Hotel Balcon de Europa - Hausordnung fiir Gaste mit Haustieren

Wir mochten Sie dartber informieren, dass ein Aufenthalt mit Haustieren nur auf
vorherige Anfrage mdglich ist, da lediglich eine begrenzte Anzahl entsprechend
ausgestatteter Zimmer zur Verfligung stehen. Bitte prufen Sie nach Verfugbarkeit,
bevor Sie lhre Buchung abschlieBen.

Um den Komfort, die Hygiene und die Sicherheit aller Gaste sicherzustellen sowie
ein angenehmes Ambiente im Hotel zu bewahren, sind Haustiere im Hotel Balcén
de Europa ausschlieBlich unter den folgenden verbindlichen Bedingungen
gestattet:

1. Zugelassene Haustiere — nur Hunde

*Pro Zimmer ist maximal 1 Hund gestattet.

*Das zulassige Gewicht liegt zwischen 5 und 10 kg.

eJe nach Verfugbarkeit und in den dafur vorgesehenen Zimmerkategorien.

*FUr Gaste mit Hund steht nur eine begrenzte Anzahl geeigneter Zimmer zur
Verflgung.

*Da nur eine begrenzte Anzahl haustierfreundlicher Zimmer verflgbar ist, muss
jede Reservierung mit Hund vorab vom Hotel Balcén de Europa bestatigt
werden.

2. Zuschlag fur Haustiere

Fur den Aufenthalt mit Haustieren wird ein obligatorischer Zuschlag in Hohe von
100 € pro Nacht und Haustier berechnet.

3. Erforderliche Nachweise

Der Gast ist verpflichtet, vor Anreise folgende gultige Unterlagen flr das
mitgefuhrte Haustier vorzulegen:

* EU-Heimtierausweis

¢ Nachweis der Kennzeichnung mittels Mikrochip
e Gultiger Tollwutimpfschutz

* Nachweis einer aktuellen Entwurmung

Ohne vollstandige und gultige Nachweise kann der Aufenthalt mit Haustier leider
nicht bestatigt werden.

4. Einschrankungen und nicht gestattete Bereiche

Aus hygienischen, sicherheitsrelevanten und betrieblichen Grinden gelten
folgende Regelungen:
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e Haustieren ist der Zugang zum Restaurant Don Enrique, zum Poolbereich
sowie zu den allgemeinen Innenbereichen des Hotels nicht gestattet.

e Der Aufenthalt von Haustieren ist ausschlieBlich auf den hierfur vorgesehenen
AuBenterrassen der Bar Mirador sowie des Nautico Beach Club erlaubt.

* Haustiere sind jederzeit an der Leine, in einem geeigneten Geschirr oder in

einer Transportbox zu fiihren.
¢ Haustiere diirfen nicht unbeaufsichtigt im Zimmer zuriickgelassen werden.

Daruiber hinaus ist Folgendes nicht gestattet:

¢ Das Abstellen oder Platzieren von Haustieren auf Stiihlen, Sesseln, Sofas,
Hangematten, Liegen oder sonstigem Hoteleinrichtungsmobiliar.

e Der Zutritt von Haustieren zu Strandbereichen, Badezonen sowie zu den
Liegeflachen des Beach Clubs gemaB den geltenden Vorschriften an der Costa
del Sol.

5. Friihstiicks- und Halbpensionsleistungen

Gaste mit gebuchtem Fruhstlick oder Halbpension werden gebeten, die
gewulnschten Leistungen vorab an der Rezeption anzumelden.

¢ Kontinentales Fruhstuck
¢ Abendessen im Rahmen der Halbpension

Nicht inbegriffen sind folgende Leistungen:

e Zimmerservice
* Zusatzliche, nicht im gebuchten Arrangement enthaltene Leistungen der
Cafeteria Mirador, des Restaurante Don Enrique sowie des Nautico Beach Club

6. Reinigung und Verhalten

* Die tagliche Zimmerreinigung ist wahrend des gesamten Aufenthalts
obligatorisch.

* Haustiere mussen ein angemessenes Verhalten zeigen und den Ublichen
hygienischen Standards entsprechen.

¢ Bei erheblichen Stérungen, Larmbelastigungen oder verursachten Schaden
behalt sich das Hotel das Recht vor, den Aufenthalt ohne Anspruch auf
Ruckerstattung zu beenden.

¢ \Vom Haustier verursachte Schaden sind vom Gast vollstdndig und umgehend zu
ersetzen.



7. Assistenzhunde

Der Zugang fur ordnungsgeman zertifizierte Assistenzhunde ist gemaB den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen gestattet. Der entsprechende Nachweis ist
vor Anreise vorzulegen.

8. Verbindliche Erklarung

Ich, Herr/Frau s

Zimmer Nr.

Anreisedatum Abreisedatum

erklare hiermit, dass ich das Hotel Balcén de Europa vorab Uber den Aufenthalt
meines Haustieres informiert habe und die fir Gaste mit Haustieren geltenden
Regelungen vollstandig anerkenne.

Ich verpflichte mich,

e mein Haustier jederzeit zu beaufsichtigen und unter Kontrolle zu halten;

¢ es in den dafur vorgesehenen Bereichen angeleint oder entsprechend gesichert
zu fuhren;

¢ die ausgewiesenen und nicht zugelassenen Bereiche des Hotels zu respektieren;
¢ zu gewahrleisten, dass kein Zugang zu Mobiliar, Hangematten, Strandbereichen
oder nicht autorisierten Zonen erfolgt;

¢ Belastigungen anderer Gaste zu vermeiden;

e samtliche durch mein Haustier verursachten Schaden vollstandig zu
Ubernehmen;

e flir eine angemessene Sauberkeit und Pflege meines Haustieres zu sorgen;

¢ die Hinterlassenschaften meines Haustieres in den 6ffentlichen Bereichen des
Hotels unverzuglich zu beseitigen.

Ich nehme zur Kenntnis, dass ein VerstoB3 gegen diese Regelungen die sofortige
Beendigung des Aufenthalts meines Haustieres und/oder des Hotelaufenthalts zur
Folge haben kann.

IN GROIBBUCHSTABEN

Unterschrift
Datum:
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