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1. SOBRE GARDEN HOTEL GROUP.

Grupo Garden es una empresa familiar fundada en 1979 por Miquel Ramis Puiggrés, con raices en el
sector inmobiliario, que en 1986 diversificé su actividad con la construccién del Hotel Alcudia Garden,
marcando el nacimiento de Garden Hotels, la primera linea de negocio hotelera del grupo. Desde
entonces, Grupo Garden ha evolucionado hacia un modelo empresarial diversificado, integrando 7
lineas de negocio complementarias que consolidan su posicion como un referente del sector turistico

en Baleares, con proyeccion internacional.

En este contexto, Garden Hotel Group representa el nucleo estratégico y la marca insignia de Grupo
Garden, especializada en ofrecer experiencias vacacionales auténticas en entornos privilegiados. La
compania gestiona 15 hoteles de 3, 4 y 5** distribuidos en cinco destinos turisticos: Mallorca,
Menorca, Ibiza, Huelva y Republica Dominicana, con propuestas que van desde alojamientos para

familias y solo adultos, hasta opciones boutique y deportivas.

La esencia de Garden Hotel Group radica en nuestro compromiso con la sostenibilidad, plasmado en
iniciativas pioneras de economia circular y su enfoque en el turismo regenerativo. Entre sus logros
destacan ser la primera cadena hotelera internacional certificada en Estrategia Circular por AENOR en
la marca Garden Hotels & Resorts, ademas de multiples reconocimientos por su modelo sostenible y

regenerativo.

Con valores como la autenticidad, responsabilidad, ilusion y armonia, ofrecemos experiencias que
combinan hospitalidad, respeto por el entorno y una atencion cercana y personalizada. Estos
principios son el motor de nuestro crecimiento, liderado ahora por la segunda y tercera generacion de

la familia, quienes incorporan innovacion y adaptabilidad para proyectar la compafiia hacia el futuro.
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Impactar positivamente en la vida de nuestros huéspedes, en las comunidades donde operamos y en
el entorno natural que nos rodea, creando conexiones genuinas y momentos inolvidables que

trasciendan cada estancia.

Respetamos nuestra tierra, las comunidades y el medioambiente, actuando con transparencia y

compromiso.

Creamos experiencias genuinas y sostenibles, enfocadas en el bienestar de las personas y el respeto por
la identidad local.

Fomentamos un equilibrio con nuestro entorno, colaborando con proveedores locales, comunidades y
aliados estratégicos para construir un futuro sostenible.

Innovamos con pasion y energia, transformando cada estancia en un momento inolvidable y regenerativo.

Pégina3
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2021: Comité de Gestion de Sostenibilidad y Economia Circular

En 2021 se cred a nivel corporativo el Comité de Gestion de Sostenibilidad y Economia Circular, una
vez asumido el compromiso hacia una estrategia de economia circular, que meses después la
empresa conseguiria certificar. EI Comité, evolucionado a dia de hoy como Comité Estratégico ESG

del Grupo Garden, y apoyado en un Comité Operativo ESG, esta conformado por:

ORGANIGRAMA COMITE ESTRATEGICO ESG GRUPO GARDEN

Vicepresidencia Grupo Garden

Presidenta ESG Grupo Garden

Magda Ramis

Asesor Externo

D. Operacionas Hotales

RF Canapé

'
|
|
|
|
!
1
|
!
1
I
I
1
1
|
1
1
1
1
1
! - .
| DG Promociones y Luxcom
1
1
1
1
1
1
i
1
1
i
1
|
i
1
|
i
1
'
i
1
'

ORGANIGRAMA COMITE OPERATIVO ESG GRUPO GARDEN

Viceprasidencia Grupo Garden
Presidenta ESG Grupo Garden
Magda Ramis

Asesor Extamo
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Coordinadora ESG
Erica Garcia
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2. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

i
GARDEN

HOTEL GROUP

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La entidad Cesgarden S.L., bajo la marca comercial Garden Hotel Group, representa el nucleo estratégico y la marca
insignia de Grupo Garden, especializada en ofrecer experiencias vacacionales auténticas en entornos privilegiados. La
compania gestiona hoteles de 3, 4 y 5*** distribuidos en varios destinos turisticos, con propuestas que van desde aloja-
mientos para familias y solo adultos, hasta opciones boutique y deportivas.

La esencia de Garden Hotel Group radica en nuestro compromiso con la sostenibilidad, plasmado en iniciativas pioneras
de compromiso social y respeto por el medio ambiente, de economia circular y su enfoque en el turismo regenerativo.
Con valores como la autenticidad, responsabilidad, ilusion y armonia, ofrecemos experiencias que combinan hospitali-
dad y respeto por el entorno. Estos principios son el motor de nuestro crecimiento, liderado ahora por la segunda y ter-
cera generacién de la familia, quienes incorporan innovacién y adaptabilidad para proyectar la compaiia hacia el futuro.

Desarrollando nuestras actividades y servicios de acuerdo con el respeto a estos valores, se adopta esta Politica de
Responsabilidad Social, que es el instrumento que convierte este compromiso voluntario en un compromiso formal y
operativo. Esta politica se basa en los siguientes principios:

Promover una cultura de gestion responsable de riesgos y oportunidades que permita anticipar, evaluar y gestionar de
manera proactiva los impactos ambientales, sociales, reputacionales, operacionales, requlatorios y de gobernanza aso-
ciados a nuestra actividad.

Promover una actuacion transparente y responsable en todas las actividades y relaciones de la organizacion, mediante
la aplicacion de nuestro Cédigo Etico, impulsando mecanismos de prevencion, supervision y mejora continua que favo-
rezcan la buena gobernanza y la confianza de nuestros grupos de interés.

Fomentar el desarrollo personal, laboral y social de todos los trabajadores de la empresa, incentivando su formacién y
capacitacion profesional, y bienestar, promoviendo entornos de trabajo seguros e inclusivos, asi como unas condiciones
laborales dignas y equitativas.

Impulsar el didlogo con clientes y grupos de interés para colaborar en la sostenibilidad ambiental y social, la economia
circular, el desarrollo econémico de las comunidades donde operamos y la preservacién de la identidad cultural local.

Establecer las medidas necesarias para contribuir a la mitigacién y adaptacion al cambio climatico, con énfasis en la
circularidad de nuestros procesos y conservacién de la biodiversidad, mediante el uso responsable de los recursos con
la mejor gestion y tecnologia disponible, minimizando la generacion de residuos y reduciendo nuestra huella de carbono
tanto directa como indirecta.

Desarrollar cada uno de estos principios orientados a la mejora continua, la excelencia operativa y la maxima satisfac-
cion de nuestros clientes, integrando criterios de sostenibilidad, innovacion y creacion de valor compartido.

Al objeto de asegurar el correcto desarrollo de esta Politica, Garden Hotel Group valorara y reconducira cualquier desvia-
cién de los principios aqui establecidos con la ayuda de las recomendaciones del sistema de gestion de la sostenibilidad
implantado en todos nuestros centros, asi como con las normas y guias de sostenibilidad de referencia internacional.

Los principios de este documento estan complementados con los anexos correspondientes en cuanto a Buenas Practi-
cas Laborales y Derechos Humanos se refiere, Apoyo a la Comunidad Local, Salud y Seguridad, Politica Ambiental y Poli-
tica de Calidad. Estos documentos son objeto de revisién periddica con el fin de mantenerse actualizados ante cambios
en las circunstancias internas y externas de la empresa y acordes a la evolucién de la sociedad el contexto.

En Inca, a 1 de abril 2026

i
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3. ACCIONES Y MEJORAS REALIZADAS EN EL DESEMPENO DE LA RSC.

3.1 Convenio de colaboracion con la Asociacion Sonrisa Médica

La Asociacion Sonrisa Médica es una asociacion sin animo de lucro, pionera en Espafia en el
acompafiamiento de Payasos de Hospital a pacientes como herramienta terapéutica. Garden Saladina
colabora anualmente con la creacion, promocion y venta del Coctel de Narices, cuya recaudacion se
destindé integramente a la Asociacién Sonrisa Médica. En 2025 Garden Saladina recaudé 459%,

contribuyendo al total donado por Cesgarden S.L de 3.179¢€.
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3.2 Campaiia Operacion Kilo

Se trata de una iniciativa promovida por la Federacion Hotelera de
Mallorca (FEHM) con la organizacion Rotary Club para la
recopilacién de alimento seco con fecha caducidad de largo plazo
en los establecimientos hoteleros para donarlos posteriormente a
Banco de Alimentos Mallorca, que se encarga de su distribucién en
comedores sociales o directamente a familias necesitadas. En
2025, el hotel Garden Saladina realiz6 una donacién de 52,5 kg en

alimentos.

3.3 Colaboracion Asociacion Sindrome de Williams Espaia.

El sindrome de Williams es una de las enfermedades catalogadas como raras. En Garden Saladina
nos hemos propuesto colaborar con ellos para apoyar la investigacion y ayudar a las personas que la
padecen. Para ello, desde 2023 ponemos en marcha su campana Lectura Solidaria, donde todo aquel

que lo desee puede adquirir un libro de 22 mano por 2€ y todo lo recaudado se envia a la Asociacion.

En 2025 se recaudaron 32 euros a través de esta iniciativa, contribuyendo al total de 680 euros

recaudados por Cesgarden S.L en todos sus establecimientos hoteleros.
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3.4 Proyecto Punts amb Vida de la asociacion Inca-Mallorca Solidaria

Las antiguas cortinas de las habitaciones del hotel Green Garden se convirtieron en los nuevos
delantales para la actividad Garden Chef de nuestro programa de animacion Garden Experience. En
lugar de desecharlas, se optd por reutilizarlas de manera creativa gracias a la colaboracion con la
Asociacion Inca-Mallorca Solidaria y su proyecto Punts amb Vida. El coste integro de esta
transformacion se destiné a dar apoyo a las necesidades de las personas mas vulnerables de nuestra

comunidad.

Desde el inicio de la colaboracién, con la tela de estas cortinas se ido fabricado otros productos, como
mandiles para el personal de bares y banderines decorativos. En 2025, Garden Saladina adquirié 14

delantales a Punts amb Vida, hechos con el material recuperado.

Pégina8

C/Menestrals, 5 - 07300 Inca. Mallorca. llles Balears. Espafia - T(+34)971 888 400 - F (+34) 971 888 401



Garden Saladina Mayo 2026

Hotel para adultos en Playa de Muro

3.5 Campaia Restaurantes contra el hambre

Hosteleria de Espafia junto a Accién contra el Hambre
Juntos luchamos

promueven una iniciativa que busca movilizar a todos los contra el hambre
restaurantes, bares, cafeterias y hoteles de Espafia, ante a

un unico proposito: Luchar contra el hambre en nuestro

Pide tu plato solidarioy 1 @Uro ira destinado
a Accion Contra el Hambre.

pais. Hosteleria contra el Hambre es la mayor campafia
solidaria que se hace en Espanfia en el sector de la hosteleria

sobre sensibilizacién y captacion de fondos para la lucha *gcggy

O HAMBRE

contra el hambre en el mundo.
PLATOS

alada de burrata, tomate y emulsion de albahaca

Garden Hotels & Resorts participa anualmente en esta

campaina. En 2025, Garden Saladina recaudd 125 euros,
contribuyendo asi a la recaudacién total de Cesgarden S.L

de 812 euros GARDEN

3.6 Tapones para una nueva vida

Un ano mas, continuamos colaborando con la Fundacion

Tapones para una SEUR "Tapones para una nueva vida", a través de la recogida
DRV ViRes de tapones de plastico en todos los departamentos del hotel.
iAngela necesita tus tapones! Los tapones recogidos se donan a la fundacién para su
22 toneladas para cambiar su vida procesamiento, y lo recaudado se destina a proyectos de

apoyo a niflos y nifilas con problemas de salud.

de una Sey

Angela necesita nuestra ayuda para fi

En 2025, Garden Saladina recogié 7.500 tapones, equivalentes

{DEPOSITA AQUI a 15kg.
TUS TAPONES!

FUNDACION

SEUR

ac

I

Tl

eco
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3.7 Colaboracidon con cooperativas agroalimentarias locales

Con el fin de potenciar y apoyar el producto local, Garden Hotels & Resorts tiene varios acuerdos de
compra con proveedores locales, con tal de ofrecer a sus clientes un producto de calidad a la vez que
apoya la economia local. Promocionamos el producto local en nuestros establecimientos a través de

una serie de acciones:

Cada sabado, la cocina local cobra protagonismo. Elaboramos una seleccion de platos tipicos

baleares con productos de proximidad, para que nuestros clientes puedan descubrir y disfrutar de la

auténtica gastronomia de las islas.

Ademas, damos a conocer nuestros vinos locales, cuidadosamente seleccionados para acompanar
cada propuesta. A través de recetas explicativas y cursos de cocina, invitamos a nuestros clientes a

adentrarse en nuestra tradicion culinaria y vivir de cerca la riqueza gastronémica balear.

Por otro lado, mantenemos un convenio de colaboracién con APAEMA (Associacié Produccié Agraria
Ecologica Mallorca), una asociacion sin animo de lucro constituida en 2006 a partir de la propuesta
de agricultores concienciados con el cultivo ecoldgico. Esta asociacion promueve, entre otros muchos
productos e iniciativas, el cordero ecolégico de Mallorca bajo el sello "Me Ecologic", criado en fincas
totalmente ecoldgicas de la isla y alimentado principalmente de leche materna y de los pastos de la

propia finca.

Garden Hotels & Resorts apoya esta iniciativa adquiriendo directamente el cordero

ecoldégico a Pagesos Ecologics de Mallorca, cooperativa a través de la cual se

me

ECOLOGIC
DE MALLORCA

canaliza esta compra, para ofrecer a nuestros clientes un producto 100% local y

de primera calidad. En 2025, compramos 297 kg de cordero ecoldgico, frente a los
95,7 kg del 2024, y los 87 kg del 2023.
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Asimismo, trabajamos con otros proveedores locales como Sa Teulera, Can Company, Fruites i
Verdures Son March y Estel de Llevant (Te t'Estim), reforzando asi nuestro compromiso con el

producto de proximidad y con la economia local de Mallorca.

@:\ ( . Son© CAN . perativas
Sa Toul 5o March COM ro-alimentarias
R I 58[]“‘ " p A N YA T

AAAAAA

Otras colaboraciones con empresas y artistas locales

En 2025 colaboramos con Jeronima Jaume, una artista local mallorquina cuyo arte se inspira en la
naturaleza mediterranea y que pint6é para Garden Saladina una serie de cuadros que hoy se pueden
disfrutar en recepcién.

-

Los carteles identificadores de las habitaciones del hotel estan hechos de cerdmica local, fabricada
con barro de la isla, consiguiendo asi unas piezas unicas que rinden homenaje a la artesania
tradicional de Mallorca.
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3.8 La habitacion que limpia el mar.

Gravity Wave es un movimiento social, de economia circular y concienciacién medioambiental que
nace con el propoésito de unir las fuerzas de todos los agentes de la sociedad (particulares, empresas
y organismos publicos) en la misién de lograr unos mares libres de plastico de manera directa, sencilla

y medible.

El proyecto de Gravity Wave junto a Eco-One consiste en financiar la retirada de 1 kilo de plastico del
mar a nombre de Garden Hotel Group y nuestros clientes en base a la renuncia de la limpieza de

habitacién, por decision propia de nuestros huéspedes.

La propuesta consistié en comenzar con una prueba piloto en 25 habitaciones en el Hotel Garden
Saladina para iniciar la colaboracién, con la cual se recaudaron 346 euros 346,06€ (286+IVA)
correspondiente al coste de 3,25€ +IVA por kilo de plastico retirado del mar. En 2026, Garden Saladina

continuara con esta colaboracion, expandiendo el proyecto a todas las habitaciones del hotel.

CERTIFICADO GRAVITY WAVE

GRAVITY WAVE CERTIFICA A NOMBRE
DE GARDEN HOTELS LA RECOGIDA DE

DE PLASTICO DEL MAR Y LOS
PUERTOS DE BALEARES

Today, your
Yoom can clean
up the sea.

PLASTIC FREE OCEANS
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3.9 Socios de Asociacion PLEASE

Garden Saladina es socio de PLEASE, una asociacion centrada en seguridad vial que busca contribuir
a evitar los accidentes en carretera. En 2025 y como parte de la semana Masters de ciclismo, se realizé
una actividad de concienciacion en el exterior del hotel para sensibilizar sobre los peligros viales a los

que se enfrentan los ciclistas.

3.10 Convenio de Colaboracion con FACE

Por medio de este convenio de colaboracion, Garden Saladina se compromete a elaborar un menu sin
gluten con productos aptos para celiacos, lo que aumenta la seguridad para el celiaco. Se ha recibido
formacién sobre la EC (enfermedad celiaca), la dieta sin gluten y la forma de elaboracién,
manipulacién y presentacion de platos sin gluten, y se cuenta con el asesoramiento permanente de

FACE para todas aquellas cuestiones que necesiten en este ambito.

El logotipo de restauracion disefiado por FACE, esta expuesto en FACE
puertas y ventanas visibles para el publico, de esta manera, el e
Federacion
celiaco puede reconocer sin dificultad que el establecimiento de Asociaciones de
. Celiacos
ofrece menu sin gluten. ——
de Espana
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3.11 Certificado de hotel cardioprotegido

El hotel Garden Saladina es un hotel cardioprotegido, consiguiendo la certificacién oficial SEMST
(Sociedad Espaiiola de Medicina y Seguridad en el Trabajo) que corrobora que poseen desfibrilador

en sus instalaciones y personal cualificado y preparado para su manejo en caso de necesidad.

ESPACIO
CARDIOPROTEGIDO

- OXIDOC certifica que el
<P

HOTEL GARDEN SALADINA < |

-

Es un espacio cardioprotegido dotado de desfibrilador semiautomatico
externo y personal formado en cumplimiento a la normativa de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

24 de Abril de 2026 DL.Teu'(abanesMa'rtln o

"~ PalmadeMallorca ~Director de Global Safety—
= Emipresa acreditata ne:
I— I ) o ;EF-DESA 093

=" Este certificado tiene una validez de 1 afo)

3.12 Patrocinio Semana Masters

La Semana Internacional de Ciclismo Masters es una de las competiciones mas longevas y
respetadas del calendario ciclista europeo. Con su edicién numero 27, Mallorca fue nuevamente el
punto de encuentro para atletas de élite, exprofesionales y entusiastas del ciclismo de mas de 15

paises.

Garden Saladina apoya este evento como alojamiento oficial, al ser un hotel perfecto para ciclistas,
con instalaciones que incluyen zonas para guardar bicicletas, talleres de reparacion y menus
adaptados para deportistas. En 2025, Garden Saladina colaboré mediante la cesidn de 16 estancias
en 2025, destinadas a apoyar la organizacion del evento y la participacion de los deportistas, por un
valor de 7.818,90 euros.

C/Menestrals, 5 - 07300 Inca. Mallorca. llles Balears. Espafia - T(+34)971 888 400 - F (+34) 971 888 401

Pagina 1 4



Garden Saladina Mayo 2026

Hotel para adultos en Playa de Muro

[\ ZEON AN < = . e R — o e m—— —_— ;

CHALLENGE VUELTA A MALLORCA Iy

; PARA MASTER o
/ TOUR OF MAJORCA [ > 4
FOR MASTERS _. ‘
fe ) S

L

%0

i Palcars
ibles
E U Ti

0
. g/ b

| b

3.13 Patrocinios y colaboraciones

Otras de las colaboraciones y/o patrocinios de Grupo Garden de los ultimos afios han sido:

¢ Donaciones puntuales para zonas afectadas por catastrofes naturales.

e Patrocinio con el equipo femenino Garden Hotels Mallorca Véley.

e Patrocinio con la triatleta mallorquina Marga Fullana.

e Patrocinio equipo de futbol de Campanet.

e Patrocinadores oficiales de la Luxcom Challenge Ciclista de Mallorca

e Patrocinio Augusto Fernandez Moto GP

e Donacion Fundacién Orfe6 Balear

e Patrocinio Jaume Florit [ronMan 2023

e Participacion en Job Day de Mater

e Donacion a La Magic Line de Sant Joan de Déu

e Participacion Grupo Motor Proyecto reWINE

e Participacion Proyecto COACH junto con Fundacion Exit

e Patrocinio Club Esportiu Murense

e Participacion en el Proyecto Smart Hospltality de TANGO

e Colaboracién en proyecto Circular-FP con el CIFP Juniper Serra

e Proyecto Europeo Tango

e Participacion en el proyecto CAEB para la Alianza Empresarial contra la Pobreza Extrema con
la Fundacién Vicente Ferrer (donacion para adquisicion viviendas en La India para el

empoderamiento de la mujer en aldeas de la regién de Anantapur).
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3.14 Huerto ecoldégico

Contamos desde hace unos afos con un huerto ecoldgico a la vista del cliente, el cual nos ayuda a la

concienciacion de nuestros clientes por una alimentaciéon mas saludable y de Km 0.
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3.15 Participacion anual en las campanas del Dia Mundial del Medio Ambiente

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente 2025, las Naciones Unidas pusieron el foco en la
contaminacion plastica y en su ya omnipresencia, tanto en los entornos donde vivimos como en el
planeta en su conjunto. Su propuesta gira en torno a la adopcion de principios de circularidad como
estrategia clave para alargar la vida util de los recursos, disminuyendo asi el impacto tanto de los

procesos de fabricacién como de los residuos generados.

#BeatPlasticPollution BEAT b ’ ’
#WorldEnvironmentDay POLLUTION 1 e KOREA

UN@&@

2025 JEJU

En 2025 Garden Hotels & Resorts continué reforzando su compromiso con la conservacion del entorno
de los destinos donde esta presente continuando con las limpiezas de playas como parte del
programa Garden Experience. Cada afio, desde mayo se realizan dos limpiezas de playa mensuales

(excepto julio y agosto) en todos los establecimientos.

La actividad tiene una duracion aproximada de 2 horas y se inicia con una breve introduccion sobre la
importancia de la conservacion del medio ambiente y los impactos que generan los desechos
plasticos, seguidamente nos dirigimos a la playa donde realizamos la limpieza. Una vez finalizada la
recogida, se cierra la actividad con algunos datos sobre la degradacién de la basura marina en el mar
con la intenciéon de aumentar la concienciacién y empoderar a los participantes a actuar frente al

problema.
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3.16 Colaboracion en la campana sensibilizacion tortugas marinas - COFIB

El Consorci de Recuperacié de la Fauna de les llles
Balears (COFIB), organismo perteneciente al Servei de
Proteccio6 d'Espécies de la Conselleria de Medi Ambient
i Territori de les llles Balears, organiza una campana de
sensibilizacién ciudadana ante posibles casos de
nidificacién de tortugas marinas en nuestras playas. A
causa del cambio climatico, este fendmeno es cada vez
mas frecuente en nuestras costas durante el verano, lo
que hace especialmente importante sensibilizar tanto a
la poblacién local como a los turistas. La campafa se
apoya en un video informativo, accesible mediante un
cédigo QR, que explica cémo actuar en caso de
encontrar una tortuga marina, su rastro o el de sus crias.
Garden Saladina hace accesible esta informacion en
varios idiomas a través de la pantalla interactiva ubicada

en recepciodn, asi como en la App del establecimiento.

"
|I|!

G CONSELLERIA
O MEDI AMBIENT
I | TERRITORI

B
7 °Q° ..
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3.17. Miembros de la XHSB

Garden Saladina es miembro desde el ano 2014 de la Xarxa d’ Hotels Sostenibles de Balears,
asociacién de hoteles que han apostado todos por un turismo mas responsable. Los asociados
comparten experiencias, ademas de sus indicadores ambientales y sociales, de manera que nos
podemos comparar con la media del resto de establecimientos, aportando el Garden Saladina también

sus datos para la media.

x81xanuims
HOME Quienes Somos MIEMBROS Colaboradores Noticias Contacta I Esparal

sostenibles
de Balears

r

Asesoramiento online Ejemplos en sostenibilidad
Preguntss bisicas sobre sosteniblidsd. debe hacer un hotef para.
eguntas bsices sobre soster Que un hotel pars ser

3.18 Compromiso con la mejora continua de la calidad

EI SICTED es un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos promovido por la Secretaria
de Estado de Turismo (SETUR), con el apoyo de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), que trabaja con servicios turisticos de hasta 37 oficios diferentes, con el objetivo ultimo de

mejorar la experiencia y satisfaccion del turista.

El distintivo "Compromiso de Calidad
Turistica" es el soporte que acredita el
cumplimiento de los requisitos
establecidos en la metodologia vy
reconoce el esfuerzo y el compromiso
con la calidad y la mejora continua, a la
vez que distingue al servicio turistico

frente a la competencia.

El distintivo tiene validez bienal, aunque

estd condicionado a una evaluacién

anual de seguimiento. Garden Saladina
revalidé este distintivo en el 2025.
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3.19 Eficiencia hidrica

Garden Saladina apuesta por sistemas eficientes de regulacién
de caudal en griferias. Se cuenta con reguladores de alta gama,
que consiguen un caudal de confort para el cliente, sin
sobrepasar los 5 litros por minuto en lavabos y 10 litros por
minuto en duchas, gracias a su tecnologia CFR "Constant Flow

Regulator".

Por otro lado, los bafos publicos situados en el Hall del hotel

cuentan con griferias con sensor de presencia.

e Arboles autéctonos en jardines

En cuanto a nuestros jardines, somos plenamente conscientes del valor del agua en nuestras islas.
Por ello, ademas de una exhaustiva gestion y control del consumo de agua para riego, desde la
apertura del hotel hemos apostado por plantas autoctonas, que requieren un menor consumo de agua

que otras especies.

Asimismo, las zonas exteriores del hotel se benefician del
mulching. una capa de material organico (restos vegetales,
corteza, paja, etc.) que cubre el suelo alrededor de las
plantas, reduciendo la evaporacién del agua, inhibiendo el
crecimiento de malas hierbas y regulando la temperatura
del suelo. Este mulching es generado por los restos de
biomasa de los jardines de Garden Hotel Group,
contribuyendo asi a cerrar el ciclo a través de Ia

transformacion de este Util subproducto.
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3.20 Eficiencia energética

Gracias al disefo del hotel, contamos con una gran cantidad de luz natural en las instalaciones de
Garden Saladina, como es el caso del Hall de recepcion, el comedor o el bar. Por otro lado, el hotel
apuesta desde hace afios en medidas de eficiencia energética en iluminacién a través de la instalacién

de luminaria led de bajo consumo.

En 2025, pusimos en marcha un proyecto de electrificacion de la produccién de agua caliente sanitaria
(ACS), mediante la instalacién de maquinas de aerotermia, con el objetivo de reducir nuestro consumo

de gas natural.

Desde 2024 contamos con placas fotovoltaicas para impulsar el uso de energias renovables y farolas

solares en los pasillos exteriores.
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En 2025 continuamos fortaleciendo nuestro compromiso con la reduccion del consumo energético, a
través de la instalacién de maquinas de aerotermia como estrategia de electrificacion del agua

caliente sanitaria, la cual se genera a través de calderas de gasoil.

3.21 Fomento de la movilidad sostenible

Ofrecemos a nuestros clientes alquiler de
bicicletas como alternativa para desplazamientos
por la zona. Ademas, contamos con puntos de
alquiler de patinetes eléctricos, los cuales se
alquilaron 148 minutos en 2025.

C/Menestrals, 5 - 07300 Inca. Mallorca. llles Balears. Espafia - T(+34)971 888 400 - F (+34) 971 888 401

Péginaz 1



Garden Saladina Mayo 2026

Hotel para adultos en Playa de Muro

3.22 Gestion de residuos y economia circular

La gestion de residuos es un aspecto altamente relevante en un hotel, ya que las importantes
cantidades de residuos generadas deben gestionarse correctamente para maximizar su reciclaje. En
Garden Saladina, el cliente cuenta con baterias de reciclaje accesibles y bien sefializadas para cada
tipo de residuo generado durante su estancia (envases, papel-cartén, vidrio, materia organicay resto
no reciclable). El personal de limpieza colabora activamente en esta labor, extendiendo el reciclaje

también a las habitaciones.

e Proyecto de Recuperacion y Revalorizacion de Colchonetas (RENETAS)

El Proyecto RENETAS tiene por objetivo la

Recuperacion y  Revalorizaciéon  de g. Baleares PROYECTO RENETAS
Sostenibles Recuperacion‘y revalerizacién'de
Colchonetas en el sector hotelero de Playa de colchonetas en el sector Hotelero
M uro, al Obj eto de Im pu I sar Ia econom Ila x - Fomentar la recuperacion y reciclaje de las colchonetas
. . . - Revalorizar |as colchonetas convirtiéndolas en productos Residuo Cero
SOCIaI y CerUIa r, geStlonar de manera - Fomentar la economia circular en el settor hotelero de Baleares

sostenible los residuos turisticos y crear
p ‘.I PROYECTO FINANCIADO CON FONDO
Ajuntament de Muro DEL IMPUESTO DEL TURISMO SOSTENIBLE wwwillessostenibles.travel

puestos de trabajo.

ILLES
BALEARSN\

Desde 2023, se han recogido y aportado a la iniciativa 315 kg totales de colchonetas.
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e Agua libre de plastico de un solo uso

Ofertamos a nuestros clientes la botella Garden y tenemos instalados dispensadores de agua
osmotizada en los exteriores del establecimiento, con el fin de evitar el uso de botellas de plastico

desechables. Asimismo, la botella de agua de bienvenida del cliente es de vidrio retornable.

e Vasos reutilizables en la zona de piscinas

La utilizacion de vidrio no esta permitida en zonas de piscinas, por ello, el hotel utiliza para esta zona
vasos de polipropileno reutilizables, evitando asi la gran generacion de residuos plasticos. Para
facilitar la recogida de estos vasos se han instalado varios muebles en la zona de la piscina,

promoviendo asi la concienciacion del cliente para su retorno y reutilizacion.

Stay & Sustain
A new way to travel

Vasitos reutilizables

Sumate a cuidar nuestro planeta, Elige reciclar
Join us! Protect our planet. Choose to recycle.
%
e O R GRDEN
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o Dispensadores rellenables

En las habitaciones del hotel ofrecemos gel y champu de la marca local de cosmética natural
TotHerba, que cuenta con certificacion de producto ecoldgico y un sistema de retorno que
permite rellenar los envases, reduciendo asi la generacién de residuos plasticos.

e Aumento de la reutilizacion o valorizacion de residuos voluminosos a través de

organizaciones sin animo de lucro.

Garden Saladina dona los muebles y materiales textiles que ya no utilizan a instituciones
publicas y privadas, como a la Fundacién Deixalles y su proyecto “Fem que Circuli” para que
sean utilizados en sus talleres ocupacionales y sean repartidos entre las familias mas

desfavorecidas de Mallorca.

En 2025, se donaron varios taburetes y una mesa de centro a la fundacién, ademas de haber
dado una segunda vida internamente a 9.870 kg de mobiliario del hotel y 764 kg de otros
articulos varios como cojines, cortinas y espejos, después de haber finalizado la reforma del

hotel.

C I R C U I. I Fundacio

FEM QUE Q ()
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Elaboracién de compostaje ecolégico y tratamiento de biorresiduos

Tras la prueba piloto realizada en el afio 2016 en el Playa Garden Selection Hotel & Spa,
subvencionado de forma parcial posteriormente en su fase avanzada por la Conselleria de Medi
Ambient, Agricultura i Pesca del Gobierno Balear denominado “Proyecto de economia circular de
compostaje generado de la fraccion organica de los hoteles para su uso en agricultura ecoldgica”,
se consolidé en 2019 esta actividad como proyecto pionero de economia circular en las Islas

Baleares.

Gracias a la materia organica generada en nuestros establecimientos y los restos de poda
propios y también procedentes de diferentes alianzas, que actian como material estructurante,
se consigue un compost de alta calidad para la agricultura ecoldgica de la isla. Este proceso se
llevé a cabo hasta final de 2025 con recursos propios de la empresa y con un convenio de

colaboracién con la Finca “Sa Teulera” para el proceso final del compost.

Ya con un mayor enfoque hacia un segundo proyecto de generacion de Biomasa Circular
(proyecto Ses Branques), consecuencia de la evoluciéon del proyecto piloto anteriormente
mencionado, la empresa cuenta actualmente con maquinaria propia para la trituracién de restos

de poda.

Estos restos de poda son necesarios como material estructurante para el compost ecolégico,
pero también esta biomasa vegetal tratada resulta muy util como cobertura vegetal y “mulching”.
En diferentes zonas de la isla de Mallorca (solares con convenios de colaboracién en Ca'n
Picafort, Capdepera y Son Ferriol, solar en Inca en propiedad, y solares en alquiler en la zonas de
S’'Arenal de Llucmajor y Alcudia), se trituran no sélo los restos de poda procedentes de los
establecimientos de Garden Hotel Group, sino también la de otras empresas (hoteleras o de
jardineria) que optan por transportar la poda a estos solares, propiciando asi la creacién de un

nuevo recurso y reduciendo las emisiones en la actividad de jardineria y silvicultura de la zona,

evitando la quema de importantes cantidades de restos de poda.
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e Otras iniciativas de economia circular
Afo tras aflo nos marcamos nuevos objetivos que refuerzan nuestro compromiso con la economia
circular, revisando nuestros procesos y buscando soluciones que nos permitan minimizar el impacto
ambiental de nuestra actividad sin renunciar a la calidad y el servicio que ofrecemos a nuestros clientes.
En los ultimos afos hemos sustituido las capsulas de café de las habitaciones por capsulas
compostables, y las pajitas de bebidas que ofrecemos son comestibles. Asimismo, colaboramos con
nuestros proveedores para incorporar de manera progresiva envases de mayor formato que reduzcan

el uso de materiales y eliminen el plastico innecesario.

3.23 Comunicacion y sensibilizacion

e Clientes
Contamos con una app en varios idiomas donde
compartimos nuestra Politica de RSC y las acciones
sociales y ambientales que llevamos a cabo. Se
promociona en distintos puntos del establecimiento y
cada habitacion dispone de un cédigo QR en un soporte
de madera. Con ella buscamos concienciar a los
clientes sobre la proteccion del entorno e informarles
sobre el valor natural de las playas de Mallorca, rutas,
visitas y propuestas culturales del municipio. Ademas,
difundimos estos valores en nuestra web corporativa,
donde se puede consultar informaciéon sobre la

sostenibilidad en Garden Hotels & Resorts.

Disponemos de carteleria informativa en los
apartamentos y zonas comunes del hotel para
sugerir a nuestros clientes un consumo de

recursos responsable.
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Como parte del nuestro programa de
animacién continuamos con las Local
Gastro Talks, disefiadas para ofrecer
momentos unicos y memorables durante
la estancia de nuestros clientes. Las Local
Gastro Talks comienzan con una pequeina
cata de productos locales caracteristicos

de Mallorca.

Después de la cata, invitamos a nuestros clientes a acompafarnos a un recorrido exclusivo por el
interior del hotel. Durante esta visita, descubren todos los rincones y espacios de Garden Saladina,
conociendo de primera mano nuestras acciones en materia de sostenibilidad, los detalles
arquitectonicos y decorativos que reflejan la identidad local, y los esfuerzos que realizamos para

ofrecer un servicio excepcional.

Disponemos de carteleria situada en zonas
exteriores del hotel para dar a conocer a
nuestros clientes las especies caracteristicas de
s'Albufera, con tal de poner en valor el
patrimonio natural de la zona. Ademas, estamos
trabajando en 2026 en ampliar la informacién
acerca de las especies de flora presentes en el

hotel a través de paneles informativos.
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e Personas trabajadoras

Tabldn Digital Interno - Noticias de la compaiiia

Desde el 2025 el canal de comunicacion interno con los empleados/as es en el portal Nikiis, con el
que se pretende hacer llegar de forma agil y atractiva la “Cultura de Servicio”, Politicas de la empresa,

Cadigo Etico, asi como informacién relacionada con su puesto de trabajo.

érden Hotels &Resorts y
Luxcom son patrocmadores
" oficiales de la:Garden Hotels &
sostenibilidad en el'sect 4 Resorts Challenge Ciclista -

:if'hotelero & | Mallorca 26

Este canal también ofrece informacion sobre novedades de la empresa, ya sea en materia de servicios,
logros obtenidos, premios y certificaciones recibidas, asi como beneficios como empleado de Garden
Hotel Group.

En Garden Saladina los empleados valoran con un 8,6 sobre 10 nuestro compromiso con la

sostenibilidad.
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3.24 Certificacion Estrategia de Economia Circular

Garden Hotels & Resorts fue pionera en el ambito de la economia circular, llevando a la practica

determinadas acciones orientadas a cuidar de nuestra tierra y de nuestra gente.

Apostamos por establecer un modelo circular en sus operaciones, ademas de contribuir a la lucha
contra el cambio climatico, al desarrollo de la economia local y/o a la revitalizacion de la agricultura
ecologica y de km 0, pretende alcanzar la circularidad de los recursos, la mejora de la calidad

ambiental y el desarrollo sostenible del sector turistico.

En 2024 se renovo la verificacion de la Estrategia de Economia Circular de Garden Hotels & Resorts
segun el Modelo de AENOR de estrategias empresariales en materia de Economia Circular. En 2021
fuimos la primera empresa hotelera y tercera empresa en Espafia en obtener esta distincion. Se

realizan auditorias de seguimiento anuales y de renovacion cada tres anos.
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3 INDICADORES DE DESEMPENO

Mayo 2026

Garden Saladina, siguiendo las pautas de su Politica de Responsabilidad Social Corporativa, analiza

anualmente las acciones realizadas a nivel de contribuciony los indicadores sociales, siguiendo el GRI

Standards (Guia Global Report Initiative) en nuestras herramientas indicadoressostenibles.com y

PowerBi, ambas enfocadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para la Agenda 2030 de las

Naciones Unidas.

BENCHMARKING®: Lz base da dates de indicadorassostanibles.com le parmitis comparar sus indicadoras con su competancia e forms anéaima, y con ks media de su secter (fittros segin caractaristicas), garantizande

ia pretsccion de sus datos.

Los indicadaras analizades Le parmitirin conocar su desempaAc, segin ks difes quias o normas i

EMAS

Indicadores segim el GRI » refarenci Sagiin los indicadoras
Standrds (Global Report las astablacidos en al
Initiative). para ka sogn Reglamentn Europea
alaboracién de informas 140012015 EMAS, y Ecoetiqueta
de sostenibilidad ) Europea.

Social G ivay/o

SV,
e 0Ds K]
/T \g

En basa al cumplimientn
d2 Objetivas de
Desarrollo Sostenible
adaptades por Las
MNaciones Unidas (0DS).

,f"
Twelife

En referancia 2 otras
et
sectoriales, coma
Travelife, distintivos

scoturisticos, -

Empowering
Sustainable
Decisions
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4.1 Indicadores sociales (presencia en el mercado y laborales)

Contamos desde 2014 con datos indicadores de nuestro impacto en la sociedad a nivel laboral y
presencia en el mercado. Se muestran los indicadores sociales del periodo 2023 - 2025. Con esta
informacion se refleja la no discriminacién alguna a la hora de contratar personal, tomando siempre
como referencia la competencia profesional, habilidades y experiencia, y nunca motivos por cuestion

de sexo, edad, religidn, etc.,

Nuestra Politica de derechos humanos y buenas practicas laborales manifiesta nuestro compromiso
de capacitar al personal de la empresa para que conozca y se comporte de acuerdo a practicas y
politicas para la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes contra la explotacion sexual comercial;
y para el adecuado manejo de situaciones de esta naturaleza que se les presenten en el ejercicio de
sus labores, fomentando que actuen como agentes preventivos ante esta problematica. Asi mismo
animamos a nuestros clientes a colaborar comunicando a la Direccion cualquier conducta extrafa

que pudieran detectar, ya sea de trabajadores o de otros clientes.

Distribucion de la plantilla por género (2023-2025)
60 % o
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!

30 % ;
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Distribucion de la plantilla por edades (2023 - 2025)
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4.2 Indicadores de nuestro impacto en la comunidad local

2025

empleados mayores de 50 afios

Segun procedimiento de Compras de Garden Hotels & Resorts se evaluan a los proveedores y

empresas subcontratadas con el fin de poder valorar su comportamiento ambiental, conocer si

cuentan con algun certificado ambiental o de calidad, y valorar también el beneficio que aporta a la

sociedad. Por ello el area de Compras de Garden Hotels & Resorts realiza un proceso de valoracion a

través de la plataforma Nubia Market, donde los proveedores pueden contestar a una serie de

cuestiones y aportar documentacion acreditativa.

En cuanto a nuestras compras de Km.0, siguiendo los criterios actuales del Govern de les llles Balears,

el resultado de consumo de producto local en 2025 fue el siguiente:

Compras totales Compras producto local % de producto local
Alimentacion 274.467,18 € 10.572,68 € 39 %
Bebidas 34.292,39 € 2.467,09 € 72 %
TOTAL 308.759,57€ 13.039,77€ 42 %
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4.3 Indicadores ambientales

Con la informacién que se ofrece en los siguientes apartados se refleja el compromiso en Garden
Saladina para la optimizacién de los recursos, el fomento de la economia circular, la reduccion de las

emisiones de gases de efecto invernadero, y la proteccion de la biodiversidad.

Desde el 2014 la Direccién lleva un seguimiento exhaustivo de los consumos energéticos y de agua
del establecimiento. Se toman lecturas diarias de electricidad, gasoil, GLP y agua, las cuales son

registradas en diversas plataformas digitales.

En cuanto a la generacion de residuos, contamos con un registro de control de residuos generados
por fracciéon diariamente, con el cual conocemos las cantidades para poder analizar el grado de
compromiso con la segregacion de residuos en nuestro establecimiento. Se lleva un recuento de la
fraccidon de cartdn, envases ligeros, vidrio, residuo organico y residuo banal, contabilizado desde

distintos departamentos.

Se utilizan diversas herramientas y aplicaciones digitales con las que los técnicos registran las
lecturas diarias de consumos energéticos y de agua, las cantidades de residuos generados, las rutinas
diarias de mantenimiento y los controles de aguas de piscinas y agua de consumo. A partir de esta
informacidn, se realiza un seguimiento mensual de indicadores, tanto por parte de los directores de

cada establecimiento como a nivel corporativo.

Se muestran los datos obtenidos en los afios 2023 - 2025 gracias a su analisis con la herramienta

www.indicadoressostenibles.com
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Consumo electricidad /Estancias

Consumo de electricidad

Consumo de electricidad de red (2023-2025) - Ratio estancia
14 kWh/est. |

12 kWh/est.

10 kWh/est.

8 kWh/est. |

6 kWh/est. ==

4 kWh/est.

2 kWh/est. =

0 kWh/est. o g

2023 2024 2025

Afos

i} Garden Saladina

El consumo de electricidad por estancia en 2025 ha aumentado respecto a los afos anteriores.
Este aumento se atribuye a la instalacién de una nueva maquina de climatizacion con
recuperacion de calor y maquina de aerotermia para produccion de ACS, con el fin de eliminar
el uso de gasoil. Ademas, se ha puesto en marcha una enfriadora equipo compacto Roof Top de

climatizacion para dar servicio al restaurante y cafeteria.
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Hotel para adultos en Playa de Muro

Consumo de gasoil C/Estancias

Consumo de gasoil

El gasoil es la fuente de energia utilizada en la produccién de ACS y la calefaccion. Garden
Saladina registra su consumo de gasoil diariamente. En 2025, el consumo de gasoil tuvo un
notable descenso, gracias a la instalacion de una nueva maquina de climatizacioén Keyter con
recuperacioén de calor y maquina de aerotermia para produccion de ACS. En 2026 se continuara

trabajando en afinar la instalacion, con tal de disminuir cada vez mas el consumo de gasoil.

Consumo de gasoil (2023-2025) - Ratio estancia
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Garden Saladina Mayo 2026

Hotel para adultos en Playa de Muro

Consumo de GLP

El GLP es la fuente de energia utilizada en la instalacién de cocina. Garden Saladina registra su

consumo diariamente.

El consumo de GLP por estancia en 2025 fue similar al consumo del afio anterior, asi como un

ligeramente mas elevado que en 2023.

Consumo de GLP (2023 - 2025) - Ratio estancia
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3
-
:
/
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0 kag/est,

2023 2024 2025
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i1+ Garden Saladina

Consumo total en MWh

Convertimos los consumos de las distintas fuentes de energia (electricidad, gaséleo y GLP) a
una unidad comun (MWh) para facilitar su comparacién y agregacién. En 2025 el consumo
energético total por estancia fue ligeramente inferior a los dos afios anteriores debido a los

respectivos consumos energéticos explicados en los apartados anteriores.

Pégina3 6
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Hotel para adultos en Playa de Muro

Consumo energético total en MWh (2023 - 2025) - Ratio estancia

0.020 MWh/est.

0.015 MWh/est.

0.010 MWh/est.

0.005 MWh/est. =

consumida (MWh)/Estancias

0,0016 MWh/est.

0.000 MWh/est.

2023 2024 2025
Afos

Consumo energético total (renovable + no renovable) en MWh /Estancias, Consumo

energético no renovable total en MWh/Estancias, Energia renovable autogenerada

11, Consumo energético total (renovable y no renovable)  gj, Consumo energético no renovable total
.., Energia renovable autogenerada consumida (MWh)

% Consumo energético segiin fuente de energia en MWh (2025) - Ratio estancia

0.62% / 0.0001 3.08% / 0.0005
5.85% / 0.0016 _ MWh/est. —| |' MWh/est. 4.31% / 0.0007
MWh/est. \ MWh/est.

0.25% / 4.0E-5
MWh/est.

81.9% / 0.0133

Mwh/est.
& Elactricidad en MWh 2025 & GLP en MWh 2025
4’ Gasoil C en MWh 2025 Consumeo de gasoil para vehiculos 2025
- Energiar bl t da ¢ ida 2025 . C de lina ES para inaria 2025
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Hotel para adultos en Playa de Muro

Emisiones a la atmdsfera

También analizamos las emisiones GEIl para los alcances 1y 2.

Emisiones GEI totales y desglosadas por Alcance 1y 2 (2023 - 2025) - Ratio estancia
10 kg.CO2 eq./est.
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emisiones CO2 eq - Alcance 2 (Factores CAIB) /Estandas

0 kg.CO2 eq./est.
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i1+ Total emisiones CO2 eq. por Alcance 1 y 2 s Total emisiones CO2 eq. por Alcance 1

Total emisiones CO2 eq. Alcance 1 (Factores MITERD) + Alcance 2 (factores
CAIB)/Estancias, Total emisiones CO2 eq. Alcance 1 (Factores MITERD)/Estancias, Total

Total emisiones CO2 eq. por Alcance 2

Huella de carbono anual por pernoctacién kgCO2/est. "Resolucion del consejero de Empresa, Autdnomos y Energia, a propuesta
del director general de Economia Circular, Transicion Energética y Cambio Climatico, por la que se aprueban los factores de
emisién para cuantificar las emisiones de gases invernadero de las llles Balears durante el afio 2024 (10 de marzo de 2026) -
Alcance 2 // Factores de emisién 2007 - 2025, versién 6, publicado el 7 de mayo de 2026 por el Ministerio para la Transicién
Ecoldgica y el Reto Demografico — Alcance 1. Pdgina web: https.//www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-
climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factoresemision_tcm30-542746.xlsx — Alcance 1

Desde 2025 llevamos un seguimiento las materias primas (alimentos de altas emisiones) para ir

obteniendo informacion de las emisiones Alcance 3.

Con el objetivo de seguir reduciendo emisiones, en 2026 se tienen programadas una serie de mejoras,
como la reposicion y restauracion de evaporadores y condensadores para la optimizacion de las
camaras frigorificas, la sustituciéon de la bomba de secundario que va al acumulador para aumentar
recuperacioén de calor y no necesitar el uso de la caldera para la produccion de ACS y el aislamiento
térmicoy acustico de la sala de compresores a través de cerramiento con puerta estanco e instalacion

de dos turbinas de extraccién y entrada de aire

Entre todas las mejoras previstas esperamos conseguir una reduccion aproximada del 20% en el afio
2027 frente al dato de 2022.
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Garden Saladina

Hotel para adultos en Playa de Muro

Consumo de agua

Existen contadores instalados para los procesos y zonas de mayor consumo, como son las piscinas,

el riego, el agua osmotizada, el agua caliente de las habitaciones (ACS) y el agua total del complejo.

En 2025, el consumo de agua sufrié un aumento del 10%, debido principalmente al aumento del

consumo de riego por incidencias en la instalacion, las cuales ya fueron subsanadas.

Consumo total de agua (2023 - 2025) - Ratio estancia
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0,07 m3/est.

0,053 m3/est,

0,029 m3/est.

2024
Aiios

ils Consumo ACS
Consumo de agua para 0Smosis

0,138 m3/est.

Consumo de agua por sectores (2023 - 2025) - Ratio estancia

!
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Consumo piscinas
Consumo de agua para riego
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Mayo 2026
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Mayo 2026

Con el objetivo de continuar disminuyendo nuestro consumo hidrico, en 2026 se tienen programadas
una serie de acciones, como la eliminacion de zonas de césped, el saneamiento de la instalacion del
jacuzzi y la mejora en las instalaciones de ACS la idea de aumentar la recuperacion y acelerar el

calentamiento del agua (acortando el tiempo de espera del cliente para obtener agua caliente).

A pesar de haber superado nuestro objetivo marcado de disminucion de un 10% en 2027 respecto a
datos de 2022. (Plan de Circularidad 2023-2027), en 2026 nuestro objetivo es no superar los 400
litros por estancia, asegurando los métodos de deteccién de posibles desviaciones y la optimizacion

del consumo en todas las areas.
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Garden Saladina Mayo 2026

Hotel para adultos en Playa de Muro

Generacion de residuos

Se realiza segregacion de residuos en cada uno de los departamentos, y también por parte de los
clientes, contando con papeleras de recogida selectiva por el establecimiento. Se utilizan también

bolsas amarillas en los carros del personal de pisos para segregar los envases ligeros que el cliente

deja a la vista, facilitando el reciclaje desde la propia habitacion.

En cuanto a la generacion de residuos, contamos con un registro de control de residuos generados
por fraccion diariamente de los distintos departamentos, con el cual conocemos las cantidades para
poder analizar el grado de compromiso con la segregacion de residuos en nuestro establecimiento.

Se lleva un recuento de la fraccion de carton, envases ligeros, vidrio, residuo organico y residuo banal.

En el afo 2025 el % de segregacion de residuos fue del 59,8%. Se muestran a continuacion los datos

de generacion de residuos por estancia.

% de generacion de residuos asimilables a domésticos (2025) - Ratio estancia

20.97% / 0.26
9.68% / 0.12 " kalest.
kg/est.

7.26% / 0.09 _
kg/est.

20.97% / 0.26 __
kag/est.

41.13% / 0.51
kg/est.

& Papel y cartdn 2025 Envases ligeros 2025 @ Vidrio 2025 @ Materia organica 2025 Residuos banal 2025
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Garden Saladina Mayo 2026

Hotel para adultos en Playa de Muro

Nuestro objetivo es continuar mejorando la separacion de residuos. En este sentido, y en linea con la
meta establecida para 2027 de incrementar la segregacion de residuos en un 10% respecto a los datos
de 2022 (Plan de Circularidad 2023-2027), se ha fijado para 2026 el objetivo de alcanzar una tasa del
62% de segregacion. Para lograrlo, durante 2026 se implementaran diversas mejoras, entre las que
destacan la elaboracion de un plan de desperdicio alimentario y la colocacion de carteleria en todas

las habitaciones, con el fin de fomentar la segregacion de residuos por parte de los clientes.

El aceite vegetal usado es recogido por un gestor autorizado y otros residuos como los escombros de
obra o residuos voluminosos se gestionan a través de transportista autorizado, que lo deposita en

Mac insular o TIRME (empresas autorizadas para su gestion en Mallorca).

Los restos de poda se transportan a zonas de tratamiento de biomasa, las cuales son gestionadas

por Cesgarden S.L.

Generacion de residuos voluminosos (2023 - 2025)
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Garden Saladina Mayo 2026

Hotel para adultos en Playa de Muro

Otros residuos (2023 - 2025)
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El hotel dispone de una zona habilitada con bidones y sacas para la recogida de residuos peligrosos.
Para gestionar la recogida de residuos peligrosos tenemos contratados los servicios de un gestor
autorizado por la propia Conselleria de Medio Ambiente del Govern Balear. Durante los ultimos afios se

han generado y gestionado los siguientes residuos peligrosos:

Recogidas de residuos peligrosos por gestor autorizado (2023 - 2025)
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Mayo 2026

Consumo de productos quimicos

Los productos quimicos utilizados se dividen en:
Productos de limpieza del departamento de pisos

Se realizan evaluaciones periddicas de los proveedores de estos productos, considerados un aspecto
ambiental significativo. Los productos de limpieza son en la medida de lo posible biodegradables, y
en todo caso se estudia la utilizacion de productos lo menos perjudiciales para el medio ambiente y

la salud humana.
Productos de limpieza para bar, comedor y cocina

Son los productos utilizados para la limpieza y desinfeccién de las zonas de servicio de comedor, bar

y cocina, asi como los utilizados para los trenes de lavado, lavavajillas y limpieza manual de utensilios.
Productos para mantenimiento de piscinas

Para el mantenimiento y tratamiento de las piscinas, los productos utilizados son Hipoclorito Sédico
/ Calcico y PH. Los sistemas de tratamiento estan correctamente parametrizados con la dosificacién

pertinente, la cual se revisa de forma periddica.
Productos de jardineria

Los productos utilizados para el mantenimiento del jardin son siempre naturales. En caso de

necesidad puntual de tratamientos con productos fitosanitarios, el jardinero cuenta con el carné y

cualificacion correspondiente.

2025 2024 2023
Bar — Restaurante 850,00 875,00 867,00
Ratio estancia 0,019 0,021 0,021
Cocina 430,00 | 395,20 | 544,85
Ratio estancia 0,010 0,009 0,013
Lenceria 1.085,9 | 1.022,95 | 943,55
Ratio estancia 0,025 0,024 0,023
Mantenimiento 4.569,50 | 4.394,00 | 5.239,25
Ratio estancia 0,104 0,103 0,126
Total (todos los departamentos) | 6.935,40 | 6.687,15 | 7.594,65
Total (por estancia) 0,158 0,157 0,182
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Percepcion de clientes sobre nuestro compromiso con la sostenibilidad y circularidad

Total 2025 - Puntuacién de 4,34 sobre 5 en la percepcion del Compromiso con la Sostenibilidad. 553

respuestas recibidas sobre esta cuestion.

2023 2024 2025
No. de encuestas 324 577 672
recibidas
No. de respuestas
sobre sostenibilidad y 324 452 553
circularidad recibidas
Valoraci |- E 8 5 8 E
aloraciones g = < g = <
o 5 4,3 2 1|9 @ S| @ = =
recibidas 5 :% g & p» 2 g c% BIE| |2
= < - = < =
209 74 |31 | 3 | 7 |216/184 39 10| 3 |125[266 229 44 |10 4 119
Valoracion final 4,47 433 4,34
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jAyudanos en nuestro compromiso con la sostenibilidad!
Comparte con nosotros tus propuestas de mejora.
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