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1) MISION, VISION Y VALORES DE GARDEN HOTELS

Sant Joan, 19 i 20 marzo 2015

Afo 2015.... afilo de cambios...... Garden hotels, nuestra empresa, inicié su despegue hacia un
gran cambio.....empezando por la reforma de nuestras infraestructuras y siguiendo por la
apuesta de ser los numeros uno del mercado.

Entre todo el equipo directivo se definid nuestra misién, visiéon y valores actuales. El paso
siguiente fue darlo a conocer a todo el equipo humano que forma parte de la plantilla. A raiz de
ahi se han ido definiendo los pasos y estrategia de la empresa, asi como las acciones y objetivos
a poner en marcha anualmente.

2021: Comité de Gestiéon de Sostenibilidad y Economia Circular

En 2021 se cred a nivel corporativo el Comité de Gestidon de Sostenibilidad y Economia Circular,
una vez asumido el compromiso hacia una estrategia de economia circular, que meses después
la empresa conseguiria certificar. El Comité a dia de hoy esta conformado por:
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MISION (QUIEN SOMOS)

Somos una empresa familiar en constante desarrollo, que gestiona establecimientos hoteleros
vacacionales, que ofrecen distintas experiencias con un equipo de profesionales que buscan la
maxima calidad para alcanzar la satisfaccion total del cliente y la mejor rentabilidad.

VISION (META)

La direccién y camino de Garden es ser un referente en el sector hotelero basado en nuestros
valores y nuestra marca.

Diferenciar nuestros productos, buscar la sostenibilidad del entorno, afianzar nuestro
posicionamiento fidelizando a nuestros clientes, con expansion equilibrada y vision de empresa.

VALORES

1. Calidad. Nos comprometemos a mejorar y ofrecer un producto y servicio de calidad en todos
nuestros establecimientos. La calidad es fruto de la participacion de todos y cada uno de
nosotros, brindando excelencia en el servicio ofrecido con extremo cuidado en el pequefio
detalle, trato cordial, empatia y sobre todo siempre con una SONRISA.

2. Hospitalidad y cercania. Es prioridad para la empresa que nuestros clientes, emplea- dos y
otros grupos de interés se sientan acogidos, escuchados, especiales y atendidos con
amabilidad, respeto y profesionalidad.

3. Compromiso y Confianza. Desarrollamos y cumplimos con todo aquello que ofrecemos a
nuestros clientes y colaboradores. Garantizamos la lealtad a los principios de la empresa, nos
sen- timos seguros del producto y nuestros colaboradores para proyectarlo al exterior, y hacer
asi de nuestra marca simbolo de tranquilidad, solidez y seriedad.

4. Sostenibilidad. El desarrollo sostenible forma parte de la linea estratégica de la empresa,
compatibilizando su desarrollo econémico con el compromiso social y respeto por el medio
ambiente.

5. llusion. Amamos y creemos en lo que hacemos, y somos capaces de transmitir nuestra
alegria y conviccion entre nuestros grupos de interés.

6. Innovacién y tradicion. Analizamos las necesidades del mercado desarrollando pro- puestas
diferenciadas para estar a la vanguardia del sector, siempre manteniendo el valor de nuestras
tradiciones y el arraigo a nuestra cultura.

Pégina3



INFORME DE RSC 2019-2022

2) POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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3) ACCIONES Y MEJORAS REALIZADAS EN EL DESEMPENO DE LA RSC

Acciones por el desempeio del compromiso social y ambiental

3.1 Tapones para una nueva vida

Durante todos estos afios se recogen los tapones de plastico en todos los departamentos del
hotel, en favor de la campafia “Tapones para una nueva vida” de la Fundaciéon SEUR, con la
que se apoya a proyectos destinados a ayudar a nifios y nifias con problemas de salud.

3.2 Convenio de colaboracion con la Asociacién Sonrisa Médica

La Asociaciéon Sonrisa Médica es una asociacion sin animo de lucro, pionera en Espafia en el
acompafamiento de Payasos de Hospital a pacientes como herramienta terapéutica. El Garden
Playa Natural colabora anualmente con en la creacion, promocion y venta del Coctel de Narices,
cuya recaudacion se destina integramente a la Asociacion Sonrisa Médica.

PéginaS



INFORME DE RSC 2019-2022

3.3 Colaboracion con la Hermandad de Nuestra Serfiora del Carmen de El Rompido

El Garden Playa Natural colabora con la Hermandad de Nuestra Sefiora del Carmen de El
Rompido, a través de donacion de estancias gratuitas, en la rifa benéfica que organizan cada
ano en el mes de julio para recaudar fondos.

3.4 Convenio de Colaboracion con Cruz Roja Espainola en empleo para colectivos vulnerables

El Garden Playa Natural tiene suscrito un convenio de colaboracion para la realizacion de
practicas formativas no laborales por las personas participantes del programa “empoderamiento
y acompafiamiento al empleo de mujeres con dificultad social: GIRA MUJER” del plan de
empleo. El objetivo es regular la cooperacion entre ambas entidades para el desarrollo de
programas de integracion de colectivos vulnerables, particularmente de proyectos de formacion
e insercion profesional de dichos colectivos. El objetivo fundamental de la formacion es
conseguir una cualificacion integral del alumnado que combiene la teoria y la practica, y que
permita al mismo su incorporacion al mundo laboral con la experiencia necesaria para
desarrollar una profesion.
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3.5 Convenio de Colaboracion con Gama, consultoria y formacion

En 2019 se firmoé un convenio de colaboracion para la realizacion de la formacién practica de
alumnos del curso de cocina que imparti Gama Formacién para alumnos de la Fundacion
CEPAIM en el Hotel Garden Playa Natural del Rompido. El presente convenio tiene como
objetivo posibilitar la realizacion de la formacion practica de los alumnos pertenecientes al curso
“Operadores de cocina” impartido por Gama en colaboracién con CEPAIM, a fin de dotar de una
experiéncia practica su capacitacion profesional, completando de esta manera su formacion
practica y mejorando asi su nivel de ocupabilidad.

3.6 Convenio de Colaboracion Educa Empleo (Huelva)

Convenio de colaboracién con Educa Empleo, centro de formacion y ensenanza privada, para
que sus alumnos realicen las practicas en el establecimiento Garden Playa Natural.

3.7 Comunicacion de valores ambientales y culturales

Disponemos de una aplicacion en castellano, inglés y aleman,
https://playanaturalapp.gardenhotels.com/es/home , donde a través de la leyenda “Obtén
informacion sobre actividades, horarios, nuestro compromiso con la sostenibilidad y jmucho
mas!” invitamos a que cualquier cliente del establecimiento y persona interesada conozca
nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa, y pueda encontrar informacion sobre
todas las acciones para el beneficio social y nuestro comportamiento ambiental.

Esta aplicacion esta publicitada en varios lugares del establecimiento y el soporte digital del QR
esta ubicado en un exclusivo soporte de madera en todas las habitaciones.
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A la vez, a través de esta aplicacion, queremos
concienciar a nuestros clientes de la preservacion de
nuestro entorno, y que se conozcan valores de nuestra
tierra onubense (informacion sobre el valor natural de
las playas de Huelva, rutas y visitas recomendadas,
valores culturales del municipio y sus tradiciones, ...).

Tambien comunicamos todos estos valores
ambientales y culturales a través de nuestra web
corporativa  https://www.gardenhotels.com, donde
cualquier persona interesada puede encontrar
informacion sobre la Responsabilidad Social
Corporativa en Garden Hotels.

Igualmente mostramos en nuestra pagina web, en el
apartado de Sostenibilidad, nuestro compromiso con la
economia circular.

3.8 Promocidn y difusion del producto local

Con el fin de potenciar y apoyar el producto local, Garden Hotels tiene varios acuerdos de
compra con proveedores locales, mediante los cuales le permite realizar y ofrecer a sus clientes,
un producto local, sostenible y de calidad y por otro lado afianzar la economia local. Esta labor
que realiza Garden no solo contribuye a respetar el medio ambiente, sino que ademas de dar a
conocer a sus clientes el producto local, impulsa y garantiza la economia de la zona.

Buffets de tematica andaluza, fruto de estos acuerdos, cada sabado se potencia la cocina
andaluza con diversos platos tipicos de la region, elaborados con productos locales y ofrecemos
al cliente la posibilidad de conocer nuestra cultura gastronémica, asi como también les damos
la oportunidad a través del bodegon tematico de que conozcan también detalles de nuestra
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cultura. Promocionamos nuestros vinos locales y a través de recetas explicativas y cursos de
cocina, acercamos a nuestros clientes a nuestra realidad gastronomica.
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Por medio de este convenio de colaboracion, el Garden Playa Natural se compromete a elaborar
un menu sin gluten con productos aptos para celiacos, lo que aumenta la seguridad para el
celiaco. Se ha recibido formacion sobre la EC (enfermedad celiaca), la dieta sin gluten y la forma
de elaboracion, manipulacién y presentacion de platos sin gluten, y se cuenta con el
asesoramiento permanente de FACE para todas aquellas cuestiones que necesiten en este
ambito.

El logotipo de restauracion disefiado por FACE, esta expuesto en puertas y ventanas visibles
para el publico, de esta manera, el celiaco puede reconocer sin dificultad que el establecimiento
ofrece menu sin gluten.

3.10 Campana Restaurantes contra el hambre

Camparia de Accion contra el hambre y la Federacion Espafiola de Hosteleria (FEHR) por la
lucha contra la desnutricion infantil. Todos los afios, desde el mes de Septiembre hasta final de
temporada, en varios platos de la carta de Snacks en el Bar se dona 1€ por comanda. Se
difunde la informacién a los clientes para su conocimiento, y asi poder colaborar con la campana.

3.11 Colaboracién y patrocinio en actividades de instituciones y empresas de la zona

o Colaboracion con el ayuntamiento de Cartaya en la mesa de trofeos de la maraton “Ruta
de hoteles de Cartaya”, que se organiza anualmente.
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o Patrocinio con el ayuntamiento de Cartaya y empresas de la zona en la “I carrera de
Resistencia Castillo de los Zuiiga” en 2022

Se trata de una prueba de resistencia de tres horas, semi-urbana, que empieza de dia, el 6 de
agosto a las 19:00 horas, y finaliza de noche, en torno a las 22:30 horas, después de recorrer
espacios emblematicos del casco urbano: con salida y meta en la Plaza Redonda, rodea el
Castillo de los Zufiga, y llega hasta la barranca de La Ribera.

3.12 Donaciones a la Asociacion Reto a la Esperanza, No a la Droga

“‘Reto a la Esperanza” es una asociacion sin fines lucrativos y de utilidad publica, cuya labor
labor social es fundamental para avanzar en la reinsercién de colectivos afectados por el
consumo de drogas y estupefacientes, poniendo en marcha para ello distintos programas de
prevencidén que estan centrados en la reutilizacion, reciclado y valorizacién de muebles y otros
enseres de uso doméstico, incluida la valorizacion energética.
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3.13 Hotel cardioprotegido

El Hotel Garden Playa Natural es un hotel cardioprotegido, consiguiendo la certificacion oficial
SEMST (Sociedad Espariola de Medicina y Seguridad en el Trabajo) que corrobora que poseen
desfibrilador en sus instalaciones y personal cualificado y preparado para su manejo en caso de
necesidad.

3.14 Colaboracion con los medios de comunicacion locales

Garden Playa Natural colabora desinteresadamente con los medios de comunicacion locales y
atiende solicitudes para opinar sobre la actualidad turistica en la comunidad

https://youtu.be/9atj L9B14U
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3.15 Compromiso con la mejora continua de la calidad

Garden Playa Natural obtuvo en 2021 el
diploma de reconocimiento al compromiso para
la mejora continua de la calidad, otorgado por
la Secretaria de Estado de Turismo, en el
marco del Sistema Integral de Calidad Turistica
Espafiola en Destinos, o SICTED, proyecto de
mejora de la calidad de los diferentes destinos
turisticos en Espafia con el objetivo de ofrecer
al turista, dentro de un mismo destino, un nivel
de calidad homogéneo en los servicios.

3.16 Patrocinio actual del equipo de futbol de Cartaya
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3.17 Colaboraciéon Asociacion Sindrome de Williams Espaiia.

El sindrome de Williams es una de las enfermedades catalogadas como raras, en Garden Playa
Natural nos hemos propuesto colaborar con ellos para apoyar la investigacion y ayudar a los
nifos que la padecen.

Para ello este afio hemos puesto en marcha su campana LECTURA SOLIDARIA, todo aquel
que lo desee puede adquirir un libro de 22 mano por 2€, todo lo recaudado se envia a la
Asociacion.
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3.18 Tablén Digital Interno - Noticias de la compania

Tablon digital de uso interno, enfocado a Direccién y mandos intermedios, donde se expone la
Cultura de Servicio, y las noticias y eventos organizados o a los que participa la compania, de
forma que el personal pueda estar siempre informado de la contribucion de la compafiia a la
sociedad y el medio ambiente.

También se publican los beneficios para empleados, como descuentos en los hoteles y
restaurantes de la compaiiia, u otros descuentos en servicios con los que la empresa pueda
tener algun tipo de convenio.

3.19 Tecnologia led en la iluminacién

Garden Playa Natural apuesta también por la
sustitucion progresiva de las luminarias a
tecnologia Led. Hoy en dia la sustitucion de las
antiguas bombillas de bajo consumo o
fluorescentes, es una inversiéon eficiente vy
sostenible a todos los niveles.
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3.20 Correcta gestion de residuos

La gestidn de residuos es altamente relevante en un hotel, pues las cantidades de residuos que
se pueden llegar a generar deben ser correctamente gestionados para tratar de reciclar la
fraccion maxima. Por ello en Garden Playa Natural, el cliente cuenta de forma accesible con
papeleras bien sefializadas para cada tipo de residuo que generan en el hotel (envases, papel-
carton y residuo banal).

El personal de limpieza también colabora con el reciclaje en habitaciones. En las zonas de
servicios, ademas el personal separa la fraccion organica (restos de comida), que
posteriormente se deposita en una auto compactadora para la recogida municipal.

3.21 Vasos reutilizables en zona de piscinas

La utilizacion de vidrio no esta permitida en zonas de piscinas, por ello, el hotel utiliza para esta
zona vasos de policarbonato, de forma que son reutilizables, evitando asi la gran generacion de
plasticos. Para facilitar la recogida de estos vasos se han instalado varios recipientes en la zona
de la piscina, promoviendo asi la concienciacion del cliente para su retorno y reutilizacion.

3.22 Eliminacion de plasticos de un solo uso

Ofertamos a nuestros clientes la botella Garden y puntos de relleno de agua en las instalaciones,
con la idea de eliminar el consumo de botellas de plastico. La botella de agua de bienvenida de
cliente es de vidrio. Trabajamos continuamente en este tipo de acciones, promoviendo asi la
concienciacion del cliente para su retorno y reutilizacion.
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Datos 2022
Botellas regaladas a nuestros clientes: 2
Botellas compradas por nuestros clientes: 675

Botellas entregadas a personal: 71

3.23 Concienciacion de nuestros clientes en la preservacion de nuestro entorno mas cercano a
través de las distintas actividades organizadas por el departamento de animacién

Organizamos distintas actividades, especialmente las que nos ofrecen la posibilidad de permitir
a nuestros clientes vivir experiencias diferentes y Unicas, en entornos espectaculares como los
que disfrutamos en nuestra zona de El Rompido. Queremos que quien nos visita conozca
nuestros valores y el de nuestra tierra.
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3.24 Huerto ecoldgico

Este afio hemos creado un huerto ecolégico a la vista del cliente, el cual nos ayuda a la
concienciacion de nuestros clientes por una alimentacion mas saludable y de Km.O.

3.25 Participacion de nuestros clientes en actividades sociales v culturales

Hacemos participes a nuestros clientes de las inquietudes artisticas y culturales de la zona en
la que estamos, a través del departamento de animacion, como por ejemplo buscando tematicas
locales para que el cliente las plasme en lienzos y luego exponemos su obra en un area del
establecimiento, accesible y concurrida, para que puedan ser observadas, animando a todos a
participar.
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Trabajamos también con diferentes empresas locales de servicios complementarios vy
especialmente las que nos ofrecen actividades que permiten al turista vivir experiencias
diferentes y unicas en entornos espectaculares como los que ofrece La Flecha del Rompido.

3.26 Certificacion Estrategia de Economia Circular

Garden Hotels fue pionera en el ambito de la economia circular, llevando a la practica
determinadas acciones orientadas a cuidar de nuestra tierra y de nuestra gente.

Garden Hotel apuesta por establecer un modelo circular en sus operaciones, ademas de
contribuir a la lucha contra el cambio climatico, al desarrollo de la economia local y/o a la
revitalizacion de la agricultura ecolégica y de km 0, pretende alcanzar la circularidad de los
recursos, la mejora de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible del sector turistico.

Tuvo lugar en septiembre de 2021 la auditoria de verificacion de la Estrategia de Economia
Circular de Garden Hotels segun el Modelo de Aenor de estrategias empresariales en materia
de Economia Circular. De esta forma Garden Hotels se convertia en la primera empresa hotelera
y tercera empresa en Espanfa, en obtener esta Distincién.

Estan previstas auditorias de seguimiento anuales y de renovacion cada tres afios.
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4) INDICADORES DE DESEMPENO

El Garden Playa Natural, siguiendo las pautas de su Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, analiza anualmente las acciones realizadas a nivel de contribucion y los indicadores
sociales, siguiendo el GRI Standards (Guia Global Report Initiative) en nuestra herramienta de
indicadoressostenibles.com, y enfocados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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Las fechas de apertura y cierre de los 4 afios incluidos en el informe fueron las siguientes;

2019 —del 28.04.19 al 13.10.19
2020 — del 01.07.20 al 12.10.20 (por motivo de la pandemia Covid19)
2021 — del 28.05.21 al 17.10.21
2022 — del 28.04.22 al 16.10.22

4.1 Indicadores sociales (presencia en el mercado y laborales)

Contamos desde 2015 con datos indicadores de nuestro impacto en la sociedad a nivel laboral
y presencia en el mercado. Se muestran los indicadores sociales 2019 — 2022. Con esta
informacion se refleja la no discriminacion alguna a la hora de contratar personal, tomando
siempre como referencia la competencia profesional, habilidades y experiencia, y nunca motivos
por cuestion de sexo, edad, religion, etc,...
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4.2 Indicadores de nuestro impacto en la Comunidad local

Segun procedimiento de Compras de Garden Hotels se evaluan a los proveedores y empresas
subcontratadas con el fin de poder valorar su comportamiento ambiental, conocer si cuentan
con algun certificado ambiental o de calidad, y valorar también el beneficio que aporta a la
sociedad. Por ello el area de Compras de Garden Hotels realiza un proceso de valoracién con
el envio cuestionarios a los proveedores mas significativos de forma periddica.

Asi mismo, analizamos el impacto de nuestras compras de Km.0, contando con los siguientes
datos:

Fruta fresca B Carne
fresca
local local
local
2019 8,3% 2% Sin datos
2021 17,5% 38,4% Sin datos
2022 29,5% 23% 4.2%

4.3 Indicadores ambientales

Desde el 2015 la Direccion del Garden Playa Natural lleva un seguimiento mensual exhaustivo
de los consumos energéticos y de agua del establecimiento. Desde 2017 se toman ademas
lecturas diarias de electricidad, gasoil, GLP, agua total de red, agua de riego, (agua de piscina

desde 2018) a través del software de gestién Gladtolink.

En cuanto a la generacion de residuos, contamos con distintos registros de control de residuos
generados por fracciéon, para poder analizar el grado de compromiso con la segregacion de

residuos en nuestro establecimiento.

Se presentan los datos obtenidos 2019 - 2022, gracias a su analisis con la herramienta

www.indicadoressostenibles.com

Las estancias en el Garden Playa Natural en 2022 fueron un 46,6% superiores a las del 2021 y

un 9,3% inferiores a las de 2019. El hotel abrié en 2021 un mes mas tarde de lo habitual debido

todavia a la pandemia Covid19, por lo que la comparativa de los indicadores ambientales la O

hacemos del 2022 y 2019.
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Consumo de electricidad

El consumo de electricidad ratio estancia fue, a cierre de la temporada 2022, muy similar al del
2019. Teniendo en cuenta que independientemente del nimero de estancias, la iluminacién y
climatizacion de las zonas nobles, zonas de servicio y el uso de maquinaria diversa, son valores
constantes independientemente de la ocupacién del hotel, este ratio estancia se considera

aceptable y viene a refrendar los trabajos en eficiencia energética realizados en los ultimos afios.

Se sigue trabajando en las mejoras en eficiencia energética y en la concienciacién global del

personal del establecimiento, respecto al ahorro energético en las rutinas diarias.

En los ultimos afos se ha ido sustituyendo, de forma progresiva, las dicroicas y lamparas de
bajo consumo por luminaria led. Se ha sustituido la iluminacién del escenario de animacion, de
lamparas de 1000 vatios (20) a leds de 35-40 vatios (8) y se han empezado a sustituir por Down
light de 18 vatios los focos de calor de 250 vatios del bafo de las habitaciones. Sefalar, también,

que se ha mejorado la eficiencia energética de la instalacion frigorifica
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Consumo de gasail

El Garden Playa Natural analiza sus consumos energéticos diariamente. Desde 2017, las
lecturas diarias, a través del contador del depdsito, se introducen en el software Gladtolink. El
gasoil es la fuente de energia utilizada en la produccion de ACS y en el uso esporadico de la
calefaccion. El consumo de gasoil ratio estancia fue, a cierre de la temporada 2022,

aproximadamente un 5,7% inferior al del 2019.
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Consumo de GLP

El Garden Playa Natural analiza sus consumos energéticos diariamente. Desde 2017, las
lecturas diarias, a través del contador del depésito, se introducen en el software Gladtolink.

El GLP es la fuente de energia utilizada en la instalacion de cocina. EI consumo de GLP ratio
estancia de 2022 fue un 8,6% inferior al del 2019. Ademas de la variable de la pension
alimenticia, este descenso refrenda las buenas practicas ambientales llevadas a cabo estos

anos en la instalacion de cocina.
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Consumo total en MWh

Transformamos toda la energia consumida de estos tres ultimos afios (Electricidad, gasoil y
GLP) a MWh. EI consumo energético total en MWh en 2022 fue un 2,3% superior al del 2019,

debido a los consumos energéticos explicado en parrafos anteriores.
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El Garden Playa Natural analiza sus consumos hidricos diariamente. Desde 2017, las lecturas
diarias, se introducen en el software Gladtolink.

El consumo total de agua de red ratio estancia en 2022 fue un 3,8% superior al consumo ratio
estancia de 2019, aunque teniendo en cuenta el menor nimero de estancias obtenidas en 2022
(-9% aprox.), y el consumo fijo de agua para piscinas y riego independientemente del nimero

de estancias, el dato no se considera negativo.

Todos estos datos son obtenidos a través de las lecturas del departamento de SSTT y ratificados

con las facturas de la empresa suministradora con sus respectivas lecturas de contador.

El establecimiento ha llevado a cabo mejoras encaminadas a reducir el consumo de agua:

- Se han cambiado tuberias y se han hecho obras y saneamiento en la piscina climatizada
reparando fugas.

- Se han sustituido e instalado reguladores de caudal para garantizar un caudal correcto en las
habitaciones.

- Se han instalado contadores de consumo en las instalaciones de piscina (Piscina de arriba,
piscina de abajo y jacuzzi exterior) con la idea de tener un conocimiento en tiempo real del
consumo y detectar rapidamente cualquier tipo de fuga. Desde Julio 2017 disponemos de datos

de consumos de las piscinas.
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Actualmente solo se dispone de contador de agua de riego y contador de agua en todas las
piscinas exteriores (piscina exterior arriba, piscina exterior abajo y jacuzzi exterior) y desde mayo
2023 también contadores de agua en las piscinas interiores (climatizada, jacuzzi interior y cama

relax).

Se disponen de dos entradas separadas de agua en el establecimiento con sus respectivos
contadores generales. Una de ellas es la del consumo de agua en habitaciones, piscinas, zonas
nobles y zonas de trabajo de personal. La otra entrada es la de riego exclusivamente.
Disponemos pues, de dato de consumo de agua de riego, obtenido a través de las facturas de

la empresa suministradora con sus respectivas lecturas de contador.

El consumo de agua de riego en 2022 fue superior a afios anteriores, debido principalmente a

las condiciones climatologicas del 2022 (elevadas temperaturas).
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Generacion de residuos

Se realiza segregacion de residuos en cada uno de los departamentos, y también por parte de
los clientes, contando con papeleras de recogida selectiva por el establecimiento. Se utilizan
tambien bolsas amarillas en los carros de las camareras de pisos para facilitar al cliente el
reciclaje desde la propia habitacion.

En cuanto a la generacion de residuos, contamos con distintos registros de control de residuos
generados por fraccién, para poder analizar el grado de compromiso con la segregacion de
residuos en nuestro establecimiento, desde el afio 2017.

El establecimiento dispone de una compactadora de cartén y la empresa Moreno Trejo nos
proporciona mensualmente los kilos de recogida de las balas de papel y carton. Le han asignado
a cada bala el peso de 25 Kg.

La empresa Guadaira Servicios Ambientales S.L., contratada por Ecovidrio para la realizacion
del Servicio de Recogida Selectiva de Vidrio en el término municipal de Cartaya (Huelva), nos
proporciona los kilos de recogida de la fraccion de vidrio.

La empresa concesionaria del servicio de recogida de residuos solidos urbanos y asimilables
del municipio de Cartaya, nos proporciona, a través del Ayuntamiento de Cartaya una cantidad
estimada de recogida (basada en kilos recogidos en la ruta), del residuo banal, residuo organico

(en autocompactadora), y de los envases.
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Segun se observa en la gréfica, el porcentaje de reciclaje del establecimiento en 2022 fue

aproximadamente el 60%.
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Se dispone de una zona habilitada, en el sotano del hotel, donde estan ubicados los bidones y
la saca de recogida de residuos peligrosos. Se firmd contrato con gestor autorizado para la

recogida y gestion de ellos.
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Consumo de productos quimicos

Los productos quimicos utilizados se dividen basicamente en:

= Productos de limpieza del departamento de pisos
Se realizan periddicas evaluaciones de los proveedores de estos productos considerados un
aspecto ambiental significativo. Los productos de limpieza son en la medida de lo posible
biodegradables, y en todo caso se estudia la utilizacion de productos lo menos perjudiciales para

el medio ambiente y la salud humana.

= Productos de limpieza para bar, comedor y cocina
Son los productos utilizados para la limpieza y desinfeccion de las zonas de servicio de comedor,
bar y cocina, asi como los utilizados para los trenes de lavado, lavavajillas y limpieza manual de

utensilios.

= Productos para mantenimiento de piscinas
Para el mantenimiento y tratamiento de las piscinas, los productos utilizados son el Hipoclorito
Sadico y el PH y Bromo para la interior. Hay dos piscinas con electrolisis salina. Los sistemas
de tratamiento estan correctamente parametrizados con la dosificacion pertinente, la cual se

revisa de forma periddica.

= Productos de jardineria
Los productos utilizados mayormente para el mantenimiento del jardin son siempre naturales.
En caso de necesidad puntual de tratamientos con productos fitosanitarios, el jardinero de la
empresa cuenta con el carnet correspondiente y mantiene los productos siempre cerrados bajo
llave.
El consumo total de productos quimicos en todos los departamentos durante los afios 2019,
2021 y 2022 fue el siguiente:

TN TN TN
2019 2021 2022
TOTAL 4,92 5,08 6,22
RATIO POR ESTANCIA 0,000078  0,000013 0,000011
RATIO POR TRABAJADOR 0,051 0,055 0,062
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