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1. SOBRE GARDEN HOTEL GROUP.

Grupo Garden es una empresa familiar fundada en 1979 por Miquel Ramis Puiggrés, con raices en el
sector inmobiliario, que en 1986 diversificd su actividad con la construccion del Hotel Alcudia Garden,
marcando el nacimiento de Garden Hotels, la primera linea de negocio hotelera del grupo. Desde
entonces, Grupo Garden ha evolucionado hacia un modelo empresarial diversificado, integrando 7
lineas de negocio complementarias que consolidan su posicién como un referente del sector turistico

en Baleares, con proyeccion internacional.

En este contexto, Garden Hotel Group representa el nucleo estratégico y la marca insignia de Grupo
Garden, especializada en ofrecer experiencias vacacionales auténticas en entornos privilegiados. La
compania gestiona 15 hoteles de 3* 4* y 5* distribuidos en cinco destinos turisticos: Mallorca,
Menorca, Ibiza, Huelva y Republica Dominicana, con propuestas que van desde alojamientos para

familias y solo adultos, hasta opciones boutique y deportivas.

La esencia de Garden Hotel Group radica en nuestro compromiso con la sostenibilidad, plasmado en
iniciativas pioneras de economia circular y su enfoque en el turismo regenerativo. Entre sus logros
destacan ser la primera cadena hotelera internacional certificada en Estrategia Circular por AENOR en
la marca Garden Hotels & Resorts, ademas de multiples reconocimientos por su modelo sostenible y

regenerativo.

Con valores como la autenticidad, responsabilidad, ilusion y armonia, ofrecemos experiencias que
combinan hospitalidad, respeto por el entorno y una atencién cercanay personalizada. Estos principios
son el motor de nuestro crecimiento, liderado ahora por la segunda y tercera generacion de la familia,

quienes incorporan innovacién y adaptabilidad para proyectar la compafia hacia el futuro.
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tay & Sustain

-Una nueva forma de viajar

Impactar positivamente en la vida de nuestros huéspedes, en las comunidades donde operamos y en
el entorno natural que nos rodea, creando conexiones genuinas y momentos inolvidables que

trasciendan cada estancia.

Respetamos nuestra tierra, las comunidades y el medioambiente, actuando con transparencia y

compromiso.

Creamos experiencias genuinas y sostenibles, enfocadas en el bienestar de las personas y el respeto por la
identidad local.

Fomentamos un equilibrio con nuestro entorno, colaborando con proveedores locales, comunidades y
aliados estratégicos para construir un futuro sostenible.

Innovamos con pasion y energia, transformando cada estancia en un momento inolvidable y regenerativo.
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2021: Comité de Gestion de Sostenibilidad y Economia Circular

En 2021 se cred a nivel corporativo el Comité de Gestidon de Sostenibilidad y Economia Circular, una
vez asumido el compromiso hacia una estrategia de economia circular, que meses después la empresa
conseguiria certificar. EI Comité, evolucionado a dia de hoy como Comité Estratégico ESG del Grupo

Garden, y apoyado en un Comité Operativo ESG, esta conformado por:

ORGANIGRAMA COMITE ESTRATEGICO ESG GRUPO GARDEN

Viceprasidencia Grupo Garden
Presidenta ESG Grupo Garden
Magda Ramis

Aszeszor Externo
ES

Asssoramiento/fuditorias

Calina Alvaraz

D. Operaciones Hotelas
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Coordinadora

Erica Gi | —— |

ORGANIGRAMA COMITE OPERATIVO ESG GRUPO GARDEN

Viceprasidencia Grupo Garden
Presidenta ESG Grupo Garden
Magda Ramis

Azasor Extamo

Vanessa Cursach
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

oo
j t POLITICA RSE

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

HYB Eurocalas es consciente de la necesidad de desarrollar sus valores éticos y ambientales, y
comunicarlos a sus partes interesadas. Desarrollando sus actividades y servicios de acuerdo con el
respeto a estos valores, se adopta esta Politica de Responsabilidad Social que tiene como objeto el
desarrollo sostenible de la empresa, compatibilizando su desarrollo econédmico con el compromiso social
y respeto por el medio ambiente.

Esta politica se basa en los siguientes principios:

> Fomentar el desarrollo personal, laboral y social de todos los trabajadores de la empresa,
incentivando su formacién y muy especialmente la de aquellos que estén desarrollando una labor
vinculada directamente con los aspectos ambientales y sociales de su actividad. Valorar la
capacitacién profesional de todos ellos y de sus dignas condiciones laborales.

» Adoptar todas las medidas oportunas para conocer, cumplir y promover en nuestra area de
influencia toda la legislacidon y normativa vigente en materia de medio ambiente, riesgos laborales
e higiénico-sanitarios, aspectos laborales, financieros y derechos humanos.

» Fomentar la comunicacién con clientes y otras partes interesadas, buscando la cooperacién en la
proteccién del medio ambiente, la economia circular, y el fomento de la cultura y tradiciones de
nuestro municipio.

> Revertir el desarrollo econédmico de la empresa en la comunidad, valorando la contratacion de
personal local y la compra de productos locales. Involucrar asimismo a los proveedores y empresas
subcontratadas en la adopcidn de criterios ambientales y de calidad de sus productos.

»  Establecer las medidas necesarias para conocer, controlar y mejorar los aspectos ambientales de
nuestra actividad. Reducir el consumo de recursos naturales aplicando la mejor gestién posible y
tecnologia disponible, y potenciar la minimizacion en la generacion de residuos alargando la vida
util de los recursos, y asegurar una correcta gestion de los residuos.

» Colaborar con la administracién, asi como con las entidades o colectivos que promuevan una mejor
gestion de nuestro entorno y de los beneficios de la sociedad en general.

» Desarrollar cada uno de estos principios de forma acorde a la busqueda de la maxima satisfaccion
de nuestros clientes y la mejora continua de nuestros servicios.

Al objeto de asegurar el correcto desarrollo de esta Politica, HYB valorara y reconducira cualquier
desviacion de los principios aqui establecidos gracias a su sistema de gestion de sostenibilidad.

Los principios de este documento estan complementados con los anexos correspondientes en cuanto a
Calidad, Medio Ambiente, Salud y Seguridad, Derechos Humanos y Buenas Practicas Laborales, y Apoyo
a la Comunidad Local se refiere. Estos documentos seran objeto de revision periddica con el fin de
mantenerse actualizados ante cambios en las circunstancias internas y externas de la empresa.

Calas de Mallorca, 1 de s bre de 2022

Gabriel Liobera Prats
HYB Eurocalas
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3. ACCIONES Y MEJORAS REALIZADAS EN EL DESEMPENO DE LA RSC.

3.1 Convenio de colaboracion con la Asociacion Sonrisa Médica

La Asociacion Sonrisa Médica es una asociacion sin animo de lucro, pionera en Espafia en el
acompafiamiento de Payasos de Hospital a pacientes como herramienta terapéutica. HYB Eurocalas
Hotel colabora anualmente con la donacion de 0,50€ de la venta de algoddn de azucar durante un mes.
En 2025 HYB Eurocalas recaudé y don6 101,50€

TU COLABORAS, ELLOS SONRIEN

GIVE THEM A SMILE!
MIT IHRER UNTERSTUTZUNG SPENDEN SIE EIN LACHELN!

La risa es la mejor medicina para combatir enfermedades
Laughter is the best medicine! Lachen ist die beste Medizin!

por valor de 0,50€
e o s recur s pur L venta del Abgodin
Uaa pors de o rc \a\r«qu.:‘u La vwnta del Algodin de DONATE SMILES for 0,50€
522 Fundacion sin 4nimo de lucro, es piosera en Expaia en o dmbito SPENDEN SIE FREUDE
del acompafiamiento teracutico de Payazos de Hesaital. im Wert von 0,50€
Part of money ralsad froe the sale of Cotten candy mill g0 to ? 50€
he Sonrise Midica Foundation. o pioneerng Sianish thartatle
o that sends to speead joy
on the wards.

Fin Toil dr Finnahmen durch don Wrkauf von Zeckerwatte ALGODON DE AZOCAR
D1 i1 0 Wom-Profit-Foundation Sonrisa Midica, (v i Squarivn COTTON CANDY
mit Krankenhavsclumny Pioeserarbet beistet 2UCKERWATTE

=

senrisa

médica ’

HYB Eurocalas
Hotel "

3.2 Campaiia Operacion Kilo

Se trata de una iniciativa promovida por la Federacion Hotelera de Mallorca (FEHM) con la organizacion
Rotary Club para la recopilacion de alimento seco con fecha caducidad de largo plazo en los
establecimientos hoteleros para donarlos posteriormente a Projecte Home Balears, que se encarga de
su distribucion en comedores sociales o directamente a familias necesitadas. En 2025, el hotel HYB

Eurocalas realizé una donacion de 198,3 kg en alimentos.
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3.3 Campaiia Restaurantes contra el hambre

Hosteleria de Espafia junto a Accion contra el Hambre promueven una iniciativa que busca movilizar a
todos los restaurantes, bares, cafeterias y hoteles de Espania, ante un unico propésito: “Luchar contra
el hambre en nuestro pais”. Hosteleria contra el Hambre es la mayor campafia solidaria que se hace
en Espafia en el sector de la hosteleria sobre sensibilizacién y captacion de fondos para la lucha contra

el hambre en el mundo.

RESTAURANTES * ACCION Juntos luchamos
CONIRR CONTRAFEL contra el hambre
HAMBRE HAMBRE R
1Ighting hunger
MUCHAS GRACIAS together
POR ALIMENTAR CAMBIOS
Pide tu plato solidario y 0.50 cent ira destinado
a Accién Contra el Hambre.
Ask for your collaborative plate and 0.50 cent
will go to Action against Hunger.
HYB Eurocalas
W accion -
VUESTRO COMPROMISO NOS PERMITE o fiml& b
AYUDAR A MILES DE FAMILIAS EN ESPANA ¥

PLATOS - DISHES

CON EL APOYO DE
Crépes y gofres
=alimentosdespaio Crépes and waffles

71 HOSTELERIA
Il oE Espana® [l

HYB Eurocalas
[ makro Hotel
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3.4 Colaboracidon con cooperativas agroalimentarias locales

Con el fin de potenciar y apoyar la agricultura y ganaderia local, HYB Eurocalas, a través de su vinculo
comercial con Garden Hotels, tiene varios acuerdos con cooperativas locales, mediante las cuales le
permite realizar y ofrecer a sus trabajadores y clientes finales varias acciones que ayudan por un lado

a ofrecer un producto de calidad, y por otro lado afianzar la agricultura y ganaderia local.

De este modo, se compran semanalmente productos locales a dichas cooperativas y se ofrecen en los
bufés de sus hoteles, identificandose con la bandera balear y el distintivo de Km. 0. Con ello, se
reconoce ante los clientes la garantia de calidad de los productos locales y, a la vez, se promueve la

marca "Producto Balear".

Por otro lado, mantenemos un convenio de colaboracién con APAEMA (Associacié Produccié Agraria
Ecologica Mallorca), una asociacion sin animo de lucro constituida en 2006 a partir de la propuesta de
agricultores concienciados con el cultivo ecoldgico. Esta asociacion promueve, entre otros muchos
productos e iniciativas, el cordero ecoldgico de Mallorca bajo el sello "Me Ecologic”, criado en fincas
totalmente ecoldgicas de la isla y alimentado principalmente de leche materna y de los pastos de la

propia finca.

HYB Eurocalas apoya esta iniciativa adquiriendo directamente el cordero ecoldgico

a Pagesos Ecologics de Mallorca, cooperativa a través de la cual se canaliza esta

compra, para ofrecer a nuestros clientes un producto 100% local y de primera
calidad. En 2025, compramos 1.466 kg de cordero ecoldgico frente a los 774 kg del
2024 y los 1.401 kg del 2023.

Asimismo, trabajamos con otros proveedores locales como Can Company, Fruites i Verdures Son
March y Estel de Llevant (Te tEstim), reforzando asi nuestro compromiso con el producto de

proximidad y con la economia local de Mallorca.

cooperativas

| T 17 Aidiich Com
22 S s 0. 7o) 585
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3.5 Convenio de Colaboracion con FACE

Por medio de este convenio de colaboracién, HYB Eurocalas se compromete a elaborar un menu sin
gluten con productos aptos para celiacos, lo que aumenta la seguridad para el celiaco. Se ha recibido
formacion sobre la EC (enfermedad celiaca), la dieta sin gluten y la forma de elaboracién, manipulacion
y presentacion de platos sin gluten, y se cuenta con el asesoramiento permanente de FACE para todas
aquellas cuestiones que necesiten en este ambito.

El logotipo de restauracion disefiado por FACE, esta expuesto en FACE
Federacion

de Asociaciones de

Celiacos
de Espana

puertas y ventanas visibles para el publico, de esta manera, el
celiaco puede reconocer sin dificultad que el establecimiento

ofrece menu sin gluten.

3.6 Colaboracion con Activa't Inca - Comprar a Inca té Premi

Activa't Inca Associacié Empresarial y el Ayuntamiento de Inca lanzan la campafia "Comprar a Inca té
premi 2025", una iniciativa que, en esta edicion, refuerza la colaboracion entre el comercio local y los
empresarios turisticos para fomentar el dinamismo econdmico y la fidelizacion de los clientes. Garden
Hotels ha donado una estancia gratuita de 2 noches para 2 adultos en régimen de MP en cualquiera
de nuestros hoteles Garden a disfrutar en la temporada 2025. La ganadora disfrutd de su estancia en

el hotel HYB Eurocalas.

Sorteo “Comprar a Inca té premi 2025"

BONO H OT E |_ POR GENTILEZA DE
o=

Estancia gratuita de 2 noches para 2 adultos G d
en régimen de MP en cualquiera de nuestros hoteles Garden Hotels. a r e n
mporada 2 S ponibilidad. Para efectuar |a Reserva rogamos hOtels

A disfrutar durante

temporada 2025. Suje S 3 Re
ontacten con el teléfono 971.888.400 ¢ e 20 infoweb@gardenhotels.com

Sr. Gabriel Llobera Prats _ Vicepresidente
GARDENHOTELS

Menestrals, 5. Poligono Industrial de Ca'n Matzari
07300 INCA (Mallorca-Espaiia) T 971 888 400

+ino gardenhotels.com

Tasas y/o impuestos sobre estancias turisticas no incluidas,
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3.7 Certificado de hotel cardioprotegido

El hotel HYB Eurocalas es un hotel cardioprotegido, consiguiendo la certificacion oficial SEMST
(Sociedad Espariola de Medicina y Seguridad en el Trabajo) que corrobora que poseen desfibrilador en

sus instalaciones y personal cualificado y preparado para su manejo en caso de necesidad.

HOTEL CARDIOPROTEGIDO

Espacio Cardioprotegido que cumple con las normativas vigentes en materia de Seguridad segin
Comunidades Auténomas y las Recomendaciones Oficiales

Instalacion dotada con Desfibrilador semiautomatico externo

\

X

HOTEL

CARDIOPROTEGIDO

+

T Pt T T :
= q gra?'le;\::’ das 909901 Gsodsony 18014001 1SO13485 V énrl!)peuo!&(%»‘
"\_) Desfibriladores. Vet rentii xSt “vataanien

3.8 Huerto ecoldgico

Contamos desde hace unos afios con un huerto ecoldgico a la vista del cliente, el cual nos ayuda a la

concienciacion de nuestros clientes por una alimentacion mas saludable y de Km 0.
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3.9 Participacion anual en las campanas del Dia Mundial del Medio Ambiente

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente 2025, las Naciones Unidas pusieron el foco en la
contaminacion plastica y en su ya omnipresencia, tanto en los entornos donde vivimos como en el
planeta en su conjunto. Su propuesta gira en torno a la adopcién de principios de circularidad como
estrategia clave para alargar la vida util de los recursos, disminuyendo asi el impacto tanto de los

procesos de fabricacion como de los residuos generados.

#BeatPlasticPollution | UN® 2025 JEIU
#WorldEnvironmentDay Urion | e o KOREA

Un ano mas, celebramos el Dia del Medio Ambiente con una actividad centrada en nuestro huerto
ecolégico. La iniciativa estuvo especialmente dirigida a los mas pequefios, que participaron
acompafados de sus familias. Bajo la guia de nuestra Ambassador y con el apoyo del equipo de
animacion, los nifios fueron recolectando las frutas y verduras cultivadas en el huerto, al tiempo que

se les transmitian nociones sobre la importancia de cuidar y respetar el medio ambiente.
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3.10. Miembros de la XHSB

HYB Eurocalas es miembro desde el ano 2014 de la Xarxa d’ Hotels Sostenibles de Balears, asociacién
de hoteles que han apostado todos por un turismo mas responsable. Los asociados comparten
experiencias, ademas de sus indicadores ambientales y sociales, de manera que nos podemos
comparar con la media del resto de establecimientos, aportando el HYB Eurocalas también sus datos

para la media.

xarxahotels
}%’\ sostenibles HOME Quienes Somos MIEMBROS Colaboradores Noticias Contacta I Espaiol
de Balears

Quienes somos Compaérate Asesoramiento online

Empresas del sectar hotel Analiza & nivel de sostenibilidad de tu Preguntas bisicas sobre sostenibiidad. Que debe hacer un hotel para ser
compromeridss con | protecci hotel sostenivle.
mecioc ambiente.

C/Menestrals, 5 - 07300 Inca. Mallorca. llles Balears. Espafia - T(+34)971 888 400 - F (+34) 971 888 401

Péginalz



ﬁﬁBEurocalas

Mayo 2026

Hotel para familias en Calas de Mallorca

3.11 Eficiencia hidrica

Desde el afio 2015 HYB Eurocalas apuesta por sistemas eficientes de regulacion de caudal en
griferias. En el afo 2015 se instalaron los primeros reguladores de caudal en todas las habitaciones, y
en el afio 2018 el hotel apostd por reguladores de alta gama con CFR (Constant Flow Regulator), que
consiguen un caudal de confort para el cliente, sin sobrepasar los 5 litros por minuto en lavabos y 10
litros por minuto en duchas. Por otro lado, los bafios publicos situados en el Hall del hotel cuentan con

griferias con sensor de presencia.

e Arboles autéctonos en jardines

En cuanto a nuestros jardines, somos plenamente conscientes del valor del agua en nuestras islas.
Por ello, ademas de una exhaustiva gestion y control del consumo de agua para riego, desde la apertura
del hotel hemos apostado por plantas autdctonas, que requieren un menor consumo de agua que otras

especies.
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3.12 Eficiencia energética

Gracias al disefio del hotel, contamos con una gran cantidad de luz natural en las instalaciones de HYB
Eurocalas, como es el caso del Hall de recepcidn, el comedor o el bar. Por otro lado, el hotel apuesta
desde hace afios en medidas de eficiencia energética en iluminacién a través de la instalacion de

luminaria led de bajo consumo.

Se trabaja en mejoras para disminuir nuestro consumo energético afio tras afio. En 2025, se sustituyd
el sistema de acumulacién de agua caliente sanitaria por un sistema de produccién instantanea,
mediante la instalacién de un intercambiador de calor y un acumulador de inercia de 500 litros. Este
cambio reduce las pérdidas energéticas asociadas al almacenamiento de agua caliente y optimiza el

consumo energético del sistema.

C/Menestrals, 5 - 07300 Inca. Mallorca. llles Balears. Espafia - T(+34)971 888 400 - F (+34) 971 888 401
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3.13 Gestion de residuos y economia circular

La gestidon de residuos es un aspecto altamente relevante en un hotel, ya que las importantes
cantidades de residuos generadas deben gestionarse correctamente para maximizar su reciclaje. En
HYB Eurocalas, el cliente cuenta con cubos de reciclaje accesibles y bien sefializados para cada tipo
de residuo generado durante su estancia (envases, papel-carton, vidrio, materia orgdnica y resto no
reciclable). El personal de limpieza colabora activamente en esta labor, extendiendo el reciclaje

también a las habitaciones.

e Fomento de la reutilizaciéon de botellas de agua

Ofertamos a nuestros clientes la botella Garden con el fin de evitar el uso de botellas de plastico

desechables. Asimismo, la botella de agua de bienvenida del cliente es de vidrio retornable.
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e Vasos reutilizables en la zona de piscinas

La utilizacién de vidrio no esta permitida en zonas de piscinas,
por ello, el hotel utiliza para esta zona vasos de polipropileno
reutilizables, evitando asi la gran generaciéon de residuos
plasticos. Para facilitar la recogida de estos vasos se han
instalado varios muebles en la zona de la piscina, promoviendo

asi la concienciacion del cliente para su retorno y reutilizacion.

e Dispensadores rellenables

En las habitaciones del hotel ofrecemos gel y champu de la marca local de cosmética natural
TotHerba, que cuenta con certificacion de producto ecoldgico y un sistema de retorno que

permite rellenar los envases, reduciendo asi la generacioén de residuos plasticos.

e Aumento de la reutilizacion o valorizacion de residuos voluminosos a través de

organizaciones sin animo de lucro.

HYB Eurocalas dona los muebles y materiales textiles que ya no
utilizan a instituciones publicas y privadas. En 2025, se donaron a la Q,
tienda de mobiliario de segunda mano Manadescans 25 somieres, M(II)(Id(?SCOI}S

con el fin de que puedan ser reutilizados a través de su venta a

precios asequibles.
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e Otras iniciativas de economia circular
Afo tras aflo nos marcamos nuevos objetivos que refuerzan
nuestro compromiso con la economia circular, revisando
nuestros procesos y buscando soluciones que nos permitan
minimizar el impacto ambiental de nuestra actividad sin
renunciar a la calidad y el servicio que ofrecemos a nuestros
clientes. En los ultimos afios hemos sustituido las capsulas de
café de las habitaciones por cdapsulas compostables.
Asimismo, colaboramos con nuestros proveedores para
incorporar de manera progresiva envases de mayor formato que

reduzcan el uso de materiales y eliminen el plastico innecesario.

3.14 Comunicacion y sensibilizacion

e Clientes
Nuestros clientes pueden acceder a la Politica
de Responsabilidad Social Corporativa, ademas
de informacion adicional sobre todas las
acciones realizadas en materia social y
ambiental a través del QR que lleva a nuestra
pagina web, incorporado en la hoja de Check In
que se da a la bienvenida. Toda la informacion
en materia de sostenibilidad de Grupo Garden
se puede consultar en
https://www.gardenhotels.com por cualquier

persona interesada.

Mayo 2026

Bienvenidos
Welcome
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Hotel para familias en Calas de Mallorca

Disponemos de carteleria informativa en los apartamentos y zonas comunes del hotel para sugerir a

nuestros clientes un consumo de recursos responsable.

L
;f HYB Hotels

CUIDAMOS DE NUESTRA TIERRA
¥ DE NUESTRA GENTE

Juntos reducimos el consumo de agua y energia
para conservar el entorno

| T
Cuelga la toalla para usarla de nuevo. Si deseas cambiarla
ponla en el lavabo, gracias por no dejarla en el suelo.

O

iAhorrar agua y recursos es mas facil con tu ayuda!
Consumimos de forma responsable.

RO

Colaboramos con el entorno.
Disfruta de nuestros amenities de origen local y ecologico.
Si necesitas otros articulos, contacta con recepcion.

hyb.com

Mayo 2026

g

HYB Hotels

= Aire Acondicionado

Para el correcto funcionamiento del aire
acondicionado, las puertas y ventanas deben
estar cerradas, Por favor, usa los recursos

de forma responsable, jGracias!

Air Conditioning

Windows and doors must be closed for the air
conditioning to work efficiently. Please use this
resource responsibly. Thank you!

= Klimaanlage

Damit die Klimaanlage effizient kuihlt, halten
Sie bitte im Sinne eines verantwortungsvollen
Umgangs mit den Ressourcen Fenster und
Tiren geschlossen. Vielen Dank!

hyb.com
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e Personas trabajadoras

Tabldn Digital Interno - Noticias de la compaiiia

Desde el 2025 el canal de comunicacion interno con los empleados/as es en el portal Nikiis, con el que
se pretende hacer llegar de forma agil y atractiva la “Cultura de Servicio”, Politicas de la empresa,

Cadigo Etico, asi como informacién relacionada con su puesto de trabajo.

Grupo Garden

Gérden Hotels &Resorts y

Group a abandera .oficiales de/la:Garden Hotels &
sostembllldad en eI sec Resorts Challenge Ciclista
.,hotelero , Mallorca 26

es quehan’ | i - . Luxcom son patrocinadores

Este canal también ofrece informacion sobre novedades de la empresa, ya sea en materia de servicios,
logros obtenidos, premios y certificaciones recibidas, asi como beneficios como empleado de Garden

Hotel Group.

Realizamos un seguimiento de las valoraciones de nuestros empleados a través de encuestas de clima
laboral, como manera de identificar fortalezas y areas de oportunidad. En particular, consideramos
fundamental conocer la percepcion que tienen nuestros empleados respecto al compromiso de la
empresa con la sostenibilidad, ya que sus valoraciones nos ayudan a evaluar la experiencia real de

aquellos que forman parte de Grupo Garden dia a dia.

En HYB Eurocalas, los empleados valoran con un 8,4 sobre 10 nuestro compromiso con la

sostenibilidad.
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INDICADORES DE DESEMPENO

HYB Eurocalas, siguiendo las pautas de su Politica de Responsabilidad Social Corporativa,
analiza anualmente las acciones realizadas a nivel de contribucién y los indicadores sociales,
siguiendo el GRI Standards (Guia Global Report Initiative) en nuestras herramientas

indicadoressostenibles.com y PowerBi, ambas enfocadas a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) para la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

BENCHMARKING?: Lz base da dates de indicadorassestanibles.com L parmitird comparar sus indicadorss con su compatancia e forms anéaima, y con ks media de su sector (fittros segin caractaristicas), garantizande
a protaccitn de sus datos.

Los indicadaras analizades Le parmitirin conocar su desempaic, segin ks diferentes guias o normas i ? ilidad Social Gz ivay,

o ‘ S =
GRI = 2ns lsﬂﬂss Travelife
T EMAS Uy

Indicadores segin l GRI En reforencia a los Sogiin Los indicadoras En basa al cumplimiento En referencia 2 otras
Standands (Global Report aspectns ambientales establecidos an ol dz Objetivas de cartificaciones
Initiative). para ka sagén Las normas 1O Reglamento Europea Desarrollo Sostenible sactoriales, coma
alaboracién de infarmes 140012015 EMAS, y Ecoctiqueta adoptader por ks Travelife, distintivos
de sostanibilidad @ Europea. MNaciones Unidas (0DS). scoturisticos, -

Empowering
Sustainable
Decisions
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4.1 Indicadores sociales (presencia en el mercado y laborales)

Contamos desde 2014 con datos indicadores de nuestro impacto en la sociedad a nivel laboral y
presencia en el mercado. Se muestran los indicadores sociales del periodo 2023 — 2025. Con esta
informacion se refleja la no discriminacion alguna a la hora de contratar personal, tomando siempre
como referencia la competencia profesional, habilidades y experiencia, y nunca motivos por cuestion

de sexo, edad, religidn, etc.,

Nuestra Politica de derechos humanos y buenas practicas laborales manifiesta nuestro compromiso
de capacitar al personal de la empresa para que conozca y se comporte de acuerdo a practicas y
politicas para la proteccién de las nifias, nifios y adolescentes contra la explotacion sexual comercial,
y para el adecuado manejo de situaciones de esta naturaleza que se les presenten en el gjercicio de
sus labores, fomentando que actien como agentes preventivos ante esta problematica. Asi mismo
animamos a nuestros clientes a colaborar comunicando a la Direccion cualquier conducta extrafia que
pudieran detectar, ya sea de trabajadores o de otros clientes.

Distribucién de la plantilla segin género (2023-2025)
60 %

52 %

R £
i = = p—
<+

% de empleados hombres, % de empleados mujeres

2023 2024 2025
Afos

il» % de empleados hombres i, % de empleadas mujeres
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Distribucion de la plantilla segin edades (2023-2025)

& =3
< <
< <+

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0% ;
2023 2024 2025
Afios

% de empleados menores de 30 afos, % de empleados de 30 a 50 afos, % de empleados
mayores de 50 afos

i1+ % de empleados menores de 30 afios i, % de empleados de 30 a 50 afios % de empleados mayores de 50 afios

4.2 Indicadores de nuestro impacto en la comunidad local

Segun procedimiento de Compras, se evaluan a los proveedores y empresas subcontratadas con el fin
de poder valorar su comportamiento ambiental, conocer si cuentan con algun certificado ambiental o
de calidad, y valorar también el beneficio que aporta a la sociedad. Por ello el area de Compras de
Garden Hotel Group realiza un proceso de valoracién a través de la plataforma Nubia Market, donde

los proveedores pueden contestar a una serie de cuestiones y aportar documentacion acreditativa.

El 59,5% de nuestros proveedores son locales. En cuanto a la adquisicién de producto de Km.0,
efectuamos un seguimiento del producto local consumido siguiendo los criterios actuales del Govern

de les llles Balears.
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4.3 Indicadores ambientales

Con la informacién que se ofrece en los siguientes apartados se refleja el compromiso en HYB
Eurocalas para la optimizacién de los recursos, el fomento de la economia circular, la reduccion de las

emisiones de gases de efecto invernadero, y la proteccion de la biodiversidad.

Desde el 2019 la Direccion lleva un seguimiento exhaustivo de los consumos energéticos y de agua del
establecimiento. Se toman lecturas diarias de electricidad, GLP y agua, las cuales son registradas en

diversas plataformas digitales.

En cuanto a la generacion de residuos, contamos con un registro de control de residuos generados por
fraccion diariamente, con el cual conocemos las cantidades para poder analizar el grado de
compromiso con la segregacién de residuos en nuestro establecimiento. Se lleva un recuento de la
fraccidon de carton, envases ligeros, vidrio, residuo organico y residuo banal, contabilizado desde

distintos departamentos.

Se utilizan diversas herramientas y aplicaciones digitales con las que los técnicos registran las lecturas
diarias de consumos energéticos y de agua, las cantidades de residuos generados, las rutinas diarias
de mantenimiento y los controles de aguas de piscinas y agua de consumo. A partir de esta
informacion, se realiza un seguimiento mensual de indicadores, tanto por parte de los directores de

cada establecimiento como a nivel corporativo.

Se muestran los datos obtenidos en los afos 2023 - 2025 gracias a su analisis con la herramienta

www.indicadoressostenibles.com
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Consumo de electricidad

Consumo de electricidad de red (2023-2025) - Ratio estancia
8 kWh/est.

6 kWh/est.

7,41 kWh/est,

B
=
=
A,
8
Lol

6,76 kWh/est.

4 kWh/est.

Consumo electricidad /Estancias

2 kwh/est.

0 kWh/est. o

2023 2024 2025
Afios

iis HYB EUROCALAS

El consumo eléctrico por estancia ha experimentado en 2025 un incremento aproximado del 10 %
respecto a ejercicios anteriores, aumento que podria estar asociado a la puesta en funcionamiento del

nuevo parque acuatico.

Consumo de GLP

El GLP es el combustible utilizado para la instalacién de calefaccién, la produccién de agua caliente
sanitaria (calderas) y en las cocinas. De momento no ha llegado al municipio la canalizacion del

gas natural para una posible sustitucion.

El consumo de GLP por estancia en 2025 ha sido similar a 2024 y un 14 % superior al del 2023. El
aumento de consumo en 2024 se atribuye al hecho que en 2023 la lavanderia del hotel estuvo

operativa a la mitad de su capacidad realizando parte de la operacion en lavanderia externa.
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Consumo de GLP (2023 - 2025) - Ratio estancia

0.35 kag/est. ’—-

0.3 kg/est. i
|

0.25 kg/est.

0.2 kg/est.

0.15 kg/est.

Consumo de GLP/Estancias

0.1 kg/est.

0.05 kg/est.

0 kg/est. g

2023 2024 2025
Afios

ii+ HYB EUROCALAS

Consumo total en MWh

Convertimos los consumos de las distintas fuentes de energia (electricidad y GLP) a una unidad
comun (MWh) para facilitar su comparacién y agregacion. En 2025 el consumo energético total
por estancia fue ligeramente superior a los dos afios anteriores debido a los respectivos

consumos energéticos explicados en los apartados anteriores.
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Consumo energético total (2023 - 2025) - Ratio estancia

0.012 MWh/est.

0.010 MWh/est.

0.008 MWh/est.

0.006 MWh/est.

0.004 MWh/est.

0.002 MWh/est. ¢
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o
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2023 2024 2025
Afios

i1, HYB EUROCALAS ‘

% Consumo energético segin fuente de energia en MWh (2025) - Ratio estancia

36.21% /[ 0.0042
MWh/est.

63.79% / 0.0074
MWh/est.

& Electricidad en MWh 2025 @ GLP en MWh 2025
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Emisiones a la atmdsfera

También analizamos las emisiones GEIl para los alcances 1y 2.

Emisiones totales GEI Alcance 1y 2 y desglosadas por alcances (2023 - 2025) - Ratio
estancia
5 kg.CO2 eq./est.
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= et ]
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0,98 kg.CO2 eq.fest.

1 kg.CO2 eq./est.

emisiones C02 eq - Alcance 2 (Factores CAIB) /Estandas

0 kg.CO2 eq./est. o

2023 2024 2025

Anos

Total emisiones CO2 eq. Alcance 1 (Factores MITERD) + Alcance 2 (factores
CAIB)/Estancias, Total emisiones CO2 eq. Alcance 1 (Factores MITERD)/Estancias, Total

i1+ Total emisiones CO2 eq Alcance 1 y 2 il Total emisiones CO2 eq Alcance 1 Total emisiones CO2 eq Alcance 2

Huella de carbono anual por pernoctacion kgCOz/est. "Resolucién del consejero de Empresa, Auténomos y Energia, a propuesta
del director general de Economia Circular, Transicion Energética y Cambio Climdtico, por la que se aprueban los factores de
emision para cuantificar las emisiones de gases invernadero de las llles Balears durante el afio 2024 (10 de marzo de 2026) -
Alcance 2 // Factores de emision 2007 - 2025, version 6, publicado el 7 de mayo de 2026 por el Ministerio para la Transicién
Ecoldgica y el Reto Demogrdfico — Alcance 1. Pdgina web: https.//www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-
climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factoresemision_tcm30-542746.xlsx — Alcance 1

Desde 2025 llevamos un seguimiento de las materias primas (alimentos de altas emisiones) para ir

obteniendo informacion de las emisiones Alcance 3.

Con el objetivo de seguir reduciendo emisiones, en 2026 se tienen programadas una serie de mejoras
e inversiones en eficiencia energética, principalmente enfocadas en la renovaciéon de parte de las
instalaciones de generacion de agua caliente y la sustitucion de maquinaria que optimizara el consumo

eléctrico.

Entre todas las mejoras previstas esperamos conseguir una reduccién aproximada del 20% en el afo
2027 frente al dato de 2022.
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Consumo de agua

El consumo de agua de genera en habitaciones y zonas nobles, osmosis (para maquinaria de limpieza),

cocina, limpieza y lavanderia, piscinas y zonas ajardinadas.

Existen contadores instalados en los diferentes edificios que nos permiten detectar fugas en los
diferentes puntos del hotel puesto que las instalaciones se dividen en cinco bloques de edificios, cuatro
de ellos que cuentan con habitaciones, piscinas y puntos de riego, y uno de ellos que engloba las

cocinas y el restaurante principales.

En 2025, el consumo de agua por estancia disminuy6 un 11 %, gracias a la automatizacion del sistema
de riego y el acondicionamiento de la instalacion de osmosis para recuperar el agua de rechazo con

tal de reutilizarla.

Consumo total de agua (2023 - 2025) - Ratio estancia
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Consumo de agua total de red/Estancias
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HYB EUROCALAS

Con el objetivo de continuar disminuyendo nuestro consumo de agua, en 2026 se llevaran a cabo una
serie de acciones, enfocadas principalmente en el saneamiento de instalaciones hidricas para evitar
pérdidas de agua. A través de este continuo proceso de mejora esperamos conseguir una reduccion
aproximada del 10% en nuestro consumo hidrico por estancia en 2027 respecto a datos de 2022. (Plan
de Circularidad 2023-2027).
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Generacion de residuos

Se realiza la segregacion de residuos en cada uno de los departamentos, y también por parte de los
clientes, contando con papeleras de recogida selectiva por el establecimiento. Se utilizan también
bolsas amarillas en los carros del personal de pisos para segregar los envases ligeros que el cliente

deja a la vista, facilitando el reciclaje desde la propia habitacién.

En cuanto a la generacion de residuos, contamos con un registro de control de residuos generados por
fracciéon diariamente, con el cual conocemos las cantidades para poder analizar el grado de
compromiso con la segregacién de residuos en nuestro establecimiento. Se lleva un recuento de la
fracciéon de carton, envases ligeros, vidrio, residuo orgdnico y residuo banal, contabilizado desde

distintos departamentos.

Se muestran a continuacion los datos de generacién de residuos por estancia en 2025. El % de

segregacion de residuos fue del 41,5%.

% Generacion de residuos asimilables a domésticos (2025) - Ratio estancia

10.37% / 0.17
2.44% / 0.04 [ kgfest.

4.88% / 0.08 kg/est. ‘\_
kg/est. \\ \

23.78% / 0.39
kg/est.

58.54% / 0.96
kg/est.

& Papel/cartén 2025 Envases ligeros 2025 @ Vidrio 2025 @ Materia orgdnica 2025 Residuo banal 2025

Nuestro objetivo es continuar mejorando la separacion de residuos. En este sentido, y en linea con la
meta establecida para 2027 de incrementar la segregacion de residuos en un 10% respecto a los datos
de 2022 (Plan de Circularidad 2023-2027). Para lograrlo, durante 2026 se implementaran diversas
mejoras, entre las que destacan la elaboracién de un plan de desperdicio alimentario y la instalacion
de carteleria en todas las habitaciones, con el fin de fomentar la segregacién de residuos por parte de

los clientes.
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El aceite vegetal usado es recogido por un gestor autorizado y otros residuos como los escombros de
obra o residuos voluminosos se gestionan a través de transportista autorizado, que lo deposita en Mac

insular o TIRME (empresas autorizadas para su gestion en Mallorca).

Los restos de poda se transportan a zonas de tratamiento de biomasa, las cuales son gestionadas por

Cesgarden S.L.

Residuos voluminosos (2023 - 2025)

]
T 40K kg
>
L]
o
£
3
o
o
@«
]
s
q
o
2 30K kg — 2
o
g =
°
2 §
= i
2
o o o
= e 2
S 9 q
® 20kk 3 o
N 9 = &
T
o
o
>
<
¢ 10K kg =
5 ®
5 3 o
o M N
o
[}
<
0 k P — 4
vn
g 2023 2024 2025
o Afios
H
© i1, Residuos voluminosos genérico  j, Aluminio valorizado Mobiliario apto para segunda vida
Otros residuos (2023 - 2025)
100K kg
=]
~
Q
=
M
(0]
~

11400 kg

Aceite vegetal usado, Residuos de poda de palmeras, Restos de poda( restos vegetales),
Residuos de construccién o demolicién

2023 2024 2025
Afios
i1s Aceite vegetal usado il Residuos de poda de palmeras Restos de poda (restos vegetales)

Residuos de construccién o demolicion

Pégina?)o

C/Menestrals, 5 - 07300 Inca. Mallorca. llles Balears. Espafia - T(+34)971 888 400 - F (+34) 971 888 401



ﬁ‘?iBEurocalas
Mayo 2026

Hotel para familias en Calas de Mallorca

El hotel dispone de una zona habilitada con bidones y sacas para la recogida de residuos peligrosos.
Para gestionar la recogida de residuos peligrosos tenemos contratados los servicios de un gestor
autorizado por la propia Conselleria de Medio Ambiente del Govern Balear. Durante los ultimos afos

se han generado y gestionado los siguientes residuos peligrosos:

Recogida de residuos peligrosos por gestor autorizado (2023-2025)
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Consumo de productos quimicos

Los productos quimicos consumidos en el hotel se categorizan en los siguientes usos:

Productos de limpieza del departamento de pisos

Se realizan evaluaciones periddicas de los proveedores de estos productos, considerados un aspecto
ambiental significativo. Los productos de limpieza son en la medida de lo posible biodegradables, y
en todo caso se estudia la utilizacidn de productos lo menos perjudiciales para el medio ambiente y la
salud humana.

Productos de limpieza para bar, comedor y cocina

Son los productos utilizados para la limpieza y desinfeccion de las zonas de servicio de comedor, bar

y cocina, asi como los utilizados para los trenes de lavado, lavavajillas y limpieza manual de utensilios.
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Hotel para familias en Calas de Mallorca

Productos para el mantenimiento de piscinas

Para el mantenimiento y tratamiento de las piscinas, los productos utilizados son hipoclorito sédico,
hipoclorito célcico y PH. Los sistemas de tratamiento estan correctamente parametrizados con la
dosificacion pertinente, la cual se revisa de forma periddica.

Productos de jardineria

Los productos utilizados para el mantenimiento del jardin son siempre naturales. En caso de necesidad
puntual de tratamientos con productos fitosanitarios, el jardinero cuenta con el carné y cualificacion

correspondiente.

Bar - Restaurante 2.425 2.635,00 2.473,00
Ratio estancia 0,013 0,014 0,014
Cocina 2.647 2.376,80 1.988,10
Ratio estancia 0,014 0,013 0,011
Lenceria 4.975 4.934,00 4.665,75
Ratio estancia 0,027 0,027 0,027
Lavanderia 5.009,39 7.326,15 5.515,20
Ratio estancia 0,027 0,040 0,031
Mantenimiento 18.428,8 | 16.556,00 | 37.002,15
Ratio estancia 0,100 0,090 0,210
Igﬁi'rflﬁfftﬁ? 33485 | 33.828 | 51.644
Total (por estancia) 0,182 0,184 0,293
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Percepcion de clientes sobre nuestro compromiso con la sostenibilidad y circularidad

Total 2025 - Puntuacion de 4, sobre 5 en la percepcion del Compromiso con la Sostenibilidad. 711

respuestas recibidas sobre esta cuestion.

MNo. de encuestas
recibidas

747 719 875

No. de respuestas
sobre sostenibilidad y 747 524 711
circularidad recibidas

loraci Blol® . |8l.|8lz|al. |8
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206 321 154 40 @ 26 |145 244 84 26 25 195|307 421 121 36 38 (213
Valoracion final 3,86 3,87 4,00
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jAyudanos en nuestro compromiso con la sostenibilidad!
Comparte con nosotros tus propuestas de mejora.
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