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1) Sobre Garden Hotel Group

Grupo Garden es una empresa familiar fundada en 1979 por Miquel Ramis Puiggros, con raices
en el sector inmobiliario, que en 1986 diversifico su actividad con la construccion del Hotel
Alcudia Garden, marcando el nacimiento de Garden Hotels, la primera linea de negocio hotelera
del grupo. Desde entonces, Grupo Garden ha evolucionado hacia un modelo empresarial
diversificado, integrando 7 lineas de negocio complementarias que consolidan su posicion

como un referente del sector turistico en Baleares, con proyeccion internacional.

En este contexto, Garden Hotel Group representa el nicleo estratégico y la marca insignia de
Grupo Garden, especializada en ofrecer experiencias vacacionales auténticas en entornos
privilegiados. La compaiiia gestiona 12 hoteles de 3, 4 y 5*** distribuidos en cinco destinos
turisticos: Mallorca, Menorca, Ibiza, Huelva y Republica Dominicana, con propuestas que van

desde alojamientos para familias y solo adultos, hasta opciones boutique y deportivas.

La esencia de Garden Hotel Group radica en nuestro compromiso con la sostenibilidad,
plasmado en iniciativas pioneras de economia circular y su enfoque en el turismo regenerativo.
Entre sus logros destacan ser la primera cadena hotelera internacional certificada en Estrategia
Circular por AENOR, ademas de multiples reconocimientos por su modelo sostenible y

regenerativo.

Con valores como la autenticidad, responsabilidad, ilusién y armonia, ofrecemos experiencias
que combinan hospitalidad, respeto por el entorno y una atencion cercana y personalizada.
Estos principios son el motor de nuestro crecimiento, liderado ahora por la segunda y tercera
generacion de la familia, quienes incorporan innovacion y adaptabilidad para proyectar la

compafiia hacia el futuro.

Nuestro compromiso, nuestra esencia
Un propdsito claro, valores sélidos y un futuro sostenible.

Impactar positivamente en la vida de nuestros huéspedes, en las comunidades donde operamos
y en el entorno natural que nos rodea, creando conexiones genuinas y momentos inolvidables

que trasciendan cada estancia.
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Responsabilidad

Respetamos nuestra tierra, las comunidades y el medioambiente, actuando con transparencia y

compromiso.

Autenticidad

Creamos experiencias genuinas y sostenibles, enfocadas en el bienestar de las personas y el respeto
por la identidad local.

Armonia

Fomentamos un equilibrio con nuestro entorno, colaborando con proveedores locales, comunidades
y aliados estratégicos para construir un futuro sostenible.

llusion
Innovamos con pasién y energia, transformando cada estancia en un momento inolvidable y
regenerativo.

2021: Comité de Gestion de Sostenibilidad y Economia Circular

En 2021 se cred a nivel corporativo el Comité de Gestidn de Sostenibilidad y Economia Circular,
una vez asumido el compromiso hacia una estrategia de economia circular, que meses después

la empresa conseguiria certificar. El Comité, a dia de hoy, esta conformado por:
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2) POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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3) ACCIONES Y MEJORAS REALIZADAS EN EL DESEMPENO DE LA RSC

Acciones por el desempeino del compromiso social y ambiental

3.1. Miembros de la XHSB

El Green Garden Aparthotel es miembro desde el afio 2009 de la Xarxa d’ Hotels Sostenibles de
Balears, asociaciéon de hoteles que han apostado todos por un turismo mas responsable. Los
asociados comparten experiencias, ademas de sus indicadores ambientales y sociales, de
manera que nos podemos comparar con la media del resto de establecimientos, aportando el

Green Garden también sus datos para la media.
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3.2 Tapones para una hueva vida

En 2024 se continud participando en el proyecto de la Fundacién SEUR “Tapones para una nueva
vida”, a través de la recogida de tapones de plastico en todos los departamentos del hotel, que
se donan a la fundacién para su procesamiento. Esta iniciativa apoya a proyectos destinados a

ayudar a nifios y nifias con problemas de salud.

3.3 Campana Operacion Kilo

Se trata de una iniciativa promovida por la Federacion Hotelera de Mallorca (FEHM) con la
organizacion Rotary Club para la recopilacién de alimento seco con fecha caducidad de largo
plazo en los establecimientos hoteleros para donarlos posteriormente a “Projecte Home
Balears”, que se encarga de su distribucion en comedores sociales o directamente a familias
necesitadas. En 2024, el Green Garden Aparthotel ha realizado una donacion de 98 kg valorado
en 206€.
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3.4 Convenio de colaboracion con la Asociacion Sonrisa Médica

La Asociacion Sonrisa Médica es una asociacién sin animo de lucro, pionera en Espafa en el
acompafiamiento de Payasos de Hospital a pacientes como herramienta terapéutica. El Green
Garden Aparthotel colabora anualmente con la creacién, promocién y venta del Céctel de
Narices, cuya recaudacion se destina integramente a la Asociacion Sonrisa Médica. En 2024
Cesgarden S.L. doné 1.480,50%¢.
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3.5 Participacion anual en las campanas del Dia Mundial del Medio Ambiente, 5 de junio.

En 2024, el Dia Mundial del Medio Ambiente se centré
en crear conciencia sobre la restauracion de las tierras,
los peligros de la desertificaciéon y la importancia de
fortalecer la resiliencia a la sequia bajo el lema
«Nuestras tierras. Nuestro futuro. Somos la
#GeneracionRestauracion». “No podemos retroceder
en el tiempo, pero si podemos hacer crecer los
bosques, revitalizar las fuentes de agua y restaurar los
suelos. Somos la generacién que puede hacer la paz

con las tierras.”

Naciones Unidas dedica un espacio en su web para concienciar sobre la problematica, accesible

a través de https://www.un.org/es/observances/environment-day.

Para conmemorar el Dia del Medio Ambiente, en 2024 Garden Hotels elevé su compromiso con
la conservacién del entorno de los destinos donde esta presente convirtiendo la tradicional
limpieza de playa anual en una actividad permanente del programa Garden Experience. Este
paso firme en la sensibilizacién de nuestros clientes y la lucha contra los micro plasticos implica
que desde el mes de mayo se planeé realizar dos limpiezas de playa mensuales (excepto julio y

agosto) en todos los hoteles marca GH.

La actividad tiene una duracion aproximada de 2 horas y se inicia con una breve introduccion
sobre la importancia de la conservacién del medio ambiente y los impactos que generan los
desechos plasticos, seguidamente nos dirigimos a la playa donde realizamos la limpieza. Una
vez finalizada la recogida, se cierra la actividad con algunos datos sobre la degradacién de la
basura marina en el mar con la intencién de aumentar la concienciacion y empoderar a los

participantes a actuar frente al problema.
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Anos anteriores, Green Garden Aparthotel ha participado también en las campanfas, segun los

correspondientes lemas propuestos por las Naciones Unidas.
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3.6 Convenio de Colaboraciéon con FACE

Por medio de este convenio de colaboracién, el Green Garden se compromete a elaborar un
menu sin gluten con productos aptos para celiacos, lo que aumenta la seguridad para el celiaco,
ha recibido formacién sobre la EC, la dieta sin gluten y la forma de elaboracion, manipulacion y
presentacion de platos sin gluten, y cuenta con el asesoramiento permanente de FACE para
todas aquellas cuestiones que necesiten en este ambito. El fin de este convenio es poder utilizar
el logotipo de restauracion disefiado por FACE, en puertas y ventanas de cristal visibles para el
publico, de esta manera, el celiaco que se encuentra de paso puede reconocer sin dificultad que
un establecimiento determinado ofrece menu sin gluten. El personal recibe formacion al

respecto anualmente.

FACE

Federacion

de Asociaciones de
Celiacos

de Espana

G

3.7 Campana Restaurantes contra el hambre

Desde hace afos Garden Hotels participa en la campania, y en el 15° aniversario seguimos
siendo fieles a esta causa con un gran impacto impositivo en quienes mas lo necesitan. Este
afo nos sumamos con el donativo de 1€ de cada venta de los platos seleccionados de la carta

de los chiringuitos de nuestros hoteles Garden. En 2024 Cesgarden S.L. doné 902,95€.
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3.8 Colaboracion con cooperativas agroalimentarias locales

Con el fin de potenciar y apoyar el producto local, Garden Hotels tiene varios acuerdos de
compra con proveedores locales, mediante los cuales le permite realizar y ofrecer a sus clientes,
un producto local, sostenible y de calidad y por otro lado afianzar la economia local. Esta labor
que realiza Garden no solo contribuye a respetar el medio ambiente, sino que ademas de dar a

conocer a sus clientes el producto local, impulsa y garantiza la economia de la zona.

e Fruto de estos acuerdos, cada sabado se potencia la cocina local con diversos platos
tipicos de Baleares elaborados con productos locales. Ofrecemos al cliente la
posibilidad de conocer nuestra cultura gastrondmica, asi como también les invitamos a
través del bodegdén tematico a que conozcan detalles de nuestra cultura.
Promocionamos nuestros vinos locales y a través de recetas explicativas y cursos de

cocina, acercamos a nuestros clientes a nuestra realidad gastronémica.

e Convenio de Colaboracién con APAEMA (Asociacié Produccié Agraria Ecologica
Mallorca), una asociacion sin animo de lucro, constituida en 2006 a partir de la propuesta
de agricultores concienciados con el cultivo ecoldgico. Esta asociacidon promueve,

ademads de muchos otros productos e iniciativas, el cordero ecolégico de Mallorca (“Me
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Ecoldgic”). Este nacey crece en fincas totalmente ecoldgicas de Mallorca, se alimenta
principalmente de leche maternay de los pastos de la finca. Lo que garantiza carne 100%
natural, local y de primera calidad, y claro esta, ecolégica. De todo lo que se alimenta
este animal (pastos/leche materna/cereal) provienen de agricultura ecolégica y son
libres de pesticidas, quimicos y transgénicos. Garden Hotels apoya esta iniciativa con la
compra de cordero ecoldgico para ofrecerlo a sus clientes, un producto 100% natural,

local y de primera calidad.

En 2024, el Green Garden Aparthotel adquirié 813,3 kg de cordero ecoldgico.

\%

Ea———

—— GGG cooperativas
= N o agro-alimentarias
Associacic Proguccis Nies B
Agréria Ecoldgica Mallorca
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Semanalmente se ofrece un buffet de tematica balear, fruto de estas colaboraciones. Cada
sabado se potencia la cocina balear con diversos platos tipicos de Mallorca, elaborados con
productos locales y ofrecemos al cliente la posibilidad de conocer nuestra cultura gastronémica,
asi como también les damos la oportunidad a través del bodegén tematico de que conozcan

también detalles de nuestra cultura.

3.9 Hotel cardio protegido

El Green Garden Aparthotel cuenta con un desfibrilador en el Hall de recepcion, entrando asi a

formar parte de los Espacios cardio protegidos de la isla.

3.10 Tablén Digital Interno- Noticias de la compaiiia

Tablén digital para el empleado, donde se expone la Cultura de Servicio, y las noticias y eventos
organizados o a los que participa la compafiia, de forma que el personal pueda estar siempre
informado de la contribucién de la compafiia a la sociedad y el medio ambiente. También se
publican los beneficios para empleados, como descuentos en los hoteles y restaurantes de la
compainiia, u otros descuentos en servicios con los que la empresa pueda tener algun tipo de

convenio.
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3.11 Verificacion EMAS (Reglamento Europeo para la gestion y auditorias ambientales)

Contamos con la verificacion EMAS, realizando anualmente objetivos de mejora para minimizar

nuestros impactos ambientales.
Ver Declaracién Ambiental colgada en nuestra web www.gardenhotels.com

Green Garden Aparthotel esta adherido a EMAS o Reglamento Comunitario de Yo T 4

Gestion y Auditorias Medioambientales. Se trata de una normativa voluntaria que

* *
. . . . . . ®
tiene por objeto promover mejoras continuas del comportamiento ambiental en v
EMAS
Cesthé

organizaciones europeas a partir de la evaluacion sistematica, objetiva y periddica
del funcionamiento de los sistemas de gestion. La adhesién al reglamento EMAS

n
conlleva una Declaracién Medioambiental disponible publicamente y validada por wedbambiemal

E8-B-30000%
un verificador externo. Por tanto, para adherirse a tal normativa es necesario:

Realizar un diagndstico medioambiental del hotel. Para ello, es necesario comprobar el
grado de cumplimiento de la legislacion ambiental vigente en esa empresa.

Evaluar de qué forma afecta al medio ambiente las actividades de la empresa (impactos
producidos por los procesos de fabricacion, productos o servicios que preste).

Elaborar una declaracion ambiental donde se demuestre que esa empresa ha implantado un
sistema de gestion ambiental para minimizar sus impactos ambientales.

Validar esa declaracién ambiental por un auditor independiente (definidos como los
verificadores ambientales).

Presentar esa declaracion ambiental validada por el verificador ante la Administraciéon
Publica competente para, si esta todo conforme, registrarse en la base de datos europea del
Registro EMAS europeo.

Ademas, Green Garden fue finalista en dos ocasiones en los premios EMAS AWARDS que la
Comisiéon de Medio Ambiente del Parlamento Europeo convoca cada dos afios,
concretamente en 2012, por la gestidén del agua, y en 2017, por nuestra aportacion a la

economia circular.
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3.12 Instalacion de reguladores de caudal inteligentes en griferias y arboles autéctonos en

jardines

Desde inicio de la implantacion del sistema de gestidon ambiental, Green Garden apuesta por
sistemas eficientes de regulacion de caudal en griferias. La
compainiia ha apostado por reguladores de alta gama, que consiguen
un caudal de confort para el cliente, sin sobrepasar los 5 litros por
minuto en lavabos y 10 litros por minuto en duchas, gracias a su

tecnologia CFR "Constant Flow Regulator".

En cuanto a nuestros jardines, somos plenamente conscientes del valor del agua en nuestras
islas, por lo que, ademas de exhaustiva gestién y control del consumo de agua para riego, se
sembraron desde la apertura del hotel plantas autéctonas que requieren un menor consumo de

agua que otras especies.
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3.13 Aprovechamiento de la luz natural y uso de tecnologia Led

Gracias al disefio del hotel, contamos con gran cantidad de luz natural en las instalaciones del
Green Garden Aparthotel, como es el caso del Hall de recepcién, el comedor, o los pasillos de

los bloques de habitaciones.

El hotel apuesta también por la sustitucion progresiva de las luminarias a tecnologia led. Hoy en
dia la sustitucién de las antiguas bombillas de bajo consumo o fluorescentes es una inversion

eficiente y sostenible a todos los niveles.

Gracias a la sustitucion de la planta enfriadora para aire acondicionado por una mas eficiente y
con recuperacion de calor, se ha conseguido disminuir notoriamente el consumo de gasoil para
la calefaccion y agua caliente sanitaria desde 2019, momento en que se conecto la recuperacion

de calor de la maquina a la instalacion térmica de ACS.
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3.14 Energia renovable

En 2024 se instalaron placas solares fotovoltaicas para generar energia renovable y disminuir

nuestra dependencia de la electricidad de red.
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3.15 Correcta gestion de residuos

La gestion de residuos es altamente relevante en un hotel, pues las cantidades de residuos que
se pueden llegar a generar deben ser correctamente gestionados para tratar de reciclar la
fraccion maxima. Por ello, en Green Garden Aparthotel el cliente cuenta de forma accesible con
papeleras bien sefalizadas para cada tipo de residuo que generan en el hotel (papel y cartén,
envases ligeros, vidrio, materia organica y residuo banal). El personal de limpieza también

colabora con el reciclaje en habitaciones.
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3.16 Vasos reutilizables en zona de piscinas

La utilizacion de vidrio no esta permitida en zonas de piscinas. Por ello, el hotel utiliza para esta
zona vasos de polipropileno reutilizables, evitando asi la gran generacion de residuos plasticos.
Para facilitar la recogida de estos vasos se han instalado varios muebles en la zona de la piscina

con el fin de promover la concienciacion del cliente para su retorno y reutilizacion.

3.17 Eliminacion de plasticos de un solo uso

Ofertamos a nuestros clientes la botella Garden, asi como puntos de relleno de agua en las
instalaciones con la idea de eliminar el consumo de botellas de plastico. La botella de agua de
bienvenida del cliente es de titan. Trabajamos continuamente en este tipo de acciones,
promoviendo asi la concienciacion del cliente. Se estima que, desde la instalacion de los puntos

de relleno, se ha evitado la compra de 230.837 botellas de plastico.

En 2024, se vendieron 219 a clientes y se regalaron 52 botellas a clientes y a personal.
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3.18 Colaboracion Asociacion Sindrome de Williams Espaiia.

El sindrome de Williams es una de las enfermedades catalogadas como raras, en Green Garden
Aparthotel nos hemos propuesto colaborar con ellos para apoyar la investigacion y ayudar a los

nifos que la padecen.

Para ello ponemos en marcha la campafa “Lectura Solidaria”, para todo aquel que lo desee
pueda adquirir un libro de 22 mano por 2%, todo lo recaudado se envia a la Asociacion. En 2023
se recaudaron 129€ y 121€ en 2024.

3.19 Proyecto “Punts amb Vida" de la Asociacion Inca-Mallorca Solidaria

Las antiguas cortinas de las habitaciones del hotel Green Garden se convirtieron en los nuevos
delantales para la actividad Garden Chef de nuestro programa de animacion Garden Experience.
En lugar de desecharlas, hemos optado por reutilizarlas de manera creativa y sostenible gracias
a la colaboracion con la Asociacion Inca-Mallorca Solidaria y su proyecto "Punts amb Vida". El
coste integro de esta transformacion se destina a dar apoyo a las necesidades de las personas

mas vulnerables de nuestra comunidad.
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3.20 Colaboracion con la fundacion social “La Sapiéncia”

Green Garden colaboré en el 2022 con la donacién de 260 sillas a la fundacion “La Sapiéncia”
con fines sociales: asistencia e inclusion social, promocidn y atencién a personas carentes de

recursos en situacion o riesgo de exclusion social.

3.21 Patrocinador oficial de la Garden Hotels — Luxcom Challenge Mallorca

Garden Hotels, comprometidos con el deporte,
desde el 2022 es el patrocinador principal de la

Challenge Ciclista Mallorca.
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3.22 Comunicacion de valores ambientales y culturales

Disponemos de una aplicacion en castellano, inglés y aleman, donde
através de la leyenda “Obtén informacion sobre actividades, horarios,
nuestro compromiso con la sostenibilidad y jmucho mas!” invitamos
a que cualquier cliente del establecimiento y persona interesada
conozca nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa, y
pueda encontrar informacién sobre todas las acciones para el

beneficio social y nuestro comportamiento ambiental.
Link a la app: https://greenapp.gardenhotels.com/es/home

Esta aplicacion esta publicitada en varios lugares del establecimiento y el soporte digital del QR

estd ubicado en un exclusivo soporte de madera en todas las habitaciones.

En el Hall de recepcién del Green Garden Aparthotel se encuentra también un Tétem con las
Politicas de Responsabilidad Social de la empresa, asi como informacion sobre el valor natural
de las playas de la zona, rutas y visitas recomendadas, y valores culturales del municipio y sus

tradiciones.

También comunicamos todos estos valores ambientales y culturales a través de nuestra web
corporativa https://www.gardenhotels.com, donde cualquier persona interesada puede
encontrar informacion sobre la Responsabilidad Social Corporativa en Garden Hotels.
Igualmente mostramos en nuestra pagina web, en el apartado de Sostenibilidad, nuestro

compromiso con la economia circular.

Nuestros clientes pueden encontrar carteleria informativa en las habitaciones, sugiriéndoles un

consumo de recursos responsable.
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En Garden Hotels siempre buscamos formas innovadoras de enriquecer la experiencia de
nuestros huéspedes, y es por eso por lo que presentamos una de nuestras mas recientes y
emocionantes actividades: Gastro Talks. Esta nueva propuesta forma parte del
variado programa de animacién de los hoteles Garden, disefiado para ofrecer momentos Unicos
y memorables durante la estancia de nuestros clientes. Una invitacion a explorar los sabores y

secretos de las islas Baleares.

Comenzamos las novedosas Gastro Talks con una pequefia cata donde nuestros clientes
degustan productos locales caracteristicos de las islas Baleares. Con los exquisitos embutidos
menorquines cada bocado es una oportunidad para conectar con la esencia culinaria de la
region. Después de la cata, invitamos a nuestros clientes a acompafarnos a un recorrido
exclusivo por el interior del hotel. Durante esta visita, descubren todos los rincones y espacios
que hacen del Green Garden Aparthotel un lugar especial, conociendo de primera mano nuestras
practicas sostenibles, los detalles arquitecténicos y decorativos que reflejan la identidad local,

y los esfuerzos que realizamos para ofrecer un servicio excepcional.
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3.23 Huerto ecoldgico

Contamos desde hace varios afios con un huerto ecoldgico, el cual nos ayuda a la
concienciacion de nuestros clientes por una alimentacion mas saludable y de Km 0. Se realizan
actividades en el departamento de animacion que incluyen la visita al huerto, e incluso siembra
de plantas, o recolecta segun las épocas del afio. Se lleva a cabo la actividad My Eco Garden en

la que los nifios siembran una planta, riegan y recogen verduras y hortalizas del huerto.
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3.24 Aumento de la reutilizacion o valorizacion de residuos voluminosos a través de
organizaciones sin animo de lucro, que ademas contribuyen a una transicion justa hacia la
economia circular

El Green Garden Aparthotel dona, de forma sistematica, los muebles y materiales textiles que ya
no utilizan a instituciones publicas y privadas, como a la Fundacion Deixalles y su proyecto “Fem
que circuli” para que sean utilizados en sus talleres ocupacionales y sean repartidos entre las

familias més desfavorecidas de Mallorca.

En 2023;

En 2024;
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3.25 Certificacion Estrategia de Economia Circular

Garden Hotels fue pionera en el ambito de la economia circular, llevando a la practica

determinadas acciones orientadas a cuidar de nuestra tierra y de nuestra gente.

Garden Hotel apuesta por establecer un modelo circular en sus operaciones, ademas de
contribuir a la lucha contra el cambio climatico, al desarrollo de la economia local y/o a la
revitalizacion de la agricultura ecolégica y de km 0, pretende alcanzar la circularidad de los

recursos, la mejora de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible del sector turistico.

En 2024 se renové la verificacion de la Estrategia de Economia Circular de Garden Hotels segun
el modelo de AENOR de estrategias empresariales en materia de Economia Circular. Garden

Hotels fue la primera empresa hotelera y tercera empresa en Espafia en obtener esta distincion.

Estan previstas auditorias de seguimiento anuales y de renovacién cada tres anos.
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4) INDICADORES DE DESEMPENO

Siguiendo las pautas de su Politica de Responsabilidad Social Corporativa, Green Garden
Aparthotel analiza anualmente las acciones realizadas a nivel de contribucién y los indicadores
sociales, siguiendo el GRI Standards (Global Report Initiative) en nuestra herramienta de
indicadoressostenibles.com, y enfocados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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4.1 Indicadores sociales (presencia en el mercado y laborales)

Contamos desde 2014 con datos indicadores de nuestro impacto en la sociedad a nivel laboral
y presencia en el mercado. Se muestran los indicadores sociales 2022 — 2024. Con esta
informacion se refleja la no discriminacion alguna a la hora de contratar personal, tomando
siempre como referencia la competencia profesional, habilidades y experiencia, y nunca motivos

por cuestidn de sexo, edad, religion, etc.

Nuestra politica de Derechos humanos y buenas practicas laborales manifiesta nuestro
compromiso de capacitar al personal de la empresa para que conozcay se comporte de acuerdo
a practicas y politicas para la proteccion de las nifias, niflos y adolescentes contra la explotacion
sexual comercial; y para el adecuado manejo de situaciones de esta naturaleza que se les
presenten en el ejercicio de sus labores, fomentando que actien como agentes preventivos ante
esta problematica. Asi mismo animamos a nuestros clientes a colaborar comunicando a la
Direccidn cualquier conducta extrafia que pudieran detectar, ya sea de trabajadores o de otros

clientes.
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4.2 Indicadores de nuestro impacto en la comunidad local

Segun procedimiento de Compras de Garden Hotels se evaluan a los proveedores y empresas
subcontratadas con el fin de poder valorar su comportamiento ambiental, conocer si cuentan
con algun certificado ambiental o de calidad, y valorar también el beneficio que aporta a la
sociedad. Por ello el area de Compras de Garden Hotels realiza un proceso de valoracién con el

envio de cuestionarios a los proveedores mas significativos de forma periddica.

Asi mismo, analizamos el impacto de nuestras compras de Km 0. Siguiendo criterios actuales
del Govern de les llles Balears, a continuacién mostramos el valor de compra de los productos

locales para el afio 2024.

Valor total de Valor de compras | % del valor de compra
2024
compras del producto local del producto local

Alimentacion 782.657,32 46.575,14 5,90%
Bebidas 128.486,75 717,76 0,56%
TOTAL 914.144,07€ 47.292,9€ 517%

4.3 Indicadores ambientales

Con lainformacion que se ofrece en los siguientes apartados se refleja el compromiso en Green
Garden Aparthotel para la optimizacion de los recursos, el fomento de la economia circular, la

reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, y la proteccion de la biodiversidad.

Desde el 2008 la Direccion lleva un seguimiento exhaustivo de los consumos energéticos y de
agua del establecimiento. Se toman lecturas diarias de electricidad, gasoil, GLP, agua total de
red, agua de riego, agua de piscinas, agua de osmosis y agua caliente sanitaria a través del
software de gestién Gladtolink. En cuanto a la generacion de residuos, contamos con distintos
registros de control de residuos generados por fraccion, para poder analizar el grado de
compromiso con la segregacion de residuos en nuestro establecimiento. Se lleva un recuento
de la fraccion de cartén, envases ligeros, vidrio, residuo organico y residuo banal, contabilizado

desde distintos departamentos.

Se usa la herramienta “Glad to link”, aplicacién con la que los técnicos pueden registrar via movil
las lecturas diarias de consumos energéticos y agua, cantidades de residuos generados, rutinas

diarias de mantenimiento y controles de aguas de piscinas y agua de consumo. De forma
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automatica esta informacion se vuelca en el software corporativo, desde donde los jefes de

departamento y la Direccidon pueden analizar la informacion.

Las estancias en el Green Garden en 2024 fueron un 6% superiores a las estancias de 2023, y un

13% superiores a las estancias de 2022.

Consumo de electricidad de red

El consumo de electricidad ratio estancia en 2024 presenta una notable disminucion del 14%

respecto a 2023 y del 26% al consumo de 2022.

Se sigue trabajando en las mejoras en eficiencia energética y en la concienciacion global del

personal del establecimiento, respecto al ahorro energético en las rutinas diarias.

Cabe destacar que en 2024 se puso en marcha la instalacion de placas solares fotovoltaicas en
el establecimiento. La autogeneracion de energia renovable en el hotel nos permitira disminuir

nuestro uso de electricidad de red.
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Consumo de gasoil

Green Garden registra su consumo de gasoil diariamente. Las lecturas diarias, a través del
contador del depdsito, se introducen en el software Gladtolink. El gasoil es la fuente de energia
utilizada en la produccién de ACS'y la calefaccidn. El consumo de gasoil por estancia a cierre de

la temporada 2024 fue inferior los consumos registrados en 2023 y 2022.
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Podemos atribuir parte de este descenso al saneamiento de las instalaciones de la zona caliente

de cocina realizado en 2022.

Consumo de GLP
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El Green Garden Aparthotel analiza su consumo de GLP diariamente. El GLP es la fuente de
energia utilizada en la instalacién de cocina. El consumo de GLP por estancia en 2024 se ha

mantenido muy similar a los consumos registrados en 2022 y 2023.

Consumo total en MWh

Transformamos toda la energia consumida de estos Ultimos afios (electricidad, gasoil, GLP y
energia autogenerada) a MWh. En 2024 el consumo energético total (renovable y no renovable)
en MWh por estancia fue inferior a los afios anteriores, debido a los respectivos consumos

energéticos explicados en los apartados anteriores.
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Emisiones a la atmdsfera

También analizamos las emisiones de GEI a la atmdsfera procedentes de los alcances 1y 2.

C/Menestrals, 5 - 07300 Inca. Mallorca. llles Balears. Espaiia - T(+34)971 888 400 - F (+34) 971 888 401

Pégina4‘ O



INFORME RSC - GREEN GARDEN APARTHOTEL

Nota - Huella de carbono anual por pernoctacion kgCO2/est. “Resolucion del consejero de Empresa, Empleo y Energia,
a propuesta del director general de Economia Circular, Transicion Energética y Cambio Climatico, por la que se aprueban
los factores de emision para cuantificar las emisiones de gases invernadero de las llles Balears durante el afio 2022 (19
de marzo de 2024). (Factores de emision: registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcién de
dioxido de carbono, version 23, publicado en junio de 2023 por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demogréfico.)”

Nota: Empezamos a analizar las materias primas (alimentos de altas emisiones) para ir obteniendo informacién de las
emisiones Alcance 3.

Con el objetivo de seguir reduciendo emisiones, en 2025 se tienen programadas una serie de
mejoras, como la instalacion de sensores de presencia de iluminacion en bafios de personal o
la sustitucion de focos en los bafios de apartamentos por luminaria led (58)

Entre todas las mejoras previstas esperamos conseguir una reduccion aproximada del 20% en
el afio 2027 frente al dato de 2022.

Consumo de agua

Green Garden registra sus consumos hidricos diariamente. Las lecturas diarias se introducen en
el software Gladtolink.
El consumo total de agua de red ratio estancia en 2024 fue un 8% inferior al consumo de 2023y

un 11% inferior al consumo de 2022.
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Todos estos datos son obtenidos a través de las lecturas del departamento de SSTT y
ratificados con las facturas de la empresa suministradora con sus respectivas lecturas de
contador. El establecimiento ha llevado a cabo mejoras encaminadas a reducir el consumo total

de agua por estancia.

Existen contadores instalados para los procesos y zonas de mayor consumo, como son las
piscinas, el riego y el agua osmotizada. En la siguiente grafica se observan las cantidades de
consumo de agua por sectores. Estos datos se obtienen con la toma de lecturas diarias de los

contadores de los diferentes puntos de consumo de agua del establecimiento.

Con el objetivo de seguir disminuyendo nuestro consumo hidrico, en 2025 se tienen
programadas una serie de mejoras, como la sustitucion de los filtros de osmosis para aumentar

su rendimiento y el saneamiento de la instalacion de piscina exterior.

Entre todas las mejoras previstas esperamos conseguir una reduccion aproximada del 10% en
el afio 2027 frente al dato de 2022.
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Generacion de residuos

Se realiza segregacion de residuos en cada uno de los departamentos, y también por parte de
los clientes, contando con papeleras de recogida selectiva por el establecimiento. Se utilizan
bolsas amarillas en los carros del personal de pisos para segregar los envases ligeros que el

cliente deja a la vista, facilitando el reciclaje desde la propia habitacion.

En cuanto a la generacion de residuos, contamos con distintos registros de control de residuos
generados por fraccion, para poder analizar el grado de compromiso con la segregacion de

residuos en nuestro establecimiento.

Se muestra a continuacion la grafica de los residuos asimilables a urbanos generados en los

ultimos afios en valores absolutos y ratio estancia.
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El porcentaje de segregacion de residuos en 2024 fue de un 58,2%.

Con el objetivo de mejorar la gestion de residuos en el hotel, en 2025 se llevaran a cabo una
serie de acciones, como la retirada de papeleras sueltas para evitar la incorrecta segregacion
de residuos, o la incorporacion de sefalética informativa en habitaciones para fomentar el

reciclaje entre los clientes.

Con las mejoras implementadas anualmente buscamos aumentar un 10% la segregacion de

residuos en el hotel en 2027, frente al dato de 2022.

Se dispone de una zona habilitada en el sétano del hotel, donde estan ubicados los bidones
y la saca de recogida de residuos peligrosos. Se firmd contrato con gestor autorizado para la

recogida y gestion de ellos.
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Consumo de productos quimicos

Los productos quimicos utilizados se dividen en:

Productos de limpieza del departamento de pisos
Se realizan periddicas evaluaciones de los proveedores de estos productos considerados un
aspecto ambiental significativo. Los productos de limpieza son en la medida de lo posible
biodegradables, y en todo caso se estudia la utilizacion de productos lo menos perjudiciales
para el medio ambiente y la salud humana.

Productos de limpieza para bar, comedor y cocina
Son los productos utilizados para la limpieza y desinfeccion de las zonas de servicio de
comedor, bar y cocina, asi como los utilizados para los trenes de lavado, lavavajillas y limpieza
manual de utensilios.

Productos para mantenimiento de piscinas
Para el mantenimiento y tratamiento de las piscinas, los productos utilizados son hipoclorito
calcico, hipoclorito sodico y PH, y Bromo para la interior. Los sistemas de tratamiento estan
correctamente parametrizados con la dosificacién pertinente, la cual se revisa de forma
periddica.

Productos de jardineria
Los productos utilizados mayormente para el mantenimiento del jardin son siempre naturales.
En caso de necesidad puntual de tratamientos con productos fitosanitarios, el jardinero de la
empresa cuenta con el carnet correspondiente y mantiene los productos siempre cerrados bajo
llave.
El consumo total de productos quimicos en todos los departamentos durante los afios 2022,
2023y 2024 fue el siguiente:

kg kg kg ‘
2022 2023 2024 \
TOTAL 24.277,45 | 14.980,40 | 16.657,49
RATIO POR ESTANCIA 0,241 0,139 0,146
RATIO POR TRABAJADOR 353 144 157
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Encuestas sobre la percepcion de la sostenibilidad y circularidad

Total 2024 - Puntuacion de 4,17 sobre 5 en la percepcién del Compromiso con la Sostenibilidad.

(83,28%). 754 respuestas recibidas sobre esta cuestion.

No. de encuestas recibidas

421 741 885
No. de respuestas sobre
sostenlblllda.d y circularidad 221 741 754
recibidas
i ibi -§ ko] S g
Valoraciones recibidas 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 3 S @ s <
= (&} g v = =
2 i =

105 | 201 83 17 15| 247 355 111 15 | 13 | 25

w

404 | 76 | 11 | 10 131

Valoracion final 3,86 4,09 4,17

Valoracién final (%) 77.29% 81,81% 83,28%
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jAyudanos en nuestro compromiso con la
sostenibilidad!

Comparte con nosotros tus ideas sostenibles.
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