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1) POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 
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2) ACCIONES Y MEJORAS REALIZADAS EN EL DESEMPEÑO DE LA RSC 

Acciones por el desempeño del compromiso social y ambiental 

 

2.1. Miembros de la XHSB  

El Nivia Born Boutique Hotel es miembro de la Xarxa d’ Hotels Sostenibles de Balears, 
asociación de hoteles que han apostado todos por un turismo más responsable. Los asociados 
comparten experiencias, además de sus indicadores ambientales y sociales de forma anónima, 
contribuyendo al conocimiento del desempeño y avances en sostenibilidad del sector. 

 

 

           

 

2.2 Convenio de colaboración con la Asociación Sonrisa Médica 

La Asociación Sonrisa Médica es una asociación sin ánimo de lucro, 
pionera en España en el acompañamiento de Payasos de Hospital a 
pacientes como herramienta terapéutica. El Nivia Born Boutique Hotel ha 
colaborado en 2024 con la creación, promoción y venta del Cóctel de 
Narices, cuya recaudación se destina íntegramente a la Asociación Sonrisa 
Médica, donando 110,59€. 
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2.3. Colaboración con cooperativas agroalimentarias locales 

Con el fin de potenciar y apoyar la agricultura y ganadería local Nivia Born Boutique Hotel, a 
través de su vínculo comercial con Garden Hotels, tiene varios acuerdos con cooperativas 
locales, mediante las cuales le permite realizar y ofrecer a sus trabajadores y clientes finales 
varias acciones que ayudan por un lado a ofrecer un producto local, sostenible y de calidad, y 
por otro lado afianzar la agricultura y ganadería local. Esta labor no solo contribuye a respetar el 
medio ambiente, sino que además de dar a conocer a sus clientes el producto local, impulsa y 
garantiza un futuro a la agricultura local. 

En nuestra carta gastronómica ofrecemos platos tradicionales, ecológicos muchos de ellos 
elaborados con productos locales de km 0. 

Trabajamos con empresas locales como Flor de Ametller, Eco Sa Teulera, Amadip Esment, 
Quely, Agro Mallorca, Associació Estel de Llevant, etc. 
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2.4. Participación del cliente en celebraciones culturales de las Baleares y conocimiento del 
producto local a través de eventos y degustaciones 

 

 

 

 

 



     INFORME DE RSC NIVIA BORN BOUTIQUE HOTEL 2022-2024 

 

                                         Calle Paraires, 24, 07001, Palma, Islas Baleares 

Pá
gi
na
8	

2.5 Campaña Restaurantes contra el hambre 

Campaña de Acción contra el hambre y la Federación Española de Hostelería (FEHR) por la lucha 
contra la desnutrición infantil. Todos los años, desde el mes de septiembre hasta final de 
temporada, para varios platos de la carta del Restaurante se dona 1€ por comanda.  Se difunde 
la información a los clientes para su conocimiento, y así poder colaborar con la campaña. La 
donación en 2023 fue 64,80€ y en 2024 160,80€. 
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2.6 Patrocinio y colaboración con instituciones y empresas locales  

Ø Convenio de colaboración con Art Palma Contemporani y Adema Escuela Universitaria 
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Ø Colaboración con “On Season Fest” 
 

On Season Fest Palma es un festival de primavera que combina música, gastronomía, 
cultura y actividades familiares. En 2024 Nivia Born Boutique Hotel acogió la presentación 
del festival, que tuvo lugar los días 22, 23 y 24 de marzo en el Parc de la Mar de Palma de 
Mallorca.  
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Ø Palma Concert Series 
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Ø Sadhana Works 
 

Nivia Born Boutique Hotel y Sadhana Works, empresa de estilo de vida consciente y 
bienestar, con la colaboración de The Arcana Society organizaron el primer retiro urbano de 
bienestar que se hacía en el centro de Palma para fomentar el turismo de bienestar en 
“Ciutat”.  
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Ø Nivia Born Boutique Hotel promueve activamente el arte mediante colaboraciones con 
artistas y proyectos locales. 

 

Fruto de este compromiso, en 2024 se renovó la exposición artística en los pasillos de 
clientes con obras de Toni Garau, un reconocido artista local vinculado a la historia de Sóller. 
Su trabajo rinde homenaje a la industria textil que marcó el desarrollo del municipio y a las 
generaciones cuyo esfuerzo transformó Sóller en una ciudad próspera. Garau trabaja 
principalmente con hilos, un material símbolo directo de esa tradición textil que forma parte 
del alma del pueblo.  
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Ø Colaboración con Fundación Rana 
 

Nivia Born Boutique Hotel colaboró en el 2022 en la rifa para la recaudación de fondos 
realizado por la de la Fundación Rana donando un bono brunch a la carta para dos personas  
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2.7 Aprovechamiento de la luz natural, tecnología Led y apuesta por la energía renovable 

Gracias al diseño del hotel, contamos con gran cantidad de luz natural en las instalaciones 
comunes del Nivia Born Boutique Hotel, como es el caso del Hall de recepción y el restaurante.  

  

 

 

El hotel apuesta también por la tecnología led. Todas las habitaciones cuentan con luminaria 
led. 
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2.8 Correcta gestión de residuos 

La gestión de residuos es altamente relevante en un hotel, pues las cantidades de residuos que 
se pueden llegar a generar deben ser correctamente gestionados para tratar de reciclar la 
fracción máxima. Por ello en Nivia Born Boutique Hotel segregamos todas las fracciones de 
residuos asimilables a domésticos en todos los departamentos. Aunque personalizamos esta 
segregación, el cliente cuenta de forma accesible con un punto de recogida por fracciones bien 
señalizada en el último tramo de las escaleras. El personal de limpieza también colabora con el 
reciclaje en habitaciones.  

 

     

 

2.9 Eliminación de plásticos de un solo uso 
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2.11 Comunicación de valores ambientales y culturales 

Disponemos de una aplicación en castellano, inglés y alemán,  https://nivia.ftourist.net/ donde 
invitamos a que cualquier cliente del establecimiento y persona interesada conozca nuestra 
Política de Responsabilidad Social Corporativa, y pueda encontrar información sobre todas las 
acciones para el beneficio social y nuestro comportamiento ambiental.  

Esta aplicación está publicitada en varios lugares del establecimiento y el soporte digital del QR 
está ubicado en todas las habitaciones. 

Así mismo se puede encontrar información en la web https://www.gardenhotels.com/nivia-
born-boutique-hotel/ al respecto. 

Igualmente, informamos de manera muy personalizada a nuestros clientes sobre valores 
culturales y ambientales sobre nuestra comunidad local. 

           

 

https://nivia.ftourist.net/
https://www.gardenhotels.com/nivia-born-boutique-hotel/
https://www.gardenhotels.com/nivia-born-boutique-hotel/
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Como acreditación de todas estas acciones Nivia Born Boutique Hotel cuenta desde 2023 con 
la certificación de sostenibilidad para el sector hotelero Travelife, siendo el primer hotel urbano 
de Palma en conseguir la prestigiosa certificación Travelife Gold for Accomodation in 
Sustainability, corroborando el compromiso para contribuir a crear mejores lugares para vivir, 
trabajar y visitar en el destino.  
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3) INDICADORES DE DESEMPEÑO 

El Nivia Born Boutique Hotel siguiendo las pautas de su Política de Responsabilidad Social 
Corporativa, analiza anualmente las acciones realizadas a nivel de contribución y los indicadores 
sociales, siguiendo el GRI Standards (Guía Global Report Initiative) gracias a la herramienta 
Indicadoressostenibles.com, y enfocados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para la 
Agenda 2030 de las Naciones Unidas. 
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4.1 Indicadores sociales (presencia en el mercado y laborales) 

Contamos desde 2021 (año de apertura del hotel) con datos indicadores de nuestro impacto en 
la sociedad a nivel laboral y presencia en el mercado. Se muestran los indicadores sociales 
2022– 2024. Con esta información se refleja la no discriminación alguna a la hora de contratar 
personal, tomando siempre como referencia la competencia profesional, habilidades y 
experiencia, y nunca motivos por cuestión de sexo, edad, religión, etc. 

Nuestra política de Derechos humanos y buenas prácticas laborales manifiesta nuestro 
compromiso de capacitar al personal de la empresa para que conozca y se comporte de acuerdo 
a prácticas y políticas para la protección de las niñas, niños y adolescentes contra la explotación 
sexual comercial; y para el adecuado manejo de situaciones de esta naturaleza que se les 
presenten en el ejercicio de sus labores, fomentando que actúen como agentes preventivos ante 
esta problemática. Así mismo animamos a nuestros clientes a colaborar comunicando a la 
Dirección cualquier conducta extraña que pudieran detectar, ya sea de trabajadores o de otros 
clientes.  
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4.2 Indicadores de nuestro impacto en la Comunidad local 

Según procedimiento de Compras de Grupo Garden se evalúan a los proveedores y empresas 
subcontratadas con el fin de poder valorar su comportamiento ambiental, conocer si cuentan 
con algún certificado ambiental o de calidad, y valorar también el beneficio que aporta a la 
sociedad. Por ello el área de Compras de Grupo Garden realiza un proceso de valoración con el 
envío cuestionarios a los proveedores más significativos de forma periódica.  
Siguiendo los criterios actuales del Govern de les Illes Balears se muestra el valor de compra de 
los productos locales de 2024. 

 

2024 Valor total de 
compras 

Compras del 
producto local 

% de compra de 
producto local 

Alimentación  47.968,20 € 3.530,24 € 7,36 % 

Bebidas 28.187,16 € 749,40 € 2,66 % 

TOTAL  76.155,36 € 4.279,64 € 5,62 % 
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4.3 Indicadores ambientales 

Con la información que se ofrece en los siguientes apartados se refleja el compromiso en Nivia 
Born Boutique Hotel para la optimización de los recursos, el fomento de la economía circular, la 
reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero, y la protección de la biodiversidad. 

Desde la apertura del hotel en mayo de 2021 la Dirección lleva un seguimiento exhaustivo de los 
consumos energéticos y de agua del establecimiento. 

Se toman lecturas diarias de gas natural y agua de red a través del software de gestión 
Gladtolink. Esta herramienta es una aplicación con la que se pueden registrar vía móvil las 
lecturas diarias de consumos energéticos y agua, rutinas diarias de mantenimiento y controles 
de agua de consumo. De forma automática esta información se vuelca en el software 
corporativo, desde donde los jefes de departamento y la Dirección puede analizar la información. 

En cuanto a la generación de residuos, contamos desde mediados de 2023 con distintos 
registros de control de residuos generados por fracción, para poder analizar el grado de 
compromiso con la segregación de residuos en nuestro establecimiento. Se lleva un recuento 
de la fracción de cartón, envases ligeros, vidrio, residuo orgánico y residuo banal, contabilizado 
desde distintos departamentos.  

El Nivia Born Boutique Hotel permanece abierto todo el año. Las estancias en 2024 fueron un 
4% superiores a las del 2023 y un 46% mayores a las de 2022. 

 

Consumo de electricidad 

 

 

El consumo de electricidad por estancia en 2024 ha sido levemente inferior al consumo de 2023, 
marcando una tendencia descendente en los últimos 3 años. La diferencia pronunciada respecto 
a 2022 también se debe a que el número de estancias fue mayor en 2024, lo que disminuye 
considerablemente el ratio debido a los consumos energéticos fijos del hotel. 
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Consumo de gas natural 

El gas natural es el combustible utilizado en la producción de agua caliente sanitaria (calderas). 
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Nota: en 2022 no se disponía de facturas mensuales en KWh, por lo que no se pueden reportar los datos de 
consumo mensuales para ese año. 

 

Consumo total en MWh 

Transformando toda la energía consumida de los tres últimos años (electricidad y gas natural) 
a MWh, el consumo energético por estancia ha sido el siguiente: 
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Emisiones a la atmósfera 

También analizamos las emisiones de GEI a la atmósfera procedentes de nuestros alcances 1 
y 2 
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Nota -  Huella de carbono anual por pernoctación kgCO2/est. “Resolución del consejero de Empresa, Empleo y Energía, a 
propuesta del director general de Economía Circular, Transición Energética y Cambio Climático, por la que se aprueban 
los factores de emisión para cuantificar las emisiones de gases invernadero de las Illes Balears durante el año 2022 (19 
de marzo de 2024). (Factores de emisión: registro de huella de carbono, compensación y proyectos de absorción de 
dióxido de carbono, versión 23, publicado en junio de 2023 por el Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto 
Demográfico.)” 

 
Nota: desde 2024 analizamos las materias primas (alimentos de altas emisiones) obteniendo así información de las 
emisiones Alcance 3.  

Con el objetivo de seguir reduciendo emisiones, en 2025 se tienen programadas una serie de 
mejoras, como la instalación de sensores de presencia en el sótano para iluminación y la 
sustitución de gomas de las instalaciones frigoríficas y hornos para mejorar el aislamiento 
térmico. 

Entre todas las mejoras previstas esperamos conseguir una reducción aproximada del 15% en 
el año 2027 frente al dato de 2022. 

 

Consumo de agua 

 

 

 

Los procesos de consumo de agua en el hotel son: 

- Consumo de agua en habitaciones (sanitarios, duchas, cocinas) 
- Consumo de agua en baños zonas nobles 
- Consumo de agua para cocina 
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Existe un solo contador instalado en el hotel que nos indica el consumo de agua de red. Se 
toman lecturas diarias para detectar cualquier incidencia en la instalación. 

 

 

 

Con el objetivo de disminuir nuestro consumo hídrico, en 2025 se efectuarán algunas mejoras, 
como la instalación de sensores de presencia en grifos de los baños de recepción. 

Con las mejoras implementadas anualmente esperamos conseguir una reducción aproximada 
del 10% de nuestro consumo de agua en el año 2027 frente al dato de 2022. 
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Generación de residuos  

Desde el verano de 2023 se realiza la segregación de residuos en cada uno de los 
departamentos y el correspondiente recuento de las cantidades generadas, y también por parte 
de los clientes, contando con una papelera de recogida selectiva en el establecimiento. Se 
utilizan también bolsas amarillas en las bolsas del personal de pisos para segregar los envases 
ligeros que el cliente deja a la vista, facilitando el reciclaje desde la propia habitación.  

En el año 2023 se empezó a dar formación específica sobre la segregación de residuos tanto a 
los Jefes de Departamento como al personal base. En septiembre de 2023 se empezó a realizar 
el recuento de las cantidades generadas de residuos asimilables a domésticos según fracción. 
Hasta el mes de noviembre de 2023 no se inició la segregación de la materia orgánica por 
separado al no disponer de contenedores de la fracción en los alrededores del hotel. 

Indicar que no existe la recogida municipal in situ en el establecimiento de las distintas 
fracciones de residuos asimilables a urbanos y el personal del hotel debe llevar en varias 
ocasiones diariamente las distintas fracciones a los contenedores municipales ubicados en la 
calle principal cercana. 

El aceite vegetal usado es recogido por un gestor autorizado. 

Los residuos voluminosos se gestionan a través de transportista autorizado, que lo deposita en 
Mac Insular (empresas autorizadas para su gestión en Mallorca). 

En el año 2023 el establecimiento firmó un contrato con Adalmo, gestor autorizado por la 
Conselleria d’Empresa, Ocupació i Energia de les Illes Balears, para la recogida y gestión de 
residuos peligrosos (envases plásticos contaminados, pilas, aerosoles, etc.).  
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Con el objetivo de mejorar nuestra gestión y generación de residuos, en 2025 implementaremos 
una serie de mejoras, como el fomento del reciclaje entre clientes desde las habitaciones y la 
instalación de un punto de reciclaje en el rooftop. 

Con las mejoras en materia de residuos esperamos conseguir un mínimo del 65% de 
segregación de residuos asimilables a domésticos en el año 2025, ya que hemos superado 
nuestro objetivo inicial de 50% de segregación para 2027 (Plan de Circularidad 2023-2027) 
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Consumo de productos químicos 

Los productos químicos utilizados se dividen básicamente en: 

 

● Productos de limpieza del departamento de pisos y lavandería a través de la empresa 
externa subcontratada: los productos de limpieza y de lavandería son, en la medida de 
lo posible biodegradables, y en todo caso se solicita la utilización de productos lo menos 
perjudiciales para el medio ambiente y la salud humana. 
 

● Productos de limpieza restaurante y cocina: son los productos utilizados para la limpieza 
y desinfección de las zonas de servicio de comedor, bar y cocina, así como los utilizados 
para el lavavajillas y limpieza manual de utensilios. 
 
 

El consumo total de productos químicos en los diferentes departamentos (no se dispone de 
las cantidades utilizadas en el departamento de pisos al ser una empresa externa 
subcontratada) del periodo 2022 - 2024 han sido los siguientes:  

 

  2022 2023 2024 

TOTAL   233,00 372,80 522,20 

RATIO POR ESTANCIA  0,034 0,039 0,054 

RATIO POR TRABAJADOR  12,26 23,25 34,8 

 
El consumo de productos químicos se presenta en Kg. 
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¡Ayúdanos en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad! 

Comparte con nosotros tus ideas sostenibles 
 

 


