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CETINA HOTELS

Somos una cadena de Hoteles Boutique en el centro de las ciudades, ideal para personas que
les gusta disfrutar de la ciudad a pie, dejar su huella y que la vida urbana le marque, por lo
tanto, podemos decir que nuestros hoteles estan pensados para caminar.

Nuestra ubicacion, arquitectura, decoracion, historia y la idiosincrasia de nuestra organizacion
hacen que nuestros hoteles gocen, por si mismos de unos valores intrinsecos que haran que tu
estancia sea muy especial.
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Ol. HORARIOS

RECEPCION: ABIERTA 24HORAS
BUFFET DE DESAYUNO: DE 8 A 11HRS

LOBBY BAR: LUNES A JUVES DE 17 A 23HRS - VIERNES A SABADO DE 17 A OTHRS

O2. NORMATIVAY CONDUCTA

El Hotel dispone de un reglamento de Régimen Interior de obligado cumplimiento para todo
huésped alojado en el establecimiento, que esta a su disposicion para su consulta en cualquier
momento.

Mascarillas
Nos acogemos a la normativa vigente respecto al uso de mascarilla. Rogamos hagan un uso
responsable de la misma. Gracias.

Prohibido Fumar

En virtud de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo,
ESTA PROHIBIDO FUMAR EN TODO EL ESTABLECIMIENTO.

El uso de cigarros, cigarrillos electronicos y cualquier otro dispositivo para fumar no esta
permitido en el interior.

O3. HABITACIONES

Hotel Cetina Palacio Ayala Berganza dispone de diferentes tipologias de habitaciones, desde
las mas acogedoras para clientes que viajan solos, hasta amplias habitaciones para familias que
quieren disfrutar de toda la experiencia en conjunto.

CLICK PARA CONOCER LAS HABITACIONES

04 ROOM SERVICE

Que mejor forma que llegar a casa y disfrutar de una bebida durante un largo dia de turismo,
para esto te ofrecemos la opcion de nuestra carte de Lobby Bar en la habitaciéon, donde podra
degustar una amplia cantidad de bebidas y cocktails combinandolos con unas tapas que las
armonizan.

CLICK PARA CONOCER LA CARTA DE LOBBY BAR

O5. LATECHECK OUT

Te imaginas un domingo en Segovia con una comida y una siesta para cerrar la experiencia, es
posible con nuestro servicio de check-out por tan solo 10€ por hora. Es necesario comprobar
la disponibilidad del mismo, la cual esta sujeta a la ocupacion si supera las 13hrs.


https://www.cetinahotels.com/segovia/es-ES/habitaciones.aspx
https://www.cetinahotels.com/segovia/doc/carta-lobby-bar.pdf

O6. SWEET DREAMS

Por que no vamos a poder disfrutar de todo lo que tenemos en nuestra habitacién de hotel en
casa, para ello ponemos muchos de nuestros servicios y articulos a su disposicion.

CLICK PARA VER TODO LO QUE TIENES A TU DISPOSICION

07 CARTA DE ALMOHADAS

Por que nos importa mucho tu descanso, ademas de nuestra dos almohadas estandar, ponemos
a tu disposicion esta seleccion adicional

CLICK PARA CONOCER LA SELECCION DE ALMOHADAS

08. CLUB CETINA

Viajas mucho por trabajo, por placer o simplemente lo haces de forma esporadica, no dejes de
unirte a nuestro club y recibe ventajas desde el primer momento.

- 8% de descuento en alojamiento
- 25% de descuento en desayuno
- Mejor precio garantizado

- Upgrade bajo disponibilidad


https://www.cetinahotels.com/sevilla/doc/sweet-dreams.pdf
https://www.cetinahotels.com/segovia/doc/sweet-dreams.pdf

09. CAJA FUERTE

Le aconsejamos que utilice la caja fuerte que tiene usted a su disposicion entodas las habitaciones
del hotel. El hotel no se responsabiliza de los objetos y pertenencias que no estén depositados
en caja fuerte.

10. PARKING

Hotel CETINA PALACIO AYALA BERGANZA se encuentra en un edificio del siglo XIV protegido
por ser BIEN DE INTERES CULTURAL, es por esto la imposibilidad de parking en el mismo, pero
tenemos un acuerdo con un parking situado a escasos 50 metros del hotel con el cual tenemos
una tarifa por 24 horas de 16€ por vehiculo.

1. LAVANDERIA

Ponemos a su disposicion nuestros servicios de lavanderia, para que sus prendas también
reciban el mejor de los tratos en su limpieza. Puede ver las tarifas en su habitacion, si tiene
alguna duda Inférmese en Recepcion.

12. AMENIDADES ADICIONALES

Disponemos de amenidades adicionales, en el caso de que las pueda necesitar no dude en
contactarnos en el 300, recepcion, y estaremos encantados de darselas de forma gratuita.

-Vanity kit

-Cepillo de dientes
-Sewing kit
-Shower cap
-Lustra zapatos
-Peine

-Cuchilla de afeitar

En el caso de querer amenidades Premium de Rituals tendrian un sobrecoste de 7€.

13. PARAGUAS

El hotel pone a disposicion de todos los clientes paraguas, estos no suponen gasto alguno a
excepcion de perdida, en este caso se cobrara un sobrecoste de 15



14. PACKDEPORTIVO

Todas las habitaciones del hotel tienen un pack deportivo para que no pierda su forma durante
su estancia o bien se relaje con una sesion de yoga en la esterilla, de un modo u otro le dejamos
cantidad de ejercicios complementarios para que la puede disfrutar.

Si desea adquirir el pack, el coste tiene un precio de 33€.

CLICK PARA CONOCER 1 POWER

15 OTROS SERVICIOS

- Rosa en la habitacion.

- Botella de cava.

- Decoracion de habitacion.

- Tarta en la habitacion.

- Baby Pack.

- Colabora con UNICEF comprando la pulsera de recepcion.



https://www.cetinahotels.com/segovia/doc/1power.pdf
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CETINA HOTELS

We are a chain of Boutique Hotels in the center of cities, ideal for people who like to enjoy the
city on foot, leave their fingerprint and that urban life marks them, therefore, we can say that
our hotels are designed for walking.

Our location, architecture, decoration, history, and the idiosyncrasy of our organization make
our hotels enjoy, by themselves, intrinsic values that will make your stay very special.



INDEX. OLSCHEDULE
O2Z2 REGULATIONS AND CONDUCT
03 ROOMS
O4. ROOM SERVICE
O5.LATECHECK OUT
O6. SWEET DREAMS
O7ZPILLOW MENU
0O8.CLUB CETINA
O9.SAFE
1T0.PARKING
IT.LAUNDRY
12. ADDITIONAL AMENITIES
1. UMBRELLA SERVICE
14 SPORTS PACK
15O0THER SERVICES






Ol. SCHEDULE

RECEPTION: OPEN 24 HOURS
BREAKFAST BUFFET: FROM 8 AM TO 11 AM

LOBBY BAR: MONDAY TO THURSDAY FROM 5 PM TO 11 PM- FRIDAY TO SATURDAY FROM 5
PMTO 1AM

O2. REGULATIONS AND CONDUCT

The hotel has an Internal Regime regulation that must be complied with by all guests staying at
the establishment, which is available for consultation at any time.

Masks
We accept the current regulations regarding the use of a mask. Please make responsible use of
it. Thank you.

No Smoking
Related to Spanish Law 28/2005, of December 26, on sanitary measures against smoking,
SMOKING IS PROHIBITED IN THE ENTIRE ESTABLISHMENT.

The use of cigars, electronic cigarettes and any other smoking device is not allowed inside

03. ROOMS

Hotel Cetina Palacio Ayala Berganza has different types of rooms, from the most welcoming for
clients traveling alone, to spacious rooms for families who want to enjoy the whole experience
together.

CLICK TO KNOW THE ROOMS

04 ROOM SERVICE

What better way than to get home and enjoy a drink during a long day of sightseeing, for this
we offer you the option of our Lobby Bar menu in the room, where you can taste a wide range
of drinks and cocktails combined with tapas that harmonize them.

CLICK TO SEE THE LOBBY BAR MENU

O5. LATECHECK OUT

Can you imagine a Sunday in Segovia with a meal and a siesta to close the experience? it
is possible with our late check-out service for only €10 per hour. It is necessary to check its
availability, which is subject to occupancy if it exceeds 1:00 p.m.


https://www.cetinahotels.com/segovia/es-ES/habitaciones.aspx
https://www.cetinahotels.com/segovia/doc/carta-lobby-bar.pdf

O6. SWEET DREAMS

Why are we not going to be able to enjoy everything we have in our hotel room at home, for
this we put many of our services and articles at your disposal.

CLICK TO SEE EVERYTHING YOU HAVE AT YOUR DISPOSAL

O7 PILLOW MENU

Because your rest is very important to us, in addition to our two standard pillows, we offer you
this additional selection.

CLICK TO KNOW THE SELECTION OF PILLOWS

08. CLUB CETINA

You travel a lot for work, for pleasure or just do it sporadically, be sure to join our club and
receive advantages from the first moment.

- 8% discount on accommodation
- 25% discount on breakfast
- The best price, guaranteed

- Upgrade under availability


https://www.cetinahotels.com/sevilla/doc/sweet-dreams.pdf
https://www.cetinahotels.com/segovia/doc/sweet-dreams.pdf

09. SAFE

We advise you to use the safe that you have at your disposal in all the hotel rooms. The hotel is
not responsible for objects and belongings that are not deposited in a safe.

10. PARKING

Hotel CETINA PALACIO AYALA BERGANZA is in a 14th century building protected as an ITEM
OF CULTURAL INTEREST, which is why it is impossible to park in it, but we have an agreement
with a car park just 50 meters from the hotel with which we have a 24-hour fee of €16 per
vehicle.

1. LAUNDRY

We put at your disposal our laundry services, so that your garments also receive the best
treatment in their cleaning. You can see the rates in your room if you have any questions ask at
reception.

12. ADDITIONAL AMENITIES

We have additional amenities, in the event that you may need them, do not hesitate to contact
us at 300, reception, and we will be happy to provide them for free.

- Vanity kit

- Toothbrush
- Sewing Kkits
- Shower cap
- Shoe polish
- Comb

- Razor blade

In the case of wanting Premium Rituals amenities, they would have an additional cost of €7

13. UMBRELLA SERVICE

The hotel makes umbrellas available to all clients, these do not imply any expense except for
loss, in this case an extra cost of €15 will be charged.



14. SPORT PACK

All the hotel rooms have a sports pack so that you do not lose your shape during your stay
or relax with a yoga session on the mat, in one way or another we leave you with plenty of
complementary exercises for you to enjoy.

If you want to buy the pack, it has a price of €33

CLICK TO KNOW 1 POWER

15 OTROS SERVICIOS

- Rose in the room

- Bottle of cava

- Decoration in the room

- Cake in the room

- Collaborate with Unicef buying the reception bracelet



https://www.cetinahotels.com/segovia/doc/1power.pdf
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CETINA HOTELS

Nous sommes une chaine d’hétels de charme au centre des villes, idéales pour les personnes
qui aiment profiter de la ville a pied, laisser leur empreinte et que la vie urbaine les marque, par
conséqguent, nous pouvons dire que nos hbétels sont congcus pour la marche.

Notre emplacement, notre architecture, notre décoration, notre histoire et l'idiosyncrasie
de notre organisation signifient qgue nos hdtels eux-mémes ont des valeurs intrinseques qui
rendront votre séjour tres spécial.
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Ol. HORAIRES

RECEPTION : OUVERTE 24 HEURES
PETIT DEJEUNER BUFFET : DE 8HOO A 1MHOO

LOBBY BAR : DU LUNDI AU JEUDI DE 17HO0 A 23HOO - DU VENDREDI AU SAMEDI DE 17HO0
A OTHOO

O22REGLEMENTS ET CONDUITE

L’hétel dispose d’'un Reéglement de Régime Intérieur qui doit étre respecté par tous les clients
séjournant dans I’établissement, consultable a tout moment.

Masques
Nous acceptons la réglementation en vigueur concernant l'utilisation d’un masque. Veuillez en
faire un usage responsable. Merci.

Interdit de fumer
Conformément a la loi espagnole 28/2005, du 26 décemb’re, sur les mesures sanitaires contre
le tabagisme, IL EST INTERDIT DE FUMER DANS TOUT L’ETABLISSEMENT.

L’utilisation de cigares, de cigarettes électroniques et de tout autre appareil a fumer n’est pas
autorisée a l'intérieur.

0O3. CHAMBRES

L’hétel Cetina Palacio Ayala Berganza propose différents types de chambres, des plus
accueillantes pour les clients voyageant seuls, aux chambres spacieuses pour les familles qui
souhaitent profiter de toute I'expérience ensemble.

CLIQUEZ POUR CONNAITRE LES CHAMBRES

04 ROOM SERVICE

Quoi de mieux que de rentrer a la maison et de prendre un verre pendant une longue journée
de visites, pour cela nous vous proposons l'option de notre menu Lobby Bar dans la chambre,
ou vous pourrez déguster une large gamme de boissons et de cocktails combinés avec des
tapas qu’ils les harmoniser.

CLIQUEZ POUR VOIR LE MENU DU LOBBY BAR

O5. LATECHECK OUT

Pouvez-vous imaginer un dimanche a Ségovie avec un repas et une sieste pour cléturer
'expérience ? c’est possible avec notre service de départ tardif pour seulement 10 € de I’heure.
Il est nécessaire de vérifier sa disponibilité, qui est sous réserve d’occupation si elle dépasse
13h00.



O6. SWEET DREAMS

Pourquoi n’allons-nous pas pouvoir profiter de tout ce que nous avons dans notre chambre
d’hétel a la maison, pour cela nous mettons beaucoup de nos services et articles a votre
disposition.

CLIQUEZ POUR VOIR TOUT CE QUE VOUS AVEZ A VOTRE DISPOSITION

O7Z MENU OREILLERS

Parce que votre repos est trés important pour nous, en plus de nos deux oreillers standards,
NOUS Vous proposons cette sélection supplémentaire.

CLIQUEZ POUR CONNAITRE LA SELECTION D’OREILLERS

08. CLUB CETINA

Vous voyagez beaucoup pour le travail, pour le plaisir ou simplement de facon sporadique,
assurez-vous de rejoindre notre club et bénéficiez d’avantages deés le premier instant.

- 8% de réduction sur I'hébergement
- 25% de réduction sur le petit-déjeuner
- Le meilleur prix garanti

- Upgrade sous disponibilité



09. COFFRE-FORT

Nous vous conseillons d’utiliser le coffre-fort mis a votre disposition dans toutes les chambres
de I'hétel. L’hotel n’est pas responsable des objets et effets personnels qui ne sont pas déposés
dans le coffre-fort.e.

10. PARKING

L’hotel CETINA PALACIO AYALA BERGANZA est situé dans un batiment du XlIVe siecle protégé
comme BIEN D’INTERET CULTUREL, c’est pourquoi il est impossible de s’y garer, mais nous
avons un accord avec un parking a seulement 50 metres de I’hdtel avec lequel nous avons un
accord 24h/24 de 16€ par véhicule.

1. LESSIVE

Nous mettons a votre disposition nos services de blanchisserie, afin que vos vétements recoivent
également le meilleur traitement lors de leur nettoyage. Vous pouvez voir les tarifs dans votre
chambre, si vous avez des questions, posez-les a la réception.

12. COMMODITES SUPPLEMENTAIRES

Nous disposons d’égquipements supplémentaires, au cas ou vous en auriez besoin, n’hésitez
pas a nous contacter au 300, réception, et nous nous ferons un plaisir de vous les fournir
gratuitement.

- Kits de vanité

- Brosse a dents

- Kits de couture

- Bonnet de bain

- Cire de chaussure
- Peigne

- Rasoir

Danslecasouils voudraient des commodités Premium Rituals, ilsauraient un coldt supplémentaire
de 7€

13. SERVICE DE PARAPLUIE

L’hétel met des parapluies a la disposition de tous les clients, ceux-ci n'impliguent aucune
dépense sauf en cas de perte, dans ce cas un supplément de 15 € sera facturé.



14. SPORTIF PACK

Toutes les chambres de I’hdtel disposent d’un pack sport pour ne pas perdre la forme pendant
votre séjour ou vous détendre avec une séance de yoga sur le tapis, d’'une maniére ou d’'une
autre nous vous laissons plein d’exercices complémentaires pour votre plaisir.

Si vous souhaitez acheter le pack, il a un prix de 33 €

CLIQUEZ POUR CONNAITRE 1 POWER

15 AUTRES SERVICES

- Rose dans la chambre.

- Bouteille de cava.

- Décoration dans la chambre.

- Gateau dans la chambre.

- Collaborer avec I'Unicef achetant le bracelet de réception.
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