B ANCAL

HOTEL & SPA
LA GOMERA

Im Hotel Bancal & SPA erkennen wir unsere Verantwortung als aktiver Teil im Kampf gegen
den Klimawandel an. Deshalb bestarken wir unser festes Engagement, die
Treibhausgasemissionen, die aus unseren betrieblichen AktivitGten und Dienstleistungen

entstehen, zu verringern.

Wir verptlichten uns:

Nachhaltige Praktiken in allen Bereichen des Hotels umzusetzen - einschlieBlich

Energieeffizienz, verantwortungsvollem Umgang mit Wasser und Abfallreduzierung

Den Einsatz erneuerbarer Energien und sauberer Technologien zu férdern, um unseren

dkologischen FuBabdruck zu minimieren.

Nachhaltige Mobilitédt unter unseren Mitarbeitenden und Gdasten zu unterstiutzen - durch

die Férderung &offentlicher Verkehrsmittel, Fahrradder und Elektrotahrzeuge.

Unsere Emissionen regelmd@Big zu messen, zu Uberwachen und zu berichten, um eine
kontinuierliche  Verbesserung zu gewdhrleisten und Reduktionsziele gemdB

internationalen Standards zu erreichen.

Mit Lieferanten, Partnern und der lokalen Gemeinschaft zusammenzuarbeiten, um eine
kohlenstoffarme Wertschépfungskette zu férdern und das Umweltbewusstsein zu

stdrken.

Dieses Engagement ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Vision einer
verantwortungsvollen Gastfreundschaft, bei der das Wohlbefinden unserer Gdste Hand in

Hand geht mit dem Respekt fur die Natur, die uns umgibt.
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B ANCAL

HOTEL & SPA

LA GOMERA

Im Hotel Bancal & SPA sind wir uns bewusst, dass die biologische Vieltalt eine Grundlage
fur das &kologische Gleichgewicht, das menschliche Wohlbefinden und die naturliche
Schoénheit ist, die San Sebastidn de La Gomera prégt. Deshalb Ubernehmen wir mit
Verantwortung unsere Rolle beim Schutz der lokalen Okosysteme und bei der Férderung

von Praktiken, die den biologischem Reichtum unserer Region respektieren und bewahren.

Wir verpflichten uns:

Die einheimische Flora und Fauna zu schutzen, durch eine verantwortungsvolle Pflege

unserer Grunflachen und die Zusammenarbeit mit Naturschutzinitiativen.

_Lebensrdume fur lokale Tierarten zu férdern, etwa durch die Anlage von Garten mit

neimischen Pflanzen, Vogelh&usern und pestizidfreien Bereichen.

Den Einsatz schddlicher Chemikalien zu vermeiden, um die Gesundheit der umliegenden

Okosysteme zu schutzen.

Unsere Gdaste und Mitarbeiter fur die Bedeutung der Biodiversitat zu sensibilisieren,

durch Informationsangebote, Schulungen und &kologische Aktivitaten.

Gemeinschaftliche und wissenschaftliche Projekte zu unterstutzen, die sich fur die
Wiederherstellung von Lebensrdumen, den Schutz gefdhrdeter Arten und eine

nachhaltige Entwicklungen einsetzen.

Dieses Engagement ist Teil unserer Vision einer bewussten und verantwortungsvollen
Gastfreundschaft, in der der Respekt vor dem Leben in all seinen Formen ebenso wichtig

ist wie Komfort und Qualitat im Service.
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B ANCAL

HOTEL & SPA

LA GOMERA

Im Hotel Bancal & SPA sind wir Uberzeugt, dass das Wohlbefinden unseres Teams die
Grundlage fur herausragende Gdsteerlebnisse bildet. Daher bekréaftigen wir unser

Versprechen, alle Mitarbeitenden mit Fairness, Respekt und Wurde zu behandeln und

ihnen sichere sowie gerechte Arbeitsbedingungen zu gewdhrleisten.

Wir verpflichten uns:
Alle geltenden Arbeitsgesetze strikt einzuhalten, einschlieBlich vertraglicher Rechte,

Arbeitszeiten, Vergutung und Sozialleistungen.

Ein sicheres, gesundes und diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld zu gewdhrleisten, das

frei von jeglicher Form von Belastigung oder Gewalt ist.

Die berufliche Entwicklung zu férdern - durch kontinuierliche Schulungen,

Aufstiegsmoglichkeiten und Anerkennung von Leistung.

Eine offene Dialogkultur zu pflegen, in der jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter

|deen, Anliegen und Vorschlage frei auBern kann.

Vieltalt, Inklusion und gegenseitigen Respekt als grundlegende Sdulen unserer

Unternehmensidentitat zu schatzen und zu férdern.

Dieses Engagement ist Teil unserer Vision eines verantwortungsvollen Unternehmens, in

dem die FUrsorge fur Menschen ebenso wichtig ist wie der Schutz unserer Umwelt.
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B ANCAL

HOTEL & SPA

LA GOMERA

Im Hotel Bancal & SPA sind wir fest davon Uberzeugt, dass der Respekt vor den
Menschenrechten die Grundlage fur eine gerechte, inklusive und wulrdige Gesellschaft
bildet. Deshalb Ubernehmen wir die Verantwortung, die grundlegenden Rechte aller
Menschen zu schutzen und zu férdern, mit besonderem Augenmerk auf schutzbedurftige

Gruppen wie Kinder, Jugendliche, Frauen und Minderheiten.

Wir verpflichten uns:

Jegliche Form von Diskriminierung, Ausbeutung, Beldstigung oder kérperlichem,

verbalem oder psychologischem Missbrauch in allen Bereichen unserer Tatigkeit aktiv zu

verhindern und entschieden zu verurteilen.

Einen fairen, gleichberechtigten und respektvollen Umgang mit allen Mitarbeitenden,
Gdasten, Lieferanten und Partnern zu gewdhrleisten - unabhdngig von Geschlecht, Alter,

ethnischer Herkunft, sexueller Orientierung, Religion oder sozialer Stellung.

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen zu schutzen, indem unsere Einrichtungen und
Dienstleistungen sichere, risikofreie und ihrem Wohlbefinden angemessene Rd&ume

pbieten.

Gleichstellung der Geschlechter und Férderung der Frauen sowohl in unseren internen

Richtlinien als auch in externen Beziehungen aktiv zu unterstttzen.

Unser Team Uber die Grundsdatze der Menschenrechte zu sensibilisieren und zu schulen,

um eine Organisationskultur zu schaffen, die auf Respekt, Empathie und sozialer

Dieses Engagement ist Teil unserer Vision einer ethischen und verantwortungsvollen
Gastfreundschaft, in der Fursorge tur Menschen und der Respekt ihrer Wirde ebenso

wichtig sind wie die Qualitat unserer Dienstleistungen.
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B ANCAL

HOTEL & SPA

LA GOMERA

Im Hotel Bancal & SPA verstehen wir, dass unsere Zugehérigkeit zur Gemeinschaft von

San Sebastidn de La Gomera eine aktive Verantwortung fur ihr Wohlergehen, ihre

kulturelle Identitat und ihre nachhaltige Entwicklung mit sich bringt. Deshalb bekraftigen
wir unser Engagement, als respektvolles, solidarisches und verantwortungsbewusstes

Mitglied der Gesellschaft zur Bewahrung des lokalen Erbes und der Lebensweise auf La

Gomera beizutragen.

Wir verptlichten uns:

Die Kultur, Traditionen und Werte der Gemeinschaft zu respektieren und zu férdern,
indem wir lokale Elemente in unser touristisches Angebot und in das Erlebnis unserer

Gdaste integrieren.

Zum Schutz des naturlichen und architektonischen Erbes der Insel beizutragen, indem

wir Initiativen zur Restaurierung, Reinigung und zum Umweltschutz unterstutzen.

Mit lokalen Lieferanten, Handwerksbetrieben und Produzenten zusammenzuarbeiten,

um die Kreislaufwirtschaft zu starken und die regionale Beschaftigung zu férdern.

Bildungs-, Kultur- und Sozialprogramme zu unterstutzen, die Kindern, Jugendlichen una

benachteiligten Gruppen in der Gemeinschaft zugutekommen.

Freiwilligenarbeit und die aktive Beteiligung unseres Teams an

Gemeinschaftsaktivitdten, lokalen Festen und sozialen Projekten zu férdern

Dieses Engagement ist Teil unserer Vision eines verantwortungsvollen und nachhaltigen
Tourismus, bei dem wirtschaftlicher Fortschritt im Einklang mit dem Respekt fur Menschen,

Umwelt und die |dentitat unserer Heimat steht.

Hotel Bancal & SPA San Sebastidn de la Gomera, Canarias
September 2025



B ANCAL

LA GOMERA

Im Hotel Bancal & SPA betrachten wir den Schutz von Kindern und Jugendlichen als eine
ethische, rechtliche und menschliche Verpflichtung, die keine Ausnahmen zuldsst. Wir
verpflichten uns, dafur zu sorgen, dass unsere Einrichtungen, Dienstleistungen und
Geschdaftsbeziehungen sichere, respektvolle und kindgerechte RGume sind - frei von jeder

Form der Ausbeutung, des Missbrauchs oder der Vernachl@ssigung.

Wir verpflichten uns:

Aktiv jede Situation zu verhindern, die die kérperliche, emotionale oder psychische

LI X

Unversehrtheit von Minderjd

nrigen in unseren Einrichtungen gefdhrden kdnnte.

Jeden Verdacht oder bestatigten Fall von Missbrauch, sexueller Ausbeutung,
Menschenhandel oder Gewalt gegen Kinder unverzuglich und entschieden zu melden

und mit den zustdndigen Behdérden zusammenzuarbeiten.

Unser Personal regelmd&Big zu schulen, um Kinderschutzprotokolle, Anzeichen von

Gefdhrdung und angemessenes Handeln in sensiblen Situationen zu kennen.

Sicherzustellen, dass alle Aktivitadten fur Kinder und Jugendliche unter geeigneter

Aufsicht, in sicheren Umgebungen und mit gréBtem Respekt fur ihre Rechte stattfinden.

Mit lokalen, nationalen und internationalen Organisationen zusammenzuarbeiten, die
sich fur den Schutz der Kinderrechte und die Bekdmpfung jeglicher Form von Gewalt

gegen Minderjahrige einsetzen.

Dieses Engagement ist Teil unserer Vision einer ethischen und verantwortungsvollen
Gastfreundschatft, in der das Wohlergehen der Schwdchsten eine unverzichtbare Prioritdat
darstellt.
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