BANCAL

Im Hotel Bancal & SPA sind wir uns bewusst, dass die biologische Vielfalt eine Grundlage fur
das &kologische Gleichgewicht, das menschliche Wohlbefinden und die naturliche Schénheit
ist, die San Sebastian de La Gomera pragt. Deshalb tGbernehmen wir mit Verantwortung
unsere Rolle beim Schutz der lokalen Okosysteme und bei der Férderung von Praktiken, die
den biologischen Reichtum unserer Region respektieren und bewahren.

Wir verpflichten uns:

Die einheimische Flora und Fauna zu schitzen, durch verantwortungsvolle Pflege unserer
Grunflédchen und die Zusammenarbeit mit Naturschutzinitiativen.

Lebensrdume fir lokale Tierarten zu férdern, etwa durch die Anlage von Gdérten mit
heimischen Pflanzen, Vogelh&usern und pestizidfreien Bereichen.

Den Einsatz schddlicher Chemikalien zu vermeiden, um die Gesundheit der umliegenden
Okosysteme zu schitzen.

Unsere Gdaste und Mitarbeitenden fir die Bedeutung der Biodiversit&t zu sensibilisieren -
durch Informationsangebote, Schulungen und &kologische Aktivitaten.

Gemeinschaftliche und wissenschaftliche Projekte zu unterstitzen, die sich fur die
Wiederherstellung von Lebensrdumen, den Schutz gefdhrdeter Arten und nachhaltige
Entwicklungen einsetzen.

Dieses Engagement ist Teil unserer Vision einer bewussten und verantwortungsvollen
Gastfreundschaft, in der der Respekt vor dem Leben in all seinen Formen ebenso wichtig ist
wie Komfort und Servicequalitat.
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BANCAL

Im Hotel Bancal & SPA betrachten wir den Schutz von Kindern und Jugendlichen als eine
ethische, rechtliche und menschliche Verpflichtung, die keine Ausnahmen zul&sst. Wir
verpflichten uns, dafir zu sorgen, dass unsere Einrichtungen, Dienstleistungen und
Geschdftsbeziehungen sichere, respektvolle und kindgerechte R&ume sind - frei von jeder
Form der Ausbeutung, des Missbrauchs oder der Vernachl&ssigung.

Wir verpflichten uns:

« Aktiv jede Situation zu verhindern, die die koérperliche, emotionale oder psychische
Unversehrtheit von Minderj&dhrigen gef&hrden kénnte.

« Jeden Verdacht oder bestatigten Fall von Missbrauch, sexueller Ausbeutung,
Menschenhandel oder Gewalt gegen Kinder unverziglich und entschieden zu melden
und mit den zusténdigen Behdérden zusammenzuarbeiten.

« Unser Personal regelmd&Big zu schulen, um Kinderschutzprotokolle, Anzeichen von
Gefdhrdung und angemessenes Handeln in sensiblen Situationen zu kennen.

. Sicherzustellen, dass alle Aktivitadten far Kinder und Jugendliche unter geeigneter
Aufsicht, in sicheren Umgebungen und mit gréBtem Respekt fur ihre Rechte stattfinden.

« Mit lokalen, nationalen und internationalen Organisationen zusammenzuarbeiten, die
sich fur den Schutz der Kinderrechte und die Bek&dmpfung jeglicher Form von Gewalt
gegen Minderjdhrige einsetzen.

Dieses Engagement ist Teil unserer Vision einer ethischen und verantwortungsvollen
Gastfreundschaft, in der das Wohlergehen der Schwdchsten eine unverzichtbare Prioritét
darstellt.

Wie kénnen Sie helfen?

Vermeiden Sie Aktivitaten, die Kinder gefd&hrden kénnten, und melden Sie jeden Verdacht
auf Missbrauch oder Ausbeutung.

Im Notfall kontaktieren Sie bitte den Notruf 112, die Policia Nacional (0034 922 78 99 50)
oder die Kinderschutzstelle der Regierung der Kanarischen Inseln:

Tel.: 0034 922 47 76 00

E-Mail: cgargars(@gobiernodecanarias.org
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BANCAL

Im Bancal Hotel & Spa sind wir Uberzeugt, dass die Achtung der Menschenrechte die
Grundlage einer gerechten und inklusiven Gesellschaft bildet. Wir verpflichten uns, die
grundlegenden Rechte aller Menschen zu schitzen und zu férdern, insbesondere die von

gefdhrdeten Gruppen.

Wir verpflichten uns:

Jegliche Form von Diskriminierung, Ausbeutung, Beldstigung oder physischem, verbalem
oder psychischem Missbrauch zu verhindern und konsequent zu verurteilen.

Faire, gleichberechtigte und respektvolle Behandlung fur Mitarbeitende, Gdste,
Lieferanten und Partner sicherzustellen - unabhdngig von Geschlecht, Alter, ethnischer
Herkunft, sexueller Orientierung, Religion oder sozialem Status.

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen zu schidtzen und sichere, geeignete Rdume fur
ihr Wohlergehen zu gewdhrleisten.

Die Gleichstellung der Geschlechter und die Stdrkung der Rolle der Frau sowohl intern
als auch extern aktiv zu férdern.

Unser Team regelmdBig zu menschenrechtlichen Grundsdtzen zu schulen und eine
Unternehmenskultur zu férdern, die auf Respekt, Verantwortung und sozialem
Bewusstsein basiert.

Schlussfolgerung
Dieses Engagement ist Teil unserer Vision einer ethischen Gastfreundschaft, in der die Wirde
des Menschen ebenso wichtig ist wie die Qualitdt unserer Dienstleistungen.
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BANCAL

Wir erkennen unsere Verantwortung im Kampf gegen den Klimawandel an und bekr&ftigen
unser Engagement, die Emissionen aus unseren betrieblichen Aktivitdten und
Dienstleistungen zu reduzieren.

Wir verpflichten uns:

- Nachhaltige Praktiken umzusetzen - Energieeffizienz, verantwortungsvoller Umgang mit
Wasser und Abfallreduzierung.

. Erneuerbare Energien und saubere Technologien zu férdern.

- Nachhaltige Mobilitdt zu unterstitzen -  o6ffentliche Verkehrsmittel, Fahrréader,
Elektrofahrzeuge.

- Emissionen regelmdBig zu messen, zu Uberwachen und nach internationalen Standards
zu berichten.

« Mit Lieferanten, Partnern und der lokalen Gemeinschaft zusammenzuarbeiten, um eine
kohlenstoffarme Wertschépfungskette zu férdern.

Aber diese Ziele kdnnen wir nicht allein erreichen. Wir brauchen deine Hilfe:

« Als Gast bringt uns jede verantwortungsvolle Handlung wdéhrend deines Aufenthalts -
vom Mlltrennen bis zum sparsamen Umgang mit Wasser und Energie - unserem Ziel
n&her.

« Als Mitarbeiter ist dein tagliches Engagement fir gute Praktiken die Grundlage unseres
Erfolgs.

« Als Gemeinschaft treibt uns deine Unterstitzung dazu an, nachhaltig und respektvoll mit
unserer Umgebung weiterzuwachsen.

Gemeinsam kdénnen wir erreichen, dass das Hotel Bancal & Spa ein Vorbild fur dem
verantwortungsvollen und nachhaltigen Tourismus auf den Kanarischen Inseln wird. Deine
Teilnahme ist entscheidend, damit wir im Jahr 2026 feiern kénnen, dass wir unsere
Umweltziele erfillt haben und weiterhin eine grinere, gerechtere und gesitndere Zukunft fur
alle gestalten.

Lasst uns gemeinsam anpacken. Der Planet braucht uns, und La Gomera inspiriert uns.

Dieses Engagement ist ein  wesentlicher  Bestandteil unserer Vision einer
verantwortungsvollen Gastfreundschaft.
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BANCAL

Im Hotel Bancal & SPA sind wir Uberzeugt, dass das Wohlbefinden unseres Teams die
Grundlage fur herausragende Gdsteerlebnisse bildet.

Wir verpflichten uns:
. Arbeitsgesetze strikt einzuhalten.
Ein sicheres, gesundes und diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld zu gewdhrleisten.

Berufliche Entwicklung durch Schulungen, Aufstiegsmoglichkeiten und
Leistungsanerkennung zu férdern.

Eine offene Dialogkultur zu unterstutzen.
Vielfalt, Inklusion und gegenseitigen Respekt als Grundwerte zu stdrken.

Dieses Engagement ist Teil unserer Vision eines verantwortungsvollen Unternehmens.
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