ALBATROS

Lodor Pooidecdioons

A.3. POlItiCa de COOKIES" .........ooeiieiieiieieee ettt ettt e et e et eeste e e be e beestaeesbeessaessseessaeseessseasseesseesssesnseeseesssenns 2

DOC. ANEXOS AUDITORIA RGPD — HOTEL CLARIDGE 2023 Pagina 1



ALBATROS

Lo e Pooidec o

A.3. Politica de cookies”

MODELO PARA LA ELABORACION DE LA POLITICA DE COOKIES

Modelo politica de cookies para el Hotel Claridge

POLITICA DE COOKIES

El sitio web www.hotelclaridge.com utiliza cookies para realizar un seguimiento de las
interacciones de los usuarios en el sitio web y mejorar su experiencia en el sitio web.

¢QUE SON LAS COOKIES?

Una cookie es un pequefio fichero de texto que se almacena en su navegador cuando visita
casi cualquier pagina web. Su utilidad es que la web sea capaz de recordar su visita cuando
vuelva a navegar por esa pagina. Las cookies suelen almacenar informacién de caracter
técnico, preferencias personales, personalizacién de contenidos, estadisticas de uso, enlaces
a redes sociales, acceso a cuentas de usuario, etc. El objetivo de la cookie es adaptar el
contenido de la web a su perfil y necesidades, sin cookies los servicios ofrecidos por cualquier
pagina se verian mermados notablemente.

TIPOS DE COOKIES

Cookies Técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario navegar a través de la pagina web
o aplicacion y la utilizacion de diferentes opciones y/o servicios que en ella existen.

Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con
algunas caracteristicas de caracter general que estan predefinidas en su terminal o que el
propio usuario defina.

Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestion eficaz de espacios publicitarios
que se han incluido en la pagina web o aplicacién desde la que se presta el servicio. Permiten
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adecuar el contenido de la publicidad para que esta sea relevante para el usuario y para evitar
mostrar anuncios que el usuario ya haya visto.

Cookies de andlisis estadistico: Son aquéllas que permiten realizar el seguimiento y andlisis
del comportamiento de los usuarios en los sitios web. La informacién recogida mediante este
tipo de ‘cookies’ se utiliza en la medicion de actividad de los sitios web y para elaboracién de
perfiles de navegacidn de los usuarios en dichos sitios, con el fin de introducir mejoras en el
servicio en funcion de los datos de uso que hacen los usuarios.

IDENTIFICACION DE COOKIES UTILIZADAS EN ESTE SITIO
O COOKIES NECESARIAS
Son aquellas cookies que permiten el adecuado funcionamiento de la pagina web, asi como

el acceso a areas seguras, por lo que sin estas cookies la pagina web no podria funcionar
adecuadamente.

Nombre Proveedor Finalidad Duracion Tipo

moove_gdpr_popup hotelclaridge.com | Configurada para | Persistente HTTP
mostrar la Politica Cookie
de Cookies
gtrans_front_language hotelclaridge.com | Configurada para | Persistente HTTP
gestionar el Cookie
idioma del
visitante
BOOKINGVALUES,BOOKING_ | mirai.com Dependiendo de Persistente HTTP
VALUE,CART_ROOMS_COOKI la versién del Cookie
E_v2,CART_EXTRAS_COOKIE motor de
_v2,CART_COOKIE reservas, estas
cookies son
necesarias para
su 6ptimo
funcionamiento.
__cfduid cloudflare.com Cookie asociada Persistente HTTP
con sitios que Cookie
utilizan
Cloudflare,
utilizada para
acelerar los
tiempos de carga
de la pagina
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tk_ai

mirai.com

Almacena una
identificacion
anénima
generada
aleatoriamente.
Esto solo se usa
dentro del area
del dashboard
(/wp-admin) y se
usa para el
seguimiento del
uso, si esta
habilitado.
Woocomerce.

Sesién

HTTP
Cookie

mirai_mcc_ha_au

mirai.com

Dependiendo de
la version del
motor de reservas

de Mirai.com
estas cookies son

necesarias para
su 6ptimo
funcionamiento.

30 dias

HTTP
Cookie

miraiMetasUsery
mirai_mcc_ha_au

mirai.com

Cookies asociadas
alas
integraciones de
Metas de
Mirai.com para la
ejecucién de los

scripts de gtagy
confirmacién

30 dias

HTTP
Cookie

MIRAI:SERVICE:HOTEL:GET:c

urrencies:static:*

mirai.com

Almacenamiento
Local para fijar el
listado de paisesy

su idioma
correspondiente
en el motor de
reservas de
Mirai.com

Sesidn

HTML
Local
Storage

MIRAI:SERVICE:FEATURE:http
s://static.mirai.com/features

/specs

mirai.com

Almacenamiento
Local para fijar el
listado de
funcionalidades
del motor de
reservas de
Mirai.com

Sesidn

HTML
Local
Storage
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MIRAI:SERVICE:PRICING:GET: | mirai.com Almacenamiento | Sesién HTML
static:* Local para fijar el Local
idhotel, la Storage
moneda y los
precios minimos
de cada mes para
el calendario del
motor de reservas
de Mirai.com
MIRAI:SERVICE:COUNTRY:list | mirai.com Almacenamiento | Sesién HTML
:es Local para fijar el Local
listado de paises y Storage
su idioma en el
motor de reservas
de Mirai.com
MIRAI:SERVICE:EXCHANGE:G | mirai.com Almacenamiento | Sesidn HTML
ET:* Local para fijar el Local
cambio de Storage
moneda en el
motor de reservas
de Mirai.com
MIRAI:SERVICE:DICTIONARY: | mirai.com Almacenamiento | Sesion HTML
* Local para fijar el Local
idioma de la web Storage
y las keys
necesarias en
dicho idiomas
para el motor de
reservas de
Mirai.com
CLUB mirai.com Almacenamiento | Sesion HTML
Sesion cuando Local
haces login en el Storage
club de
fidalizacién de de
Mirai.com
from mirai.com Almacenamiento | Sesion HTML
Sesion cuando Local
acpetas ser Storage

miembro del club
de fidalizacién
para saber el
origen de la
miembresia
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LOGIN_CLAIM_DONE mirai.com Almacenamiento | Sesién HTML
Sesion cuando Local
aceptas ser Storage
miembro del club
de fidalizacién
con la tarifa
asociada

TawkConnectionTime twak.com Cookie asociada Sesion HTTP
con Twak.com Cookie
para la gestion y
soporte a través
del chat

ft-user-id, ft-client-id flip.to Cookie asociada 5 afios HTTP
con Flip.to para la Cookie
identificacion de
usuario

triptease-identity-data triptease.com Cookie asociada Sesion HTTP
con Cookie
Triptease.com
para la
identificacion de
usuario

Funcionalidad

Proveedor Finalidad Duracion Tipo

aws.amazon.com Configurada por el uso de un Persistente HTTP
Amazon ELB Application Load Cookie
Balancer

google.com/analytics/ Se usa para distinguir usuariosy | Persistente HTTP
sesiones. La cookie se crea Cookie
cuando se ejecuta la biblioteca
JavaScript y no hay ninguna
cookie __utma. La cookie se
actualiza cada vez que se envian
datos a Google Analytics.

google.com/analytics/ No se usa en ga.js. Se configura Persistente HTTP

para interactuar con urchin.js. Cookie

Anteriormente, esta cookie
actuaba junto con la cookie
__utmb para determinar si el
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usuario estaba en una nueva
sesion o visita.

Google Maps Esta cookie permite la Sesion HTTP
funcionalidad de Google Maps. Cookie
Google Maps Esta cookie permite la Sesion HTTP
funcionalidad de Google Maps. Cookie
google.com Cookie para almacenar las 20 afios HTTP
preferencias de consentimiento Cookie
de cookies.
google.com Cookie prevenir el fraude 2 afos HTTP
Cookie
google.com Cookie para facilitar la 1 afio HTTP
identificacion del trafico web de Cookie
confianza.
google.com Cookie para garantizar que las 6 meses HTTP
solicitudes dentro de una sesion Cookie
de navegacion sean realizadas
por el usuario y no por otros
sitios.
facebook.com Cookies para leer la resolucion 1 semana HTTP
de la pantalla. Cookie
vimeo.com Vimeo utiliza algunas cookies 15 dias HTTP
para comprobar si los usuarios Cookie
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.
vimeo.com Vimeo utiliza algunas cookies 365 dias HTTP
para comprobar si los usuarios Cookie
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.
thehotelsnetwork.com Esta cookie se crea para Sesion HTTP
gestionar la sesion del servidor. Cookie
Es una sesion PHP que la crea.
Esta cookie permite personalizar
la experiencia del usuario.
thehotelsnetwork.com Incapsula DDoS Protection and Sesion HTTP
Web Application Firewall: cookie Cookie

de balanceo de carga para
asegurar que las solicitudes de
un cliente sean enviadas al
mismo servidor de origen

DOC. DE ANEXOS AUDITORIA RGPD — HOTEL CLARIDGE/MAGMA SPAIN - 2023

Pagina 7


http://google.com/
http://google.com/
http://google.com/
http://google.com/
http://facebook.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://thehotelsnetwork.com/
http://thehotelsnetwork.com/

ALBATROS

Bt ot T

thehotelsnetwork.com Incapsula DDoS Protection and Sesidn HTTP
Web Application Firewall: cookie Cookie
para vincular las peticiones HTTP
a una sesion determinada
(también conocida como visita).
La reapertura del navegadory el
acceso al mismo sitio se
registran como visitas diferentes.
Para mantener las sesiones
existentes (es decir, la cookie de

sesion)
thehotelsnetwork.com Cookie para vincular ciertas 364 days, 21 HTTP
sesiones a un visitante especifico | hours Cookie

(visitante que representa un
ordenador especifico). Para
identificar a los clientes que ya
han visitado Incapsula. La Unica
cookie que es persistente
durante 12 meses.

O COOKIES ESTADISTICAS (ANALITICAS)

Las cookies estadisticas ayudan a los propietarios de paginas web a comprender como
interactyan los visitantes con las paginas web reuniendo y proporcionando informaciéon de
forma anénima.

Nombre Proveedor Finalidad Duracién | Tipo

mirai_au mirai.com Cookie asociada al tracking del 30 dias HTTP
motor de reservas de Mirai.com Cookie

_ga_ google.com/analyti | Contiene un identificador Unico 2 afos HTTP
cs/ utilizado por Google Analytics Cookie

para determinar que dos accesos
distintos pertenecen al mismo
usuario a través de las sesiones
de navegacion.

_gat_*, google.com/analyti | Utilizada para limitar las tasas de | Persistent | HTTP
_dc_gtm_<prop | cs/ solicitudes. Si Google Analytics se | e Cookie
erty-id> usa a través de Google Tag

Manager, esta cookie se llamara
_dc_gtm_<property-id>.
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_gid google.com/analyti | Contiene un identificador Unico 1 dia HTTP
cs/ utilizado por Google Analytics Cookie
para determinar que dos accesos
distintos pertenecen al mismo
usuario a través de las sesiones
de navegacion.
utm_source, google.com/analyti | Cookies disefiada para localizar el | Persistent | HTTP
utm_medium,ut | cs/ origen del visitante que reserva e Cookie
m_campaign, en la pagina web
utm_content,ut
m_params,
__utmd,
__utm.gif,
__utmb
__utmb google.com/analyti | Se usa para determinar nuevas Persistent | HTTP
cs/ sesiones o visitas. La cookie se e Cookie
crea cuando se ejecuta la
biblioteca JavaScript y no hay
ninguna cookie __utmb. La cookie
se actualiza cada vez que se
envian datos a Google Analytics.
__utmt google.com/analyti | Usada para limitar la tasa de Persistent | HTTP
cs/ solicitudes e Cookie
__utmz google.com/analyti | Almacena la fuente de trafico ola | Persistent | HTTP
cs/ campafia que explica como ha e Cookie
llegado el usuario al sitio. La
cookie se crea cuando se ejecuta
la biblioteca JavaScript y se
actualiza cada vez que se envian
datos a Google Analytics.
__utmd google.com/analyti | Cookie para almacenary seguir 1sg HTTP
cs/ los recorridos de los visitantes por Cookie
el sitio y los clasifica en grupos.
NID google.com Esta cookie contiene un 6 meses HTTP
identificador Unico que se utiliza Cookie
para recordar sus preferencias y
otra informacion, como el idioma
que prefiere, el nimero de
resultados de busqueda que
prefiere que se muestren en una
pagina de resultados (por
ejemplo, 10 0 20) y si desea
activar el filtro SafeSearch de
Google.
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SEARCH_SAMES | google.com Esta cookie se utiliza para el 5 meses HTTP
ITE correcto envio de datos a Google. Cookie
hjincludedInSa hotjar.com Esta cookie estd asociada con Sesion HTTP
mple sesion del navegador e indica la Cookie
funcionalidad y los servicios de
analitica web de Hotjar, una
empresa con sede en Malta.
Identifica de forma univoca a un
visitante durante una sola sesion
del navegador e indica que esta
incluido en una muestra de
audiencia.
_hjincludedInSa | hotjar.com Esta cookie de sesidn estd Persistent | HTTP
mple, configurada para notificar a e Cookie
_hjAbsoluteSess Hotjar si el visitante esta incluido
ionlnProgress,_ en la muestra que se usa para
hjFirstSeen, generar funnels.
_hjincludedInSe
ssionSample_*,
_hjSession_*,
_hjSessionUser_
*
__hs*, hubspot.com Cookies configuradas por Persistent | HTTP
hubspotutk, HubSpot para hacer seguimiento | e Cookie
hsPagesViewed de los visitantes en hotjar.com
ThisSession,
hsfirstvisit
mp_* mixpanel.com Cookies configuradas por Persistent | HTTP
Mixpanel para ejecutar un e Cookie
seguimiento de uso en hotjar.com
__ssid veinteractive.com Cookie configurada por Persistent | HTTP
veinteractive.com para la gestion | e Cookie
y optimizacidn de visitas a la
pagina web.
uid criteo.com Establece un identificador parala | Persistent | HTTP
sesion. Esto permite a la web e Cookie
obtener datos del
comportamiento del visitante con
propdsitos estadisticos.
ACD affilired.com Esta cookie se utiliza para De15a HTTP
supervisar y rastrear las fuentesy | 90 dias Cookie

las conversiones. Se establece
cuando usted hace clicen un
enlace asociado, pero no rastrea
ninguna otra actividad a menos
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gue compre algun producto o
servicio en el sitio web del
anunciante.

_uetvid

vimeo.com

Vimeo utiliza algunas cookies
para comprobar si los usuarios
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.

Sesién

HTTP
Cookie

_gcl_au

vimeo.com

Vimeo utiliza algunas cookies
para comprobar si los usuarios
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.

45 dias

HTTP
Cookie

_fbp

vimeo.com

Vimeo utiliza algunas cookies
para comprobar si los usuarios
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.

45 dias

HTTP
Cookie

_abexps

vimeo.com

Vimeo utiliza algunas cookies
para comprobar si los usuarios
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.

380 dias

HTTP
Cookie

__Qca

vimeo.com

Vimeo utiliza algunas cookies
para comprobar si los usuarios
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.

377 dias

HTTP
Cookie

sd_client_id

vimeo.com

Vimeo utiliza algunas cookies
para comprobar si los usuarios
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.

2 anos

HTTP
Cookie

_8a

vimeo.com

Vimeo utiliza algunas cookies
para comprobar si los usuarios
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.

2 anos

HTTP
Cookie

vuid

vimeo.com

Vimeo utiliza algunas cookies
para comprobar si los usuarios
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.

2 anos

HTTP
Cookie
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__ssid vimeo.com Vimeo utiliza algunas cookies 10 afios HTTP
para comprobar si los usuarios Cookie
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.

is_logged_in vimeo.com Vimeo utiliza algunas cookies 10 afios HTTP
para comprobar si los usuarios Cookie
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.

has_logged_in vimeo.com Vimeo utiliza algunas cookies 10 afios HTTP
para comprobar si los usuarios Cookie
seleccionan algunas
caracteristicas o ciertas
preferencias.

gid thehotelsnetwork.c | Contiene un identificador Unico 2 afos HTTP
om utilizado por Google Analytics Cookie
para determinar que dos accesos
distintos pertenecen al mismo
usuario a través de las sesiones
de navegacion.

_ga thehotelsnetwork.c | Contiene un identificador Unico 2 aios HTTP
om utilizado por Google Analytics Cookie
para determinar que dos accesos
distintos pertenecen al mismo
usuario a través de las sesiones
de navegacion.

hijiffy_session messenger-services.com Sesién de 1dia HTTP
solicitud Cookie
hijiffy_track_ts messenger- Registrar la fecha y hora del 29 dias HTTP
services.com disparo del pixel Cookie
hijiffy_track_uui | messenger- ID de usuario global Unico para 29 dias HTTP
d services.com registrar eventos de usuario Cookie
hijiffy_track_uui | messenger- ID de usuario Unico de la empresa | 29 dias HTTP
d_[CLIENT_ID] services.com para registrar eventos Cookie
hijiffy_track_wi | messenger- ID de usuario Unico del widget 29 dias HTTP
d_[WIDGET _TO | services.com para registrar eventos Cookie
KEN]

0 CATEGORIA: MARKETING (PUBLICIDAD)
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Las cookies de marketing se utilizan para rastrear a los visitantes en las paginas web. La
intencion es mostrar anuncios relevantes y atractivos para el usuario individual, y por lo
tanto, mas valiosos para los editores y terceros anunciantes.

Nombre

Proveedor

Finalidad

Duracion

Tipo

IDE

doubleclick.net

Cookie de Google
DoubleClick para el
seguimiento de las
campafias de
anuncios

365 dias

HTTP
Cookie

_gcl_au

oogle.com

Cookie para
almacenary realizar
un seguimiento de
las conversiones en
google Adsence

Persistente

HTTP
Cookie

NID

google.com

Cookie para
proporcionar
anuncios o
retargeting,
almacenar las
preferencias del
usuario

6 meses

HTTP
Cookie

SAPISID

google.com

Utilizada con fines de
segmentacion para
crear un perfil de los
intereses del
visitante del sitio
web con el fin de
mostrar publicidad
de Google relevante
y personalizada.

2 anos

HTTP
Cookie

SID

google.com

Cookie proporcionar
entrega de anuncios
o retargeting,
proporcionar
prevencion del
fraude.

2 anos

HTTP
Cookie

APISID

google.com

Desconocido

2 anos

HTTP
Cookie

SSID

google.com

La funcionalidad es
proporcionar entrega
de anuncios o
retargeting.

2 anos

HTTP
Cookie
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__Secure-1PSID

oogle.com

Se utiliza con fines
de segmentacion
para crear un perfil
de los intereses del
visitante del sitio
web con el fin de
mostrar publicidad
de Google relevante
y personalizada.

2 afos

HTTP
Cookie

__Secure-3PSID

oogle.com

Se utiliza con fines
de segmentacién
para crear un perfil
de los intereses del
visitante del sitio
web con el fin de
mostrar publicidad
de Google relevante
y personalizada.

2 afos

HTTP
Cookie

__Secure-3PAPISID

google.com

Se utiliza con fines
de segmentacién
para crear un perfil
de los intereses del
visitante del sitio
web con el fin de
mostrar publicidad
de Google relevante
y personalizada.

2 anos

HTTP
Cookie

__Secure-1PAPISID

google.com

Se utiliza con fines
de segmentacién
para crear un perfil
de los intereses del
visitante del sitio
web con el fin de
mostrar publicidad
de Google relevante
y personalizada.

2 anos

HTTP
Cookie

__Secure-3PSIDCC

google.com

Se utiliza con fines
de segmentacién
para crear un perfil
de los intereses del
visitante del sitio
web con el fin de
mostrar publicidad
de Google relevante
y personalizada.

2 anos

HTTP
Cookie
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__Secure-ENID

oogle.com

Se utiliza con fines
de segmentacion
para crear un perfil
de los intereses del
visitante del sitio
web con el fin de
mostrar publicidad
de Google relevante
y personalizada.

lafioy1l
mes

HTTP
Cookie

_fbp

facebook.com

Cookie de Facebook
que se utiliza para
ofrecer una serie de
productos
publicitarios, como
ofertas en tiempo
real de anunciantes
externos.

90 dias

HTTP
Cookie

spin

facebook.com

Cookie de Facebook

1dia

HTTP
Cookie

c_user

facebook.com

Cookie de Facebook
que contiene el ID
del usuario que ha
iniciado sesién en
ese momento.

90 dias

HTTP
Cookie

sb

facebook.com

Cookie de Facebook

2 anos

HTTP
Cookie

datr

facebook.com

La funcion es
prevenir el fraude.

2 anos

HTTP
Cookie

wd

facebook.com

Esta cookie
transmite
informacién sobre
como utiliza el
usuario final el sitio
web y sobre la
publicidad que el
usuario final haya
podido ver antes de
visitar dicho sitio
web.

lafiosy1
dia

HTTP
Cookie

presence

facebook.com

Cookie de Facebook
para contener el
estado del chat del
usuario.

Sesidn

HTTP
Cookie
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thn_id

Esta cookie se crea
para identificar a los
usuarios con un ID
Unico formado por
un carro
hexadecimal de
caracteres. Esta
cookie se utiliza para
poder identificar a
los usuarios en su
préxima visita a los
sitios web de los
hoteles de la red.
Esta cookie permite
personalizar la
experiencia del
usuario.

thehotelsnetwork.com

730 dias

HTML
Local
Storage

VISITOR_INFO1_LIVE

Intenta calcular el
ancho de banda del
usuario en paginas
con videos de
YouTube integrados.

YouTube

180 dias

HTTP
Cookie

VISITOR_PRIVACY_
METADATA

YouTube Pendiente

180 dias

HTTP
Cookie

YSC

Registra una
identificaciéon Unica
para mantener
estadisticas de qué
videos de YouTube
ha visto el usuario.

YouTube

Sesion

HTTP
Cookie

yt.innertube::nextld

Registra una
identificaciéon Unica
para mantener
estadisticas de qué
videos de YouTube
ha visto el usuario.

YouTube

Persistente

HTML
Local
Storage

ytidb::LAST_RESULT_
ENTRY_KEY

Se usa para rastrear
la interaccion del
usuario con el

YouTube

contenido integrado.

Persistente

HTML
Local
Storage

YtldbMetat#tdatabases

Se usa para rastrear
la interaccion del
usuario con el

YouTube

contenido integrado.

Persistente

IndexedDB
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yt-remote-cast- YouTube Registra las Sesion HTML
available preferencias del Local
reproductor de video Storage
del usuario al ver
videos incrustados
de YouTube
yt-remote-cast- YouTube Registra las Sesion HTML
installed preferencias del Local
reproductor de video Storage
del usuario al ver
videos incrustados
de YouTube
yt-remote- YouTube Registra las Persistente | HTML
connected-devices preferencias del Local
reproductor de video Storage
del usuario al ver
videos incrustados
de YouTube
yt-remote-device-id YouTube Registra las Persistente | HTML
preferencias del Local
reproductor de video Storage
del usuario al ver
videos incrustados
de YouTube
yt-remote-fast-check- | YouTube Registra las Sesion HTML
period preferencias del Local
reproductor de video Storage
del usuario al ver
videos incrustados
de YouTube
yt-remote-session- YouTube Registra las Sesion HTML
app preferencias del Local
reproductor de video Storage
del usuario al ver
videos incrustados
de YouTube
yt-remote-session- YouTube Registra las Sesion HTML
name preferencias del Local
reproductor de video Storage

del usuario al ver
videos incrustados
de YouTube

Si desea cambiar sus preferencias de cookies pinche AQUi
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