El Hotel Puerta de Toledo facilita su Politica de Privacidad y Proteccion de Datos
orientada a facilitarle cuanta informacién necesita el cliente para comprender el
alcance y el objeto del tratamiento de datos que llevamos a cabo en nuestra empresa,
cuya aceptacion de la misma es absolutamente necesaria para poder facilitar los
servicios que puedan sernos requeridos, asentada en su consentimiento
perfectamente informado recogido en la normativa en materia de proteccion de datos
que resulta de aplicacion en cada momento. Actualmente por el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
protecciéon de las personas fisicas (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

- Denominacién: HOTEL PUERTA DE TOLEDO, S.A.

- Direccion: Glorieta Puerta de Toledo, 4, 28005, Madrid.

- Datos de contacto: madrid@hotelpuertadetoledo.com; - Télf: 914.747.100.

HOTEL PUERTA DE TOLEDO, S.A ofrece el servicio de informacion y reserva de
habitaciones, salas y servicios complementarios, asi como la posibilidad de solicitar
informacidn personalizada y relacionada con los mismos.

éCon qué finalidad tratamos sus datos personales?

o Para el desarrollo, ejecucion y cumplimiento del servicio contratado, se
recopilaran los datos necesarios para el cumplimiento del contrato, siendo estos
datos: Datos personales identificativos, como direccion, correo electronico, teléfono,
DNI/pasaportes siempre que sea necesario para prestar el servicio contratado; Datos
econdmicos una vez formalizada la contratacion.

o Le informamos igualmente que al proceder a la contratacion de productos y
servicios a través de la web, HOTEL PUERTA DE TOLEDO recabara la direccién IP
desde la cual usted realice dicha compra con el fin de generar estadisticas de uso que
nos permitan mejorar nuestros productos y servicios, y por motivos de seguridad.

o Gestionar los datos de los usuarios de la web que se recaben a través de las
cookies que seran tratados para garantizar que el contenido de la web esta adaptado
a sus necesidades y, para la mejora continua de la experiencia del interesado.

o Gestionar las consultas planteadas a través del correo electronico de contacto.
En el caso de que el interesado sélo haya contactado con HOTEL PUERTA DE TOLEDO,
éste tratara sus datos para atender a las solicitudes o peticiones de informacidon que
realice respecto a los servicios ofrecidos. Solo se trataran los datos personales que
sean estrictamente necesarios para gestionar o resolver la solicitud o peticién.

o Para fines comerciales: El interesado que efectivamente sea cliente de HOTEL
PUERTA DE TOLEDO, S.A, recibird novedades u ofertas que sean analogas a los
servicios que ya haya contratado, por medios electrénicos, pudiéndose oponer a dicho
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tratamiento en cualquier momento dirigiéndose a HOTEL PUERTA DE TOLEDO, S.A
mediante las direcciones ya indicadas.

Si aun no es cliente pero ha dado su consentimiento, sus datos podran ser tratados
para el envio de comunicaciones comerciales, publicitarias y/o promocionales
pudiéndose oponer a dicho tratamiento en cualquier momento.

éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
Las bases legales para el tratamiento de sus datos son las siguientes:

o El consentimiento inequivoco del propio interesado, basado en el articulo
6.1.a) del RGPD:

a) Obtenido a través del formulario “contacto” de la web, y solicitado para
dar respuesta y asesoramiento en relacion con las peticiones de informacion;

b) Obtenido y solicitado para realizar la reserva de servicios ofertados en
la web;

c) Obtenido a través de la casilla web dispuesta, para el envio de
comunicaciones comerciales en el formulario de recogida de datos personales;

) La gestion de medidas precontractuales y, en su caso, contractuales basadas
en el articulo 6.1.b) del RGPD, pues recabamos y tratamos sus datos personales
principalmente para la ejecucion de los contratos segun los términos y condiciones
que figuran en dichos contratos.

En todo caso le recordamos que los datos personales que HOTEL PUERTA DE TOLEDO,
S.A trata, son los datos personales recabados de los sujetos interesados durante la
contratacion de los servicios. Durante el mantenimiento de la relacion contractual,
HOTEL PUERTA DE TOLEDO, S.A puede tratar datos de terceros que el cliente pueda
facilitar, como por ejemplo otros hospedados distintos al contratante. En este sentido,
el cliente se obliga a informar de las previsiones aqui recogidas en materia de
proteccién de datos. Por su parte HOTEL PUERTA DE TOLEDO, S.A, en ningln caso
utilizara los datos que el cliente haya facilitado de estos terceros, fuera de los
servicios exclusivamente contratados y siempre que tales datos sean necesarios para
la contratacidn y/o gestion del mismo.

Informacidon econdémica y transaccional (por ejemplo, datos de pago o de tarjeta). En
este punto, HOTEL PUERTA DE TOLEDO, informa que los datos personales de tarjeta
de crédito seran guardados en los terminales de punto de venta que gestione el pago
online, no en su plataforma.

e Gestion del proceso de seleccién de personal para HOTEL PUERTA DE TOLEDO

y de la relaciéon con los futuros candidatos. Este tratamiento se legitima en el




consentimiento inequivoco otorgado por los futuros candidatos, 6.1.a) del RGPD, para

la inclusidn en nuestra base de datos.

. El interés legitimo basado en el articulo 6.1.f) del RGPD:

a) Para el envio de comunicaciones comerciales por medios electrénicos
al cliente, siempre y cuando se encuentren relacionadas con productos
similares a los contratados por el mismo y sin perjuicio del derecho a oponerse
a dicho envio en cualquier momento;

b) Para atender las solicitudes o consultas que se planteen a través de los
diversos medios de contacto existentes.

C) Para realizar las comprobaciones necesarias para detectar y prevenir
posibles fraudes cuando el cliente realiza un pago, justificado por el interés
legitimo del HOTEL PUERTA DE TOLEDO, a poner medidas para protegerle
contra intentos de fraude realizados por terceros.

o Para el cumplimiento de obligaciones legales, basado en el articulo 6.1.c) del
RGPD, como es el facilitar los datos de los viajeros a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, para cumplir con el Real Decreto 933/2021 sobre registro de
viajeros en cumplimiento de la normativa de seguridad ciudadana.

éComo han sido obtenidos sus datos?

Han sido facilitados por el propio interesado, ya haya sido via web, WhatsApp,
presencial o telefonicamente, en su solicitud de informacién o solicitud de reserva.

HOTEL PUERTA DE TOLEDO, recuerda que los datos personales que trata son los
datos personales recabados de los sujetos interesados durante la contratacion de los
servicios, principalmente, de hospedaje. Durante el mantenimiento de la relacidon
contractual, HOTEL PUERTA DE TOLEDO, puede tratar datos de terceros que el cliente
pueda facilitar, como por ejemplo otros viajeros distintos al contratante. En este
sentido, el cliente se obliga a informar a todas estas personas de las previsiones aqui
recogidas en materia de proteccion de datos. Por su parte, HOTEL PUERTA DE
TOLEDO, S.A, en ningun caso utilizara los datos facilitados con dicho consentimiento,
fuera de los servicios exclusivamente contratados y siempre que tales datos sean
necesarios para la contratacion y/o gestion del mismo.

éPor cuanto tiempo conservamos sus datos?

HOTEL PUERTA DE TOLEDO, trata los datos durante el tiempo estrictamente necesario
para cumplir con la finalidad correspondiente. Después se conservaran debidamente
bloqueados y protegidos durante el tiempo en que pudieran surgir responsabilidades
derivadas del tratamiento, en cumplimiento con la normativa vigente en cada
momento. Una vez prescriban las posibles acciones en cada caso, se procedera a la
supresion de los datos personales.

Asi mismo, se conservaran los datos que el usuario haya dado su consentimiento
para el envio de informacién comercial, hasta que solicite la baja, momento a partir
del cual se procedera a la supresion de los mismos.




En relacién con los datos obtenidos a través de la pestana “contacto” de la web, se
conservaran durante un plazo maximo de 12 meses a contar desde que fueron
obtenidos, siempre y cuando el interesado no se oponga a su tratamiento.

Si nos hubiera enviado su curriculum, sus datos seran utilizados durante el proceso
de seleccién. Posteriormente, seran guardados por un periodo de 1 afio, en caso de
que no haya autorizado, por si se produjera una vacante que pudiese interesarte
segun tu perfil. Posteriormente seran suprimidos.

éA qué destinatarios se comunican sus datos?

Los datos personales obtenidos Unicamente serdan comunicados a los prestadores y
proveedores de servicios de HOTEL PUERTA DE TOLEDO, cuya intervencion es
necesaria para el cumplimiento de los fines aqui descritos, asi como para para la
correcta ejecucion de los contratos con los clientes finales.

Del mismo modo, tanto si solicita que el Hotel gestione la contratacion de algun
servicio extra, asi como en algunos supuestos en donde terceros tienen que prestar
servicios asociados al contrato (tanto para su formalizacién como para su gestién y
ejecucion), se realizaran cesiones, como por ejemplo: servicios médicos, tramitacion
de prestaciones, coaseguro y reaseguro, y diferentes proveedores, quienes vendran
obligados a utilizar los datos, Unica y exclusivamente, para dar cumplimiento al objeto
del contrato.

Igualmente podran ser cedidos a entidades titulares de ficheros de solvencia
patrimonial y de crédito, en caso de que el cliente tuviera una deuda cierta, vencida
y exigible con el Hotel, y habiendo sido requerido de pago previamente se mantenga
sin abonar segun condiciones del contrato.

Entidades financieras con quien HOTEL PUERTA DE TOLEDO, S.A tenga suscrito los
contratos de terminales de punto de venta online u otras pasarelas de pago.

Proveedores de servicios tecnoldgicos.

Proveedores y colaboradores de servicios como agencias de viaje, proveedores de
transporte o proveedores de bienes, cuya intervencion es necesaria para el
cumplimiento de los fines aqui descritos y la correcta ejecucidon del contrato con los
clientes finales.

Fuera de los casos aqui descritos, no se comunicaran datos, salvo obligacion legal.

éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en HOTEL PUERTA
DE TOLEDO estamos tratando datos personales que les conciernen.

La persona interesada tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier
momento, siempre y cuando el tratamiento no sea necesario para el cumplimiento
del contrato. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento
basada en el consentimiento previo a su retirada.




Puede ejercer sus derechos como interesado de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion, portabilidad y oposicién al tratamiento de los datos personales. Podra
ejercitar los derechos en cualquier momento y de forma gratuita dirigiéndose a través
de cualquiera de las direcciones de contacto indicadas al comienzo del documento en
el apartado referente a los datos del Responsable del tratamiento de los datos.

Por ultimo informar que, el interesado tiene derecho a presentar reclamaciéon ante la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD) como autoridad de supervision y
control en materia de proteccién de datos en el territorio espafiol si considera que no
ha obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos. La direccién de la Agencia
es C/ Jorge Juan 6, 28001 y su pagina web www.agpd.es



http://www.agpd.es/

