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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
HOTEL GUADALMEDINA

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO: Conforme al Art2 25 del Decreto 13/2020, de 18 de mayo, el
establecimiento dispone del siguiente Reglamento de Régimen Interior que sera de obligado
cumplimiento para los clientes del establecimiento. El articulo 25 del Decreto 13/2020 dispone:

1. Los establecimientos hoteleros deberan disponer de un reglamento de régimen interior en el que se
fijardn normas de obligado cumplimiento para las personas usuarias durante su estancia, sin que pueda
contravenir lo dispuesto en la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, ni en el presente Capitulo.

2. El reglamento de régimen interior estard siempre a disposicién de las personas usuarias y sera
expuesto, al menos, en castellano e inglés, en lugar visible y de facil acceso del establecimiento. Se
deberd publicitar este reglamento en la pagina web propia del establecimiento, en caso de existir ésta.

3. Por su parte el art. 22 de la Ley (Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia sobre
Obligaciones de los usuarios turisticos establece la obligacion de observar, respetar y seguir las reglas de
convivencia para la adecuada utilizacion de los establecimientos turisticos, las normas de régimen
interior de los mismos, la fecha de salida, el abono de los servicios contratados, las instalaciones y
equipamientos y el entorno medioambiental, el patrimonio histérico y cultural y los recursos turisticos
de los establecimientos hoteleros.

4. Las empresas explotadoras de los establecimientos hoteleros podran recabar el auxilio de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad para desalojar de los mismos a quienes incumplan el reglamento de régimen
interior, incumplan las reglas usuales de convivencia social o pretendan acceder o permanecer en los
mismos con una finalidad diferente al normal uso del servicio, de conformidad con lo establecido en el
articulo 36.4 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
HOTEL GUADALMEDINA

N° RTA : H/MA/01870

HOTEL CIUDAD
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De acuerdo con ello, el Hotel Guadalmedina ha elaborado el siguiente Reglamento Interno fijando las
normas y reglas de obligado cumplimiento para las personas usuarias, el cual se pone a disposicion de
estas siguiendo las directrices normativas.

1) Condiciones de admision.

2) Normas de convivencia y funcionamiento.

3) Informacidn sobre la organizacidon administrativa y persona responsable a la que, en su caso, habran
de dirigirse en aquellas cuestiones relativas al funcionamiento del Hotel.

4) Relacidon de servicios complementarios que se presten por empresas distintas a la entidad
explotadora e identificacién de las empresas responsables de su prestacion.

5) Informacidn a las personas usuarias sobre las instalaciones o servicios que supongan algun riesgo y de
las medidas de seguridad adoptadas al respecto.

6) Admisidn de animales y condiciones para dicha admision.

7) En general, todas las circunstancias que permitan y favorezcan el normal desenvolvimiento del
disfrute de las instalaciones, equipamientos y servicios.

e) Informacidn a las personas usuarias sobre las instalaciones o servicios que supongan algun riesgo y de
las medidas de seguridad adoptadas al respecto.

CAPITULO |
Condiciones de Admision

Articulo 1.- Condiciones de Admision.

Este Hotel tiene la consideracidn, a todos los efectos, de establecimiento de uso publico, si bien se
podra denegar la admisidon o permanencia de conformidad con el Art. 4 del Decreto-Ley 13/2020 por las
siguientes causas:

a) Por falta de capacidad de alojamiento o de las instalaciones.

b) Por incumplir los requisitos de admision.

c) Por adoptar conductas que puedan producir peligro o molestias a otras personas, sean usuarias o no,
d que dificulten el normal desarrollo de la actividad.

e) Por adoptar actitudes violentas contra otras personas, empleados o usuarios, o por actitudes de
discriminacién referentes a discapacidad, raza, lugar de procedencia, sexo, religion, opinién o cualquier
otra circunstancia personal o social.

f) Por horarios cumplidos.

g) Por falta de higiene.

h) Por consumo de drogas o embriaguez evidente.
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Articulo 2.- Requisitos de Admisidn.

Serd requisito previo e imprescindible para hacer uso de las unidades de alojamiento y servicios
complementarios cumplimentar adecuadamente el documento de admision a su llegada al Hotel; siendo
en ese momento informado/a sobre sus derechos y obligaciones como usuario turistico, asi como sobre
la existencia del presente Reglamento de Régimen Interior.

Al cumplimentar el documento de admisidn, el usuario turistico deberd presentar documento oficial que
le identifique y que servira asimismo para que el Hotel pueda cumplimentar el correspondiente parte de
entrada conforme a la normativa vigente sobre libros-registro y partes de entrada de personas viajeras.

Cumplimentado el documento de admisidn, se le entregara un ejemplar al usuario turistico, en el que
constara, al menos, el nombre, clasificacion y cddigo de inscripcién en el Registro de Turismo de
Andalucia del Hotel, la identificacidon de la habitacion, el nimero de personas que la van a ocupar, las
fechas de entrada vy salida, el régimen alimenticio contratado y, cuando el contrato de alojamiento se
haya suscrito entre el usuario turistico y el Hotel directamente, el precio de la estancia contratada
entregdndosele, en este supuesto, copia del documento correspondiente a modo de contrato.

El documento de admisidn, una vez firmado, serd conservado por el establecimiento.

Articulo 3.- Derechos.

Son derechos del usuario turistico de este Hotel:

a) Recibir informacion veraz, suficiente, comprensible, inequivoca, racional y previa a la contratacion
sobre los servicios que les oferten, asi como sobre el precio final completo, incluido los impuestos,
desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos que le sean de aplicacién a la
oferta.

b) Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion.

c) Acceder al establecimiento hotelero en los términos establecidos en la normativa y contrato
suscrito.

d) Recibir los servicios turisticos en las condiciones pactadas.

e) Tener debidamente garantizada en el Hotel su seguridad y la de sus bienes, asi como su intimidad, y
ser informadas de cualquier inconveniente coyuntural que pudiese alterar su descanso vy
tranquilidad.

f) Recibir informacidn de las instalaciones o servicios que supongan algun riesgo y de las medidas de
seguridad adoptadas.

g) Recibir factura o tique con el contenido previsto del precio abonado por el servicio turistico
prestado.

h) Formular quejas y reclamaciones y obtener informacion sobre el procedimiento de presentacion de
las mismas y su tratamiento.

i) Recibir informacién sobre las condiciones de accesibilidad de recursos, servicios e infraestructuras
turisticas.

j)  Consultar los términos sobre politica de privacidad del Hotel. Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo
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Articulo 4.- Obligaciones.

Son obligaciones del usuario turistico de este Hotel:

a) Observar las reglas de convivencia e higiene.

b) Respetar las normas de régimen interior.

c) Respetar la fecha pactada de salida del Hotel dejando libre la unidad ocupada.

d) Pagar los servicios contratados en el momento de la presentacién de la factura o en el plazo
pactado, sin que el hecho de presentar una reclamacién implique la exencion de pago.

e) Respetar las instalaciones y equipamientos del Hotel.

f) Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histdrico y cultural y los recursos turisticos del
Hotel.

CAPITULO Il
Normas de Funcionamiento y de Convivencia

Articulo 5.- Reserva.

Si la reserva se cancela con menos de 1 dia de antelacidn, se le exigira el pago de una noche de estancia.

Si usted abandona la habitacién reservada antes de la fecha hasta la que la tenia reservada, se le
facturara por los servicios prestados hasta ese momento mas una penalizacién de una noche.

Cuando se trate de tarifas no reembolsables se aplicaran las condiciones que previamente hayan sido
pactadas.

Si la cancelacidn de la reserva estd motivada por circunstancias de fuerza mayor, incluida una situacién
de crisis 0 emergencia sanitaria que afecte a su lugar de residencia o al lugar donde radica este Hotel, no
serd de aplicacion lo dispuesto en los parrafos a) y b), sino que recibird un bono, con caducidad de un
afo, para alojarse en otro momento y en las mismas condiciones, si bien sujeto a disponibilidad.

La confirmacion del Hotel de su reserva tendrd consideracién de contrato de alojamiento turistico;
guedando constancia fisica o electrdnica a disposicion de usted. Cuando haya obtenido confirmacién de
la reserva, pondremos a la disposicién del usuario turistico la clase de habitacién reservada en la fecha
convenida. Si se le confirma la reserva sin exigirle ningln anticipo en concepto de seiial, se le mantendra
hasta la hora concertada, y en caso de no haberse concertado, la reserva se le mantendrd garantizada
hasta la 18 horas del dia sefialado.

Si hubiera abonado el anticipo en concepto de sefial, la reserva se mantendrd sin limite horario por el
numero de dias que cubra el importe de la sefial, salvo que se haya pactado otra cosa.
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Articulo 6.- Precio.

El pago del precio lo podrd efectuar mediante transferencia bancaria previa; tarjeta bancaria; o en
efectivo hasta el limite cuantitativo vigente en cada momento segun ley.

El Hotel se reserva el derecho a exigir que, al efectuar una reserva, realice un adelanto del precio en
concepto de sefal, que se entenderd como pago a cuenta del importe resultante de los servicios
prestados. Este Hotel acepta Unicamente las tarjetas bancarias siguientes: VISA, MASTERCARD vy
AMERICAN EXPRES.

Articulo 7.- Periodo de Ocupacion.

Como usuario turistico, tendra derecho a la ocupacidn de la habitacidn desde las 14 horas del primer dia
del periodo contratado hasta las 12:00 horas del dia sefialado como fecha de salida.

En todo caso, podra acceder a las instalaciones comunes de nuestro Hotel desde las 12:00 horas del dia
de su llegada.

Salvo pacto en contrario, la prolongacion en la ocupacion de la habitacidon por tiempo superior a lo
contratado generara la obligacion de abonar el importe establecido “late check-out”. Podra permanecer
alojado/a mas jornadas que las especificadas en el documento de admisidn, siempre que exista acuerdo
previo en razén a la disponibilidad.

En las unidades de alojamiento no se permite la ocupacién y estancia por un ndmero de personas
superior al permitido y contratado. No se permite por tanto la ocupacion y estancia de dos personas en
una habitacién doble que se hubiera contratada como individual. Queda prohibida dicha ocupacién. En
ese caso, se abonara la tarifa fijada para el uso doble.

Articulo 8.- Servicio de Caja Fuerte en Habitaciones.

Las habitaciones de este Hotel estan dotadas de caja fuerte con un coste de alquiler de esta de 0 € cada
dia.

El establecimiento dispone de servicio de caja fuerte de seguridad para la custodia de dinero y objetos
de valor, los cuales podran ser depositados en Recepcidon contra recibo de los articulos depositados.

El Hotel no se hace responsable de la perdida o sustraccion de dinero u objetos de valor que pudieran
ser extraviados, sustraidos o robadas en las habitaciones o en las cajas fuertes de las habitaciones.

Articulo 9.- Servicio de Limpieza de Habitaciones.

El servicio diario de limpieza de habitaciones se prestara desde las 9.00 horas hasta las 15:00 horas. En
caso de que el cliente colgara, en su puerta, el cartel de “no molestar”, hasta mas tarde de las 15.00
horas, el servicio de limpieza no tendra lugar hasta la siguiente mafiana.
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Articulo 10.- Prohibiciones.

Esta prohibido fumar en todo el Hotel

No arrojar papeles, basura, aceite o cualquier otro producto que pueda atascar los sanitarios y sus
tuberias.

Queda prohibido colgar toallas o cualquier otra prenda en las ventanas de las de las habitaciones.

Se prohibe el acceso de personas acompanadas de animales sin autorizacion expresa del
establecimiento, a excepcién de las personas acompafiadas de perros guias, conforme establece la Ley
5/1998, de 23 de noviembre, relativa al uso en Andalucia de perros guia por personas con disfunciones
visuales.

Menores de edad: Queda prohibida la utilizacién de los ascensores salvo que vayan acompanados de sus
padres o tutores. La permanencia de menores de 16 afios en las zonas comunes estard condicionada a
gue vayan acompafiados de sus padres o tutores.

Articulo 11.- Limitaciones.

Esta limitado el acceso a una zona o instalacién del Hotel por las siguientes causas:

a) Cuando el aforo establecido se haya completado y no haya disponibilidad de acceso en atencién a
dicho aforo.

b) Cuando se haya superado el horario de cierre de la zona o instalacidn.

c) Cuando se carezca de la edad minima establecida para acceder a la zona o instalacién segun la
normativa vigente.

d) Cuando se muestre o manifieste actitudes violentas, en especial, cuando se comporte de forma
agresiva o provoque desordenes.

e) Cuando origine situaciones de peligro o molestias a otras personas usuarias, o no reuna las
condiciones de higiene. En especial, se impedira el acceso, o en su caso la permanencia, a las personas
que estén consumiendo drogas, sustancias estupefacientes o psicotrdpicas, o muestren sintomas de
haberlas consumido, y los/las que muestren signos de comportamientos evidentes de estar
embriagados/as.

f) Cuando lleve ropa o simbolos que inciten a la violencia, el racismo, o la xenofobia, asi como cuando no
vista la indumentaria requerida segun la zona o instalacién.

El Hotel podrd recabar el auxilio de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para desalojar a quienes
incumplan cualquiera de las limitaciones relacionadas en el apartado anterior.

El usuario turistico que se halle en cualquiera de las situaciones referidas queda obligado al abono de los
gastos que haya generado hasta el momento de la prohibicidn de acceso o de permanencia en la zona o
instalacidn del Hotel.
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Articulo 12.- Normas de Indumentaria y Limpieza.

El usuario turistico habra de ir cubierto/a con prendas de vestir en el servicio de desayuno asi como en
zonas comunes , no estando permitida la entrada en traje de bano , descalzo o sin camista.

Esta prohibido andar descalzo por el Hotel,

Todo usuario turistico debe hacer uso de las papeleras provistas por el Hotel para la recoleccion y
gestién de residuos.

CAPITULO Il
Organizacion Administrativa

Articulo 14.- Atencién al Cliente.

En todo supuesto en que le surjan dudas o cuestiones relativas al funcionamiento y organizacion
administrativa de nuestro Hotel podra dirigirse al personal de Recepcién o al del Servicio de Atencidn al
cliente, donde se le resolverdn éstas o, en su defecto, se contactara con el personal habilitado para
resolver su cuestidon o duda; siendo el director/a del Hotel el maximo responsable del mismo.

CAPITULO IV
Servicios Turisticos Directos

Articulo 16.- Servicios prestados por el Hotel.

El Hotel ofrece los servicios siguientes: Aparcamiento, Lavanderia-Tintoreria y Desayuno Buffet .
Las normas de uso de cada servicio son las siguientes:

LAVANDERIA — TINTORERIA :

En su habitacién se encuentra informacién sobre las condiciones de estos servicios, sus precios y
horarios de entrega y devolucidn de prendas. Este Hotel no se responsabiliza de las prendas que, por sus
condiciones o composiciones de uso, encojan, se decoloren o deterioren.

APARCAMIENTO Y GARAJE PROPIO:

Este servicio estd habilitado exclusivamente para las personas usuarias del Hotel y con sujecién a
disponibilidad de plazas de aparcamiento. Este servicio esta sujeto al pago de una tarifa Unica diaria por
vehiculo aparcado. Acceso por monta coches.De obligado cumplimiento firmar documento con numero
de matricula y modelo del coche.

El Hotel no aceptara responsabilidad por cualquier dafio o robo que se produzcan en los vehiculos
aparcados en el garaje.

El aparcamiento de coches, motos y bicicletas estd restringido a la zona de garaje.

No esta permitido el lavado o reparacion de vehiculos en el parking.
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El Hotel tiene concertado un parking publico situado en C/ Salitre. El personal de Recepcion le
informara de precios y horarios.

CAFETERIA - DESAYUNO BUFFET :
El horario del Desayuno Buffet es de 07:30 h. a 10:30 h.

Los horarios indicados pueden verse modificados por motivos de ocupacién y operacionales.

No estd permitido sacar alimentos o bebidas del buffet fuera del comedor. Si desea algtin alimento o
bebida para sacar fuera de la cafeteria, tendrd que abonarlo en caja segun la tarifa vigente.

No se permite el acceso al Restaurante con vestuario de bafio ni descalzos.

CAPITULO V
Servicios Complementarios Externos

Articulo 15.- Servicios Prestados por Terceros.

El Hotel le ofrece excursiones, servicios diversos y experiencias prestadas por empresas distintas a la
explotadora del Hotel, de las que podra informarse en la Recepcion o en el Servicio de Atencién al
Usuario turistico. Toda prestacion de tales servicios sera de la responsabilidad exclusiva de la empresa
prestadora, siendo el Hotel empresa no responsable.

CAPITULO VI
Informacion sobre las instalaciones o servicios que supongan algun riesgo y de
las medidas de seguridad adoptadas al respecto.

Articulo 17.- Seguridad sobre Instalaciones y Servicios.

Todas las instalaciones o servicios de nuestro Hotel estdn equipados de medidas que favorecen o
garantizan su seguridad en todo momento. Para cualquier duda sobre este dmbito, puede contactar con
el servicio de Atencidn al Usuario turistico o Recepcion.

No se aceptaran billetes de 200 y 500 euros para cambio por motivos de seguridad.

En caso de incendio siga las instrucciones.
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CAPITULO VII
Emergencias o Crisis Sanitarias.

| Articulo 18.- Protocolos de Actuacion.

En caso de que las Autoridades declaren una situacién de emergencia o de crisis sanitaria que afecte al
normal funcionamiento del Hotel, se informara al usuario turistico a través de la pagina web u otro
medio de comunicacidn para que conozca las medidas que se adopten y se observe su cumplimiento.

El usuario turistico que en una situacién de emergencia o de crisis sanitaria declarada por las
Autoridades incumpla las medidas, obligatorias o recomendadas, que se hayan adoptado en este Hotel
podrd motivar la rescisién inmediata de su contrato de alojamiento; quedando cancelada su estancia sin
derecho a devolucidn alguna, y con aviso a la Autoridad competente.

Anexo 1. Conductas de Seguridad.
Por su seguridad, se recomienda seguir las siguientes instrucciones e indicaciones de viajes:

e Vigile y controle su equipaje. No lo deje desatendido.

e Mantenga la puerta cerrada cuando esté en su habitacidon. Cierre la puerta de su habitacién al salir
de ella, y trate de abrirla de nuevo para asegurarse de que esta correctamente cerrada, aun cuando
su ausencia sdlo sea por un corto espacio de tiempo.

e Notifique inmediatamente a la Direccién del Hotel cualquier hecho anormal que aprecie como:
personas en actitud sospechosa por el pasillo, repetidas llamadas telefdnicas de personas que no se
identifican, llamadas a la puerta de su habitacién de personas desconocidas para usted, o no
encontrar a nadie en la puerta cuando usted acude a abrirla.

e Sj olvida o extravia su llave, sélo el personal de Recepcién estd autorizado a facilitarle una nueva
llave para abrir su habitacion.

e No se moleste si le piden en Recepcién que se identifique al solicitar una nueva llave, es por su
seguridad.

e Recuerde que este establecimiento esta prohibido fumar.

e Proteja la llave de su habitacion. No la deje simplemente en el mostrador de Recepcion, devuélvala
siempre en mano cuando abandone el establecimiento hotelero. Nunca muestre la Ilave de su
habitacion en lugares publicos.

e Cuando establezca relaciones sociales con personas desconocidas, no revele el nombre del Hotel ni
el nimero de su habitacién.

e Nunca permita la entrada de personas en su habitacidon con entregas que no han sido solicitadas.

e Nunca informe de planes especificos de futuras excursiones, salidas, etc., en publico o con extrafos.

e Nunca permita al personal de mantenimiento/ reparaciones entrar en su habitacidn sin haberlo
requerido o autorizado la Direccién del establecimiento hotelero.

e En caso de desear que le arreglen la habitacidn, cuelgue el aviso “Por favor, arreglen la habitaciéon”,
en el exterior de la puerta de su habitacion. Si desea que no se le moleste, cuelgue el aviso “Por
favor, no molesten”.

e Sidescubre algun tipo de deterioro o anomalia, pongase en contacto con Recepcion.

e Lainstalacién eléctrica de su habitacion es de 220 Voltios.
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e Respete las zonas en las que se encuentran las habitaciones durante las horas nocturnas y de siesta,
y en general, evite hacer ruido innecesariamente.

e Utilice las instalaciones adecuadamente, respetando el mobiliario.

e Recuerde que este establecimiento esta prohibido fumar.

e Respete los horarios de todas las instalaciones del Hotel.

e Participe en caso de que, durante su estancia en el Hotel, se practique cualquier simulacro de
siniestro y evacuacion.

En cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y la ley organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién
de Datos Personales y de Garantia de los Derechos Digitales los datos proporcionados por los clientes
seran objeto de tratamiento por parte de PROINTUR 2000 S.L con CIF B29242617, con domicilio en C/
SALITRE, N2 2-BAJO ; MALAGA (MALAGA), C.P. 29002 , con la finalidad de prestar el servicio solicitado
y/o contratado, realizar la facturacion del mismo.

La base legal para el tratamiento de los datos es la ejecucion del servicio contratado y/o solicitado. La
oferta prospectiva de productos y servicios estd basada en el consentimiento que se le solicita al cliente,
sin que en ningun caso la retirada de este consentimiento condicione la ejecucion del contrato.

Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relaciéon comercial o durante los afios
necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederdn a terceros salvo en los
casos en que exista una obligacién legal. El cliente tiene derecho a obtener confirmacidn sobre si en
PROINTUR 2000 S.L. estamos tratando sus datos personales y por tanto tiene derecho a ejercer sus
derechos de acceso, rectificacién, limitacidn del tratamiento, portabilidad, oposicién al tratamiento y
supresion de sus datos mediante escrito dirigido a la direccidn postal arriba mencionada o electrénica
direccion@hotelguadalmedina.es adjuntando copia del DNI en ambos casos, asi como el derecho a
presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control (aepd.es).

Prointur 2000 S.L - Hotel Guadalmedina

C/ Pasillo del Matadero, N° 16 ; 29002-Mdlaga
TIf: 952 36 51 46 ,Fax: 952 32 71 20

E-mail: comunicacion@hotelqguadalmedina.es

Web : www.hotelguadalmedina.es

10


http://www.hotelguadalmedina.es/
mailto:direccion@hotelguadalmedina.es
mailto:comunicacion@hotelguadalmedina.es
http://www.hotelguadalmedina.es/

