
 

 

NACHHALTIGKEITSBERICHT 

2025 

 

Hotel 

TUI BLUE SUITE PRINCESS 



 

Präsentation des Berichts 

 

Princess Hotels & Resorts ist ein familienorientiertes Hotelunternehmen. 

Wir befinden uns in Top-Reisezielen und verfolgen ein nachhaltiges 

Managementmodell, das sich positiv auf die verschiedenen 

Arbeitsbereiche auswirkt, in denen wir tätig sind. 

 

Im Tourismussektor und insbesondere auf den Kanarischen Inseln ist 

Nachhaltigkeit aufgrund der Isolation, die die Insellage mit sich bringt, 

unerlässlich, um die Entwicklung künftiger Generationen nicht zu 

gefährden. Aus diesem Grund bemühen wir uns, uns zu verbessern und 

arbeiten mit 2 Nachhaltigkeitszertifizierungen, Travelife und Ecostars. 

 

Ziel dieses Dokuments ist es, die Nachhaltigkeitsinformationen des 

Hotels für das Jahr 2025 klar darzustellen und die zukünftigen Ziele 

festzulegen, die wir erreichen wollen.  

Daher veröffentlichen wir diesen Nachhaltigkeitsbericht auf der Website 

des Unternehmens, damit er allgemein bekannt ist. 

Die verschiedenen Abschnitte dieses Berichts zeigen die Aktionen, die 

im Hotel durchgeführt wurden, und drücken die Ergebnisse so 

anschaulich wie möglich aus. 

 

Wir laden alle unsere Stakeholder, einschließlich unserer Gäste, 

Mitarbeiter und der lokalen Gemeinschaft, ein, uns Feedback zu unserer 

Nachhaltigkeitsarbeit zu geben und mit uns zusammenzuarbeiten, um 

noch bessere Ergebnisse zu erzielen und den positiven Trend 

fortzusetzen. 

 

Wir glauben fest daran, dass unsere Bemühungen in den verschiedenen 

Bereichen der Nachhaltigkeit (wirtschaftlich, ökologisch und sozial) der 

Weg in die Zukunft des Tourismussektors der Kanarischen Inseln sind. 



Sendung 

 

Wir sind ein Ferienhotel direkt am Meer, mit avantgardistischer 

Architektur und innovativem Stil. Wir lernen gerne Menschen kennen, um 

einzigartige Erlebnisse zu bieten, Rentabilität für unsere Aktionäre zu 

erzielen und die Nachhaltigkeit unserer Tätigkeit zu gewährleisten. Mit 

einer klaren Berufung zum Dienen stehen die Menschen immer an erster 

Stelle. 

 

 

Vision 

 

Das führende 4-Sterne-Hotel in der Branche zu sein, das exzellenten 

Service und langfristige und qualitativ hochwertige Beziehungen zu 

unseren Kunden und Mitarbeitern sucht. 

 

 

Werte 

 

1. Innovation, Kundenorientierung und Verbesserungsgeist. Es 

ist unsere Philosophie, nach Exzellenz zu streben und uns zu 

differenzieren, damit unsere Kunden wiederkommen. 

2. Nachhaltigkeit Respekt vor der Umwelt und den Menschen. Auf 

der ständigen Suche nach der Minimierung unserer 

Umweltauswirkungen auf nachhaltige Weise. 

3. Soziale Verantwortung Engagiert für unser unmittelbares 

Umfeld, die Gemeinschaft und die Gesellschaft im Allgemeinen. 

4. Integrität  Führen Sie eine verantwortungsvolle 

Unternehmensführung durch, die auf Ehrlichkeit, Vertrauen und Fairness 

als Grundwerte basiert. 



Princess 360º 

 

Es handelt sich um ein Corporate Social Responsibility-Projekt, bei 

dem es darum geht, unsere Werte mit denen zu teilen, mit denen 

sie Erfahrungen mit Princess Hotels & Resorts machen. Natürlich 

mit unseren Kunden, aber auch mit denen, die Teil des 

menschlichen Teams unserer Hotels sind, ohne die verschiedenen 

Lieferanten zu vergessen, die wir als Teil dieses Teams betrachten, 

und natürlich das soziale Umfeld, in dem wir uns befinden.  

Wir sind bestrebt, einen positiven Beitrag für unsere Umwelt zu 

leisten, indem wir zuhören, um uns zu verbessern, und aktiv an 

Veränderungen teilnehmen. 

 
Der "virtuous circle" von Princess 360º repräsentiert die 4 Säulen 

unseres Programms: die Umwelt, soziales Engagement, Kunden 

und den Mitarbeiter als internen Kunden. 

 

 
 

Wir erleben die fortschreitende Umsetzung der Sustainable 

Development Goals (SDGs) in unserem Princess 360º Programm. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Princess-Verlobungen 
 



 

 

 

 

 

 

90º Umwelt 

o Wassernutzung 

o Abfallwirtschaft 

o Energieeinsparung 

o Naturräume 

o Reduktion der C02-Emissionen (Treibhausgasbeitrag ) 

o Nachhaltigkeitszertifizierung 

 

180º Sozial 

o Soziale/kulturelle Maßnahmen 

o Kinderschutz 

 

270º Unsere Kunden 

o Kundenbewusstsein und -zufriedenheit 

 

360º Unsere Mitarbeiter, Lieferanten und Mitarbeiter 

o Externe Mitarbeiter 

o Mannschaft 

o Gesundheit und Sicherheit 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90º 

Umwelt 

 



Wassernutzung 

Auf Gran Canaria ist Wasser ein kostbares Gut. Die Insel wird von 

den Passatwinden umspült, die Feuchtigkeit in Form von Regen 

aus dem Meer ableiten. Diese Regenfälle bleiben in der Regel im 

nördlichen Bereich, während im südlichen Teil der Insel ein 

trockeneres Klima herrscht. 

Effiziente Maßnahmen im Hotel, um Wasser zu sparen: 

- Doppelspültasten an Toiletten. 

- Wasserlose Urinale in den öffentlichen Bereichen 

- Einhebelhähne, die die Durchflussregulierung erleichtern. 

- Effiziente Duschen und Waschbecken mit Zerstäubern. 

- Vorbeugende Wartung der Anlagen, um Leckagen zu 

vermeiden und ihren ordnungsgemäßen Betrieb zu 

gewährleisten. 

- Heimische Pflanzen mit reduziertem Wasserverbrauch. 

Anfahrt zu unseren Gästen 

- Wechsel der Handtücher nur, wenn sie auf dem Boden liegen. 

- Wechsel der Bettwäsche auf Anfrage. 

- Gute Konsumpraktiken. 

Sensibilisierung und Schulung unseres Teams: 

- Unsere Mitarbeiter werden geschult, um den Wasserverbrauch 

zu minimieren. 

- Verhaltenskodex, der an jede Abteilung angepasst ist. 

 

Trinkwasserverbrauch des Hotels in L/Aufenthalt: 
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Der Wasserverbrauch bleibt im Jahr 2025 stabil. Obwohl der 

Wasserverbrauch für ein All-inclusive-Hotel niedrig ist, werden für 

die kommenden Jahre Reduktionsziele festgelegt.



Energienutzung 

Der Energieverbrauch führt zur Freisetzung von CO2 in die 

Atmosphäre und trägt so zum Klimawandel bei.  

Aus diesem Grund ergreifen wir Maßnahmen, um sie im Hotel zu 

reduzieren: 

- Austausch der Leuchte durch LED und geringer Verbrauch. 

- Wir erwerben effiziente Geräte, um unseren Kunden den 

größtmöglichen Komfort bei rationellem Energieverbrauch zu 

gewährleisten. 

- Automatische Abschaltung der Klimaanlage, wenn der Kunde 

die Balkontür öffnet. 

- Kalt öffnende Wasserhähne zum Sparen von heißem Wasser. 

- Schaffung einer F+E-Abteilung, die sich mit der Entwicklung 

von Steuerungen zur Verbesserung der Energieeffizienz 

(Temperaturregelung, Zündpläne usw.) befasst. 

- Automatischer Steuerungsroboter für Hotelanlagen 

Anfahrt für unsere Gäste: 

- Hinweise auf gute Konsumpraktiken. 

Sensibilisierung und Schulung unseres Teams: 

- Unsere Mitarbeiter werden geschult, um den Energieverbrauch 

zu minimieren. 

- Verhaltenskodex. 

 

Energieverbrauch des Hotels in kWh/Aufenthalt (unter 

Berücksichtigung aller Energiequellen): 

 

 

 

 

 

Der Energieverbrauch pro Aufenthalt blieb im Jahr 2025 

unverändert. Es werden Ziele für dessen Senkung festgelegt. 

2024 2025 

22,88 22,81 



Abfallwirtschaft 

Eine ordnungsgemäße Abfallentsorgung ist auf einer Insel wie Gran 

Canaria unerlässlich. 

Im Hotel wenden wir zahlreiche Maßnahmen an, um seine Effizienz 

zu verbessern. Wir halten uns immer an die Regel der 3 R's. 

Reduzieren ist der beste Weg, um keinen Abfall zu erzeugen. 

 
- Kauf von Massen- und Großformatprodukten zur Reduzierung 

von Verpackungsabfällen. 

- Reduzierung des Verbrauchs gefährlicher Chemikalien durch 

die Verwendung von zertifizierten ökologischen Produkten. 

- Reduzierung von Plastiktüten, indem sie aus den Mülleimern 

der Zimmer und Gemeinschaftsräume entfernt werden. 

- Verwendung von Verbrauchsmaterialien aus biologisch 

abbaubaren Materialien. 

 
- Wiederverwendung von Dosierflaschen für 

Reinigungsprodukte. 

- Verwendung von wiederverwendbaren Bechern in den 

Poolbereichen. 

- Nachfüllbare Gelspender in Badezimmern und Duschen. 

- Wir entscheiden uns für Lieferanten, die Mehrwegbehälter 

verwenden. 

 
- Anlagen zur Trennung von Abfällen für die anschließende 

Bewirtschaftung und Verwertung. 

- Vorschriften für die Behandlung von gefährlichen oder 

speziellen Produkten. 

- Wir haben einen von der Regierung der Kanarischen Inseln 

autorisierten Verwalter gefährlicher Abfälle eingestellt. 

 

 



 

Anfahrt für unsere Gäste: 

- Recycling-Behälter in den öffentlichen Bereichen. 

 

 
 

- Informationen über bewährte Praktiken im Verzeichnis und an 

der Hotelrezeption. 

Sensibilisierung und Schulung unseres Teams: 

- Unsere Mitarbeiter werden geschult, die sich auf Reduzierung, 

Wiederverwendung und Recycling konzentrieren. 

 

- Verhaltenskodex. 

 

 



CO2-Fußabdruck 

Durch die Aktivitäten des Hotelsektors werden Gasemissionen in 

die Atmosphäre erzeugt, die den Treibhauseffekt und den 

Klimawandel verursachen. 

Bei Princess wollen wir die Auswirkungen auf die Umwelt 

reduzieren, indem wir diesen Fußabdruck in unseren Hotels 

reduzieren, weshalb wir begonnen haben, unseren CO2-

Fußabdruck zu berechnen. 

Was messen wir? 

Direkte Emissionen aufgrund von 2 Faktoren; die Verbrennung 

fossiler Brennstoffe im Hotel und der Verbrauch von 

Kältemittelgasen. 

Indirekte Emissionen, die durch den Stromverbrauch des Hotels 

entstehen. Die Stromerzeugung der Insel ist nicht zu 100 % 

erneuerbar und stößt daher Treibhausgase aus. 

Maßnahmen im Hotel zur Reduzierung von Emissionen: 

- Verwendung von weniger umweltschädlichen Systemen. 

- Einsatz effizienterer Maschinen und Anlagen. 

- Vorbeugende Wartung der Ausrüstung, Verbesserung ihrer 

Effizienz und Verlängerung ihrer Lebensdauer, wodurch die 

Herstellung neuer Materialien vermieden wird. 

- Umstellung von Kältemittelgasen auf andere Gase mit 

geringerem Treibhauspotenzial (GWP). 

- Sie setzt sich für erneuerbare Energien, wie z.B. Solarthermie, 

ein. 

- Verhaltenskodex. 

- Betriebliche Kontrolle über den Verbrauch zur Reduzierung. 

- Verpflichtung zur Reduzierung von Emissionen. 

 

CO2-Fußabdruck (kg CO2 / Aufenthalt) 

-  

-  

 

 

 

 

 

Unser CO₂-Fußabdruck in den Bereichen Scope 1 und 2 blieb im 

Jahr 2025 unverändert. Es werden Reduktionsziele festgelegt.

6,4 kgCO2 6,4 kgCO2 

 

2024 2025 



Naturräume 

Der Schutz von Naturgebieten mit hohem ökologischem oder 

landschaftlichem Wert ist für deren Erhaltung unerlässlich. 

Bei Princess glauben wir, dass der Schutz dieser Gebiete und ihrer 

Artenvielfalt für den Tourismussektor von entscheidender 

Bedeutung ist, da die gute Verfassung des Touristen die 

Kanarischen Inseln als Reiseziel wählt. 

Die Förderung dieser Räume bei den Touristen sowie die 

Maßnahmen zu ihrer korrekten Konservierung sind von 

entscheidender Bedeutung und ein differenzierendes Element. 

Das Hotel Suite Princess (roter Kreis) verfügt über 4 Natura-2000-

Gebiete in der Nähe: 

 

Natura 2000 ist ein europäisches ökologisches Netzwerk von 

Schutzgebieten der biologischen Vielfalt. 

Ihr Ziel ist es, das langfristige Überleben von Arten und 

Lebensraumtypen in Europa zu sichern und so dazu beizutragen, 

den Verlust der biologischen Vielfalt zu stoppen. Es ist das 

wichtigste Instrument für den Naturschutz in der Europäischen 

Union. 

Die Natura-2000-Gebiete in der Nähe des Hotels sind: 



- Meeresstreifen von Mogán: Seine Erklärung ist auf das 

Vorhandensein natürlicher Lebensräume von Interesse und der 

Arten von gemeinschaftlichem Interesse Caretta caretta 

(Unechte Karettschildkröte) und Tursiops truncatus (Große 

Tümmler) zurückzuführen. 

- Taurus-Massiv und Taurus-Massiv II: Dieses Monument ist ein 

voluminöses Bauwerk auf den Gipfeln eines größeren Massivs, 

das aus Haufen von Lavaströmen aus dem ersten Vulkanzyklus 

gebildet wurde. Die floristische Gemeinschaft des Gebiets 

besteht aus zwei klar definierten Pflanzenformationen, dem 

Cardonal-Tabaibal in den unteren Bereichen und dem Pinus 

canariensis Kiefernwald in den hohen Bereichen, die durch 

Sträucher verbunden sind. Oberhalb von 400 m ü.d.M. gibt es 

vereinzelte Exemplare des Wacholders einer Art, die auf das 

Vorhandensein einer Übergangszone zwischen dem Cardonal-

Tabaibal und dem Kiefernwald hinweist. Das Gebiet ist die 

Heimat endemischer Arten von Interesse wie Teline 

rosmarinifolia. Darüber hinaus ist das Gebiet die Heimat einer 

der wenigen auf Gran Canaria existierenden Populationen von 

Globularia salicina. Das Gebiet wurde zum BSG erklärt, da 

neben dem Buntspecht auch der Blaufink (Fringilla teydea 

polatzeki) vorkommt, aber eine 1991 durchgeführte Zählung 

ergab, dass die letztgenannte Art in diesem Gebiet nicht mehr 

vorkommt, möglicherweise aufgrund ihres Rückgangs. 

- El nublo: Gebiet, das an das Meer grenzt und in dem sich 

Messer und Schluchten aus uraltem geologischem Material 

(Basaltströme) abwechseln. Raum mit einer hohen, sehr hohen 

Qualität für die Konservierung, aufgrund des Vorhandenseins 

einer hervorragenden Darstellung von Euphorbia 

15alsamiferous Tabaibales und Euphorbia canariensis 

cardonales, und des hohen landschaftlichen Wertes, der sich 

aus der einzigartigen geomorphologischen Zusammensetzung 

ergibt. 



   

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

180º  

Gesellschaft 



Soziale/kulturelle Maßnahmen  
Das Hotel Suite Princess möchte zum Wohlergehen der verschiedenen 

lokalen Gemeinschaften, in denen wir tätig sind, beitragen, indem es 

Entwicklungsmöglichkeiten schafft und soziale Projekte unterstützt.  

Wie engagieren wir uns, unterstützen und bewahren die 
Wirtschaft und Kultur der lokalen Gemeinschaft?  
 
Wir arbeiten Seite an Seite mit Unternehmen, die sich für die 
Gesellschaft engagieren, wie z. B. Ilunion, die Menschen mit 
Behinderungen beschäftigt.  

                                         
 
Priorisierung lokaler Lieferanten und Produkte, um die lokale 
Wirtschaft zu verbessern.  
 
 
 
 
 
 
 
Wir gehen verantwortungsvoll mit allen Abfällen um. Im Falle des Suite 

Princess Hotels verwalten wir sie mit der Stiftung Ataretaco, die sich für 

die Beschäftigung von Menschen einsetzt, die von Ausgrenzung bedroht 

sind. 

 

 

Förderung der Ausbildung im Wechsel mit der Beschäftigung vor Ort. 

 



 



Kinderschutz 

Princess Hotels & Resorts ist gegen jede Art von Ausbeutung von 

Kindern. Deshalb unterschreiben wir folgende Kriterien: 

- Wir haben eine Kinderschutzrichtlinie. 

 

 
 

- Wir schulen das Personal zu diesem Problem. 

- Wir stellen unseren Kunden Informationen in Form von 

Informationsmaterial zur Verfügung. 

- Wir ergreifen vorbeugende Maßnahmen, um die Entwicklung 

oder Verbreitung von Tourismusprogrammen zu verhindern, 

die sexuelle Kontakte mit Minderjährigen fördern oder fördern. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

270º  

Unsere Kunden 



Klienten 

Bei Princess Hotels & Resorts steht die Kundenzufriedenheit an erster 

Stelle, denn sie ist die Basis für unseren Erfolg. Deshalb sind wir vor 

allem bemüht, Ihren Aufenthalt im Hotel so angenehm wie möglich zu 

gestalten. Es ist unser Team, das einen engen Kontakt zum Kunden 

aufbaut, ihn immer mit einem Lächeln bedient und seine Bedürfnisse 

antizipiert. 

Bei Princess arbeiten wir für und für das Wohlergehen des 

Kunden: 

- Wir kümmern uns um jedes noch so kleine Detail und bieten 

eine persönliche, herzliche und respektvolle Behandlung. Wir 

versuchen, dass sich der Kunde wie zu Hause fühlt. 

- Gesunde und gesunde Menüs: Die Gastronomie ist ein 

Grundpfeiler, wir bieten eine Vielzahl von Produkten für alle 

Arten von Bedürfnissen, mit vegetarischen, gluten- und 

laktosefreien Optionen. 

- Wir legen Wert auf lokale Produkte und bevorzugen dabei stets 

kanarische Produzenten. 

 

 

 

- Wöchentlich gibt es Themenabende, bei denen der 

gastronomische Reichtum der Kunden mit Gerichten aus 

verschiedenen Kulturen gefördert wird. Darüber hinaus wird an 

einem Tag in der Woche die kanarische Esskultur mit 

traditionellen Speisen von den Inseln gefördert. 

- Princess Hotels & Resorts bietet seinen Gästen ein komplettes 

Programm an Aktivitäten mit Fitnesskursen, Stretching, 

Wassergymnastik usw. für alle Zielgruppen. 

  

BEWUSSTSEIN 

Von dem Moment an, in dem sie im Hotel ankommen, sensibilisieren wir 

den Kunden während seines Aufenthalts für Nachhaltigkeit. 

Informationen erhalten Sie an der Hotelrezeption und in den Zimmern. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

360º  

Unsere Mitarbeiter, 

Lieferanten und Mitarbeiter 



Externe Mitarbeiter 
Wir arbeiten täglich daran, alle an unserem Hotel Beteiligten zu 

sensibilisieren und sie für nachhaltiges Wirtschaften zu gewinnen. Wir 

laden alle unsere externen Mitarbeiter ein, sich an einer nachhaltigeren 

Bewirtschaftung zu beteiligen. 

Lieferanten: 

Gemäß unserer Lieferantenpolitik setzt sich unser Einkauf stets für 

diejenigen Unternehmen ein, die sich an die Vorschriften in Bezug auf 

Mensch, Sicherheit und Umwelt (Nachhaltigkeit) halten. 

 

Nachhaltige Beschaffung: 

- Vorrang vor lokalen Produkten (hergestellt auf den 

Kanarischen Inseln). 

- Verwendung von Reinigungschemikalien mit EU-ECOLABEL-

Zertifikat. 

- Die Nichtverwendung von Reinigungschemikalien mit den 

Gefahrenhinweisen H350 und H351 "kann Krebs 

verursachen". 

- Pappbehälter statt Plastik. 

 

Mieten: 

Wir wählen die Unternehmen aus, die die von unserer Gruppe 

geforderten Verpflichtungen einhalten. Wir stimmen uns stets mit diesen 

Unternehmen ab, um sicherzustellen, dass sie die geltenden Gesetze 

einhalten und dass die Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeiter 

Vorrang hat. 



Mannschaft 

Das Team von Princess Hotels & Resorts ist unser wichtigstes Kapital, 

weshalb wir ihrem Wohlbefinden Vorrang einräumen und gleichzeitig ihre 

Grundrechte respektieren. 

- Rechtliches: Wir halten uns an die geltenden Arbeitsgesetze. 

- Behandlung: Um eine würdige und faire Behandlung zu 

gewährleisten, die die unterschiedlichen kulturellen 

Befindlichkeiten respektiert. Dies lässt keine Diskriminierung 

zu, schließt jede Art von Missbrauch oder Belästigung aus und 

schafft die notwendigen Bedingungen für Sicherheit und 

Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. 

- Menschenrechte: Wir verpflichten uns zum Schutz und zur 

Achtung der Menschenrechte, einschließlich des Schutzes von 

Minderheiten und gefährdeten Gruppen. 

- Beschäftigung: Führen Sie über Einstellungs- und 

Auswahlverfahren verfügen, die Chancengleichheit 

gewährleisten. 

- Entwicklung: Förderung der beruflichen Entfaltung der 

Mitarbeiter im Rahmen der persönlichen Entfaltung. 

- Vergütung: Anpassung der Vergütungspolitik und der 

Sozialleistungen an die wirtschaftlichen und sozialen 

Rahmenbedingungen, das Maß an Verantwortung, das jeder 

Position zugewiesen wird, die Leistung und die Erreichung der 

Ziele; auf gerechte Weise. 

- Arbeitsbeziehungen: Anerkennung des Vereinigungsrechts und 

der Gewerkschaftsmitgliedschaft und Aufbau eines Dialog- und 

Kooperationsverhältnisses mit den Gewerkschaften und ihren 

Vertretern, ohne dass dies die Existenz des Unternehmens 

untergraben könnte. 

- Information: Maßnahmen zu Sicherheit, Qualität und 

Nachhaltigkeit in verschiedenen Dokumenten, die in den 

Personalbereichen ausgehängt sind. 

- Schulungen: Um die persönliche Entwicklung zu fördern und 

eine kontinuierliche Verbesserung zu unterstützen, werden 

verschiedene Schulungen auf allen Ebenen durchgeführt, um 

unsere Mitarbeiter in Bezug auf Nachhaltigkeit, Prävention, 

Sicherheit usw. auf dem neuesten Stand zu halten. 

 

 



Gesundheit und Sicherheit 

Die Kanarischen Inseln zeichnen sich dadurch aus, dass sie ein 

sicheres Reiseziel sind, und der Erfolg der Inseln als Reiseziel hängt 

davon ab. Bei Princess Hotels & Resorts arbeiten wir jeden Tag 

daran, unseren Beitrag zu leisten. 

 

- Wir überprüfen kontinuierlich unsere Gesundheits- und 

Sicherheitsrichtlinien. 

- Durchführung von Bewertungen, um die Arbeit unseres Teams 

zu verbessern (ergonomische Bewertungen, Arbeitshygiene 

usw.). 

- Die Maschine wird vorbeugend gewartet, um ihre 

ordnungsgemäße Funktion zu gewährleisten. Auf diese Weise 

werden Unfälle und Notfälle reduziert und verhindert. 

- Evakuierungsübungen für verschiedene Ursachen wie Feuer 

oder Bombe. 

- Wir verfügen über ein Kontrollsystem für Lebensmittelhygiene 

(HACCP), das an den verschiedenen Verkaufsstellen 

implementiert und auditiert wird, mit dem Ziel, unsere Kunden 

zu schützen. 

- Der Umgang mit Kunden bedeutet, dass wir Kundendaten 

haben, um ihnen den Service zur Verfügung zu stellen. Aus 

diesem Grund halten wir uns an die gesetzlichen 

Anforderungen des LOPD (Organgesetz 3/2018) zum 

Datenschutz. 



Ziele 

Der Geist der Verbesserung ist in unseren Werten ausgeprägt. Um 

diese kontinuierliche Verbesserung zu erreichen, setzen wir uns in 

jeder Periode Ziele und bewerten deren Erfüllung. 

 
Ziel 2026 

 
Reduzierung der Treibhausgasemissionen aus der 
Energieerzeugung um 5 % 

Hören Sie auf, Wasser mit fossilen Brennstoffen zu 
erhitzen.  
Automatisieren Sie die Buffetbeleuchtung. 
Führen Sie eine Photovoltaikanlage durch. 
Führen Sie kontinuierliche Schulungen durch. 
 

Reduzierung der Treibhausgasemissionen aus Kältemitteln und 
Abfällen um 5 % 

Vorausschauende Wartung von Kältemittelanlagen 
Verbessern Sie die Trennung von organischen Abfällen. 
 

Verbesserung der Artenvielfalt im Hotelumfeld 
Richten Sie ein Hotel für Insekten ein. 
Blumengarten, um die Bienen zu füttern. 

 
Reduzierung des Wasserverbrauchs (L/Raum) um 3%. 

Beseitigung von Bewässerungsflächen.  
Verbesserung der Wasserbewirtschaftung und -kontrolle. 
Reduzierte Durchflussmengen in Dusche und Armatur ohne 
Komfortverlust 
Sensibilisierung und Umsetzung bewährter Praktiken. 

 
Kooperationen pflegen und fördern 

Praktikumsprogramm mit lokalen Schulen. 
Konferenzen, Seminare und Schulungen für gefährdete 
Gruppen. 
Durchführung des Princessentags. 

 
Reduzierung von Einwegplastik 

Eliminieren Sie Plastikartikel. Suchen Sie nach Alternativen 

in Einwegkunststoffen, die noch am Buffet vorhanden sind. 



Nachhaltigkeitszertifizierung 

 

Seit 2015 ist Princess Hotels and Resorts mit dem internationalen 

Zertifizierungsprogramm TRAVELIFE zertifiziert, das auf 

Nachhaltigkeitsmanagement in der Tourismusbranche spezialisiert 

ist und ein verantwortungsvolles Management und die Einhaltung 

aller Nachhaltigkeitsverpflichtungen garantiert. 

 

 

 

Das TRAVELIFE-Programm hat 163 Anforderungen, die auf 13 

Kategorien basieren, die die folgenden Themen umfassen: 

- Best Practices für Organisationsrichtlinien 

- Beziehungen und Arbeitsbedingungen 

- Umwelt 

- Einhaltung der Rechtsvorschriften 

- Lokale Entwicklung 

- Engagement für Gemeinden und Kunden 

 

 

Nachhaltigkeitsbericht 
und Richtlinien

Planung

Implementierung und 
Betrieb

Überprüfung

Managementbewertung
KONTINUIER

LICHE 

VERBESSER

UNG 


