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Términos y Condiciones Hoteles Center Rewards.

1. El Programa

Hoteles Center Rewards (en adelante el “Programa”), es un Programa de Fidelizacion,
titularidad de la sociedad Grupo Hoteles Center, S.L. con domicilio social en Paseo de la
Castellana, 177, 28046 Madrid (en adelante la “Propietaria”), cuya gestion y operacion
es llevada a cabo por Gestora Hoteles Center, S.L.U. (en adelante, la “Gestora”)

El Programa estara regulado por los presentes términos y condiciones generales
(Términos y Condiciones) que seran de obligado cumplimiento salvo que sean
sustituidas total o parcialmente o, complementadas por condiciones particulares
especificas, en cuyo caso, prevaleceran éstas sobre aquéllas.

2. Finalidad del Programa

La finalidad del programa es premiar y/o recompensar la fidelidad de los huéspedes de
los hoteles del Grupo Hoteles Center. Mediante valores afiadidos, descuentos
especiales, atenciones especiales, etc.

3. Titulares

Podran ser titulares del Programa, las personas fisicas legalmente mayores de edad o
debidamente emancipadas (en adelante el “Titular” o “Usted”, indistintamente),
mediante la cumplimentacién, firma en sefial de aceptacion y envio de la solicitud de
inscripcion en el mismo a través de los medios telematicos (pagina web, aplicacion
movil, etc...) on line y/o off line habitados por la Gestora o la Propietaria al efecto.

Con su adhesidén o solicitud de inscripcion en el Programa, se constituye en Titular del
mismo y acepta sin reservas los presentes Términos y Condiciones conforme al
clausulado vigente en cada momento.

La adhesidén al Programa atribuye al Titular del mismo, la titularidad de una cuenta
personal Hoteles Center Rewards (en adelante la “Cuenta”) donde se le permitira
acceder a las condiciones especiales que Hoteles Center reserva para el mismo. La
disponibilidad de esa cuenta es personal e intransferible e identificara al Titular con sus
datos y numero personal de cuenta, facultandole para participar en el Programa.



Con la asignacién del nimero asociado a la Cuenta, desde ese momento el Cliente
gueda habilitado para beneficiarse de las diferentes posibilidades y ventajas que ofrece
el Programa a tal condicién. Si ademads este Cliente realiza la activacién on line para
gestion propia de la Cuenta, tal circunstancia le atribuye adicionales beneficios. Cada
Titular podra exclusivamente disponer de su Cuenta y, en consecuencia, la Propietaria
se reserva el derecho a cancelar unilateralmente cualquier cuenta adicional o paralela
gue posteriormente o coetaneamente hubiera podido obtener el Titular tras el
correspondiente descuento o redencién de puntos derivados de promociones de
bienvenida, estancias duplicadas o bonos promocionales que no resulten de aplicacién
conforme los presentes Términos y Condiciones. Esta prohibida la transmisién, venta,
compra, cambio o cesion total o parcial, por cualquier medio, de una cuenta, salvo
aquellos supuestos expresamente autorizados en las presentes condiciones. El
incumplimiento de lo anterior, habilita a la Propietaria a cancelar y dar de baja a
aquellos titulares que hayan quebrantado estas prohibiciones, sin que éstos tengan
derecho a ser restituidos o indemnizados en modo alguno.

El Titular de la cuenta sera el Unico responsable de la exactitud de los datos personales
facilitados a la Propietaria o la Gestora para la inscripcion en el Programa, asi como la
actualizacion posterior de los mismos, usando para ello los distintos canales habilitados
para ello. A estos efectos, podrd el Titular contactar e informar a la Propietaria o la
Gestora de forma (i) escrita (por correo, fax o Internet a través del area logado

de hotelescenter.com, ) o (ii) a través del email / hotelescenter.com, adjuntando en
cualquiera de estos supuestos aquella documentacién que acredite dicha actualizacion.

4. Promociones

Todos los Titulares de Hoteles Center Rewards, que hayan aceptado el presente
documento sobre Condiciones y Uso de Datos de Cardacter Personal, podran tener
acceso a las promociones especiales vigentes en el momento de la reserva de
Alojamiento o cualquiera de los Servicios ofrecidos por Hoteles Center.

5. Solicitud de baja por el titular

En cualguier momento el Titular podra darse de baja como titular del Programa Hoteles
Center Rewards. Para ello, el Titular debera comunicarlo por escrito a través de la
pagina web del email hccm@hotelescenter.com o en el teléfono de atencion al cliente
900 20 20 00. Dicha baja voluntaria implicara la pérdida de todos los beneficios de
forma automatica en el mismo momento en que se inactive su cuenta y pierda la
condicion de Titular.

Para atender la baja solicitada, la Propiedad o el Gestor podran solicitar acreditacién
documental de la condicién de interesado del solicitante.



6. Proteccion de Datos de Caracter Personal

Mediante el presente aviso, el grupo empresarial del GRUPO HOTELES CENTER(*),
informan a los usuarios de su sitio en Internet www.hotelescenter.com (en adelante
el PORTAL) incluyendo el drea privada de HOTELES CENTER REWARDS (en adelante EL
PROGRAMA DE FIDELIZACION), acerca de su politica de proteccion de datos
personales para que sus usuarios determinen libre y voluntariamente si desean
facilitar al grupo empresarial del GRUPO HOTELES CENTER(*) los datos caracter
personal que se les puedan requerir, o que las empresas del grupo empresarial
GRUPO HOTELES CENTER(*) pudieran obtener de los mismos con ocasién de su
suscripcion o alta en algunos de los servicios ofrecidos en el PORTAL o a través del
PORTAL Yy del PROGRAMA DE FIDELIZACION. En cumplimiento del Reglamento
General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 y del articulo 10 de la Ley (LLSSI) de servicios de la sociedad de
la informacién y de comercio electrénico, le informamos que los datos por Vd.
proporcionados seran objeto de tratamiento por parte del grupo empresarial del
GRUPO HOTELES CENTER(*), con la finalidad de prestarle el servicio solicitado y/o
contratado, realizar la facturacién del mismo. La base legal para el tratamiento de sus
datos es la ejecucion del servicio por usted contratado y/o solicitado. La oferta
prospectiva de productos y servicios esta basada en el consentimiento que se le
solicita, sin que en ningun caso la retirada de este consentimiento condicione la
ejecucion del contrato. Los datos proporcionados se conservardn mientras se
mantenga la relacién comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las
obligaciones legales. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que
exista una obligacion legal. Usted tiene derecho a obtener confirmacion sobre si el
grupo empresarial de GRUPO HOTELES CENTER(*) esta tratando sus datos personales
y, por tanto, tiene derecho a ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, limitacion
del tratamiento, portabilidad, oposicidn al tratamiento y supresion de sus datos asi
como el derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Controla
mediante escrito dirigido a la direccion Plaza Isabel La Catodlica, nimero 6, 18009 de
Granada, o electronica lopd@hotelescenter.com adjuntado copia del DNI en ambos
Casos.

El Portal de la empresa utiliza “cookies” con la Unica finalidad de proveer al usuario
con una mejor experiencia en su “navegacion” y disfrute de los distintos servicios
gue a través del mismo se

prestan. De ninguna manera estas “cookies” obtienen informacién personal acerca
de los usuarios. (*) Les informamos las mercantiles que componen el grupo
empresarial de Grupo Hoteles Center y siguiendo también la normativa Art. 10 de la
LSSI, les indicamos su inscripcion en el Registro Mercantil:



Denominacidn Social

HOTELES CENTER, S.L.U.

HOTEL NOGA ANDALUCIA CENTER, S.L.U.

HOTEL SEVILLA CENTER, S.L.U.
HOTEL BADAJOZ CENTER, S.L.U.
HOTEL CORDOBA CENTER, S.L.U
HOTEL VALENCIA CENTER, S.L.U.
HOTEL CASA FUSTER,S.L.U

HOTEL NOGA BARCELONA, S.L.U.
GESTORA HOTELES CENTER, S.L.U.

GRUPO HOTELES CENTER, S.L.

C.LF Domicilio Fiscal

B-87716718 Paseo de la Castellana, 177, 28046 Madrid
B-87716171 Paseo de la Castellana, 177, 28046 Madrid
B-90299942 Avda. de la Buhaira, s/n- 41018 Sevilla
B-06710003 Avda. Damian Téllez Lafuente, s/n 06010 Badajoz
B-56063662 Avda de la Libertad, 4 -14006 Cérdoba
B-87716759 Paseo de la Castellana, 177, 28046 Madrid
B-19629344 Plaza Isabel La Catdlica, 6 - 18009 Granada
B-19629443 Plaza Isabel La Catdlica, 6 - 18009 Granada
B-18661157 Plaza Isabel La Catdlica, 6 - 18009 Granada

B-86258225P  Paseode la Castellana, 177, 28046 Madrid

Inscripcién Registro Mercantil

Madrid, Tomo 35613, Folio 51, Seccidn 82, Hoja M-640069
Madrid, Tomo 35613, Folio 51, Seccion 83, Hoja M-640070
Sevilla, Tomo 6336, Folio 183, Seccidn 82, Hoja SE-112.866
Badajoz, Tome 653, Libro 0, Folio 111, Seccion 82, Hoja BA-27959
Cdérdoba, Tomo 2561, Folio 181, Seccidn 82, Hoja CO-37.770
Madrid, Tomo 35613, Folio 91, Seccion 82, Hoja M-640071
Granada, Tomo 1620, Folio 60, Seccidn 82, Hoja GR-49881
Granada, Tomo 1620, Folio 49, Seccion 82, Hoja GR-49879
Granada, Tomo 1071, Folio 123, Hoja GR-23345 Inscripcion 12

Madrid, Tomo 28909, Folio 203, Seccidn 82, Hoja M-520584 Inscripcidn 12

7. Modificaciones del Programa. Cancelacidén en su caso del Programa

El Propietario se reserva el derecho de variar las presentes Condiciones Generales, asi
como modificar la relacién de los establecimientos, servicios y tarifas incluidos en el
Programa en cualguier momento, previa comunicacion, requisito que las partes
convienen expresamente que se entiende cumplido con la publicacion de las
Condiciones Generales vigentes que integren o consoliden los cambios efectuados, a
través de la pagina web www.hotelescenter.com del Propietario y/o cualquier otro
canal de comunicacion que tengan acordado expresamente las partes. En el caso en el
gue el Cliente no estuviera de acuerdo con los cambios, podra darse de baja en el
Programa previa solicitud en ese sentido, conservando no obstante el derecho a redimir
la totalidad de reservas que figuren en su cuenta en un plazo de doce (12) meses
contados a partir de la fecha de la publicacién del cambio de las condiciones del

Programa.

La Propietaria se reserva el derecho de cancelar el Programa en cualquier momento por
razones comerciales de operativa interna de la compafiia. Este hecho sera notificado a
los Titulares. El Programa quedara cancelado sin previo aviso ni responsabilidad alguna,
no siendo de aplicacién lo dispuesto anteriormente en este parrafo, si en algun
momento ocurren circunstancias de fuerza mayor o imposiciones legales que
impidieran su continuidad o desarrollo.

8. Integridad

Si alguna disposicién de los presentes Términos y Condiciones o la aplicaciéon de
cualquier disposicion se considerase ilegal, invalida o no ejecutable, en su totalidad o en
parte, bajo cualquier Ley, dicha disposicién o su parte se entendera como no puesta
pero la legalidad, validez y aplicabilidad de los Términos y condiciones y la aplicacion de
dicha disposicidn a otras personas o en otras circunstancias no se vera afectada. Esta
cldusula no tendra efecto si se altera la naturaleza fundamental del presente Contrato o
si es contraria al orden publico.



9. Ley aplicable v jurisdiccion

Los Términos y Condiciones del Programa Hoteles Center Rewards se rigen por la
normativa vigente en Espafia en esta materia y, para cualquier cuestién que se suscite
en relacion con la interpretacién y aplicacion de los presentes Términos y Condiciones
Generales, las partes, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, se
someten expresamente a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de Madrid
(Espafia).



