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Introduccidn

Con efectos 1 de enero de 2018 entrd en vigor la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (en
adelante, la Ley 11/2018) que sustituye el Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que se transpuso al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que respecta a la
divulgacion de informacién no financiera e informacién sobre diversidad.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, determinadas sociedades, entre las que se encuentra Grupo Hoteles
Center, S.L. (en adelante, la “Sociedad dominante”) y sus sociedades dependientes (en adelante, “Hoteles Center” o el
“Grupo”), deben preparar un estado de informacién no financiera, que debe incorporarse en el informe de gestion
consolidado o en un informe separado correspondiente al mismo ejercicio que incluya el mismo contenido y cumpla los
requisitos exigidos, y que incluya, entre otras, las siguientes cuestiones: la informacidén necesaria para comprender la
evolucidn, los resultados y la situacion del Grupo; el impacto de su actividad con respecto a cuestiones medioambientales
y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como aquellas cuestiones
relativas al personal, debiendo incluir las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discriminacién e inclusién de las personas con
discapacidad vy la accesibilidad universal.

En este contexto, la Sociedad dominante incorpora el estado de informacion no financiera consolidado como Anexo en el
informe de gestion consolidado del Grupo, que acompafia a las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
anual finalizado al 31 de diciembre de 2024.

El presente estado de informacion no financiera consolidado se ha preparado de acuerdo con los contenidos establecidos
en la normativa mercantil vigente, siguiendo los criterios descritos para cada materia en la tabla “Contenidos del estado
de informacion no financiera”, asi como, en la medida de lo posible, con referencia a los Sustainability Reporting Standards
de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, aplicandose los principios de comparabilidad, fiabilidad,
materialidad y relevancia que recoge la citada ley de informacion no financiera.

A través del presente estado de informacion no financiera consolidado, se recogen todos los aspectos identificados como
materiales, alineados con los requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de informaciéon no financiera. La
informacién recogida en el presente estado de informacién no financiera consolidado se refiere a la totalidad de las
compafiias dependientes del Grupo consolidado.

La informacién que contiene el Estado de Informacion no Financiera del Grupo Hoteles Center ha sido verificada por
Deloitte Auditores, S.L. en cumplimiento de la obligacidon de verificacion por parte de un prestador independiente de
servicios de verificacién.
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Nuestra organizacion y actividad

Grupo Hoteles Center, S.L. y sociedades dependientes configuran un grupo consolidado de empresas que desarrolla sus
operaciones en el sector hotelero con presencia consolidada en el sur y noreste de Espafia desde 1992. El Grupo ha ido
evolucionando desde su creacion, convirtiéndose en una empresa lider y referente en el sector.

Grupo Hoteles Center cuenta en la actualidad con 8 hoteles
con categoria de 4 y 5 estrellas Gran Lujo y un edificio con
15 apartamentos turisticos; todos ellos situados en las

Empresas del Grupo participadas al 100% a través de
Grupo Hoteles Center, S.L que conforman el perimetro
de consolidacion:

ciudades de Barcelona, Badajoz, Cérdoba, Granada, Sevilla

y Valencia.

Los establecimientos de Grupo Hoteles Center destacan por
su situacion estratégica y la calidad tanto en servicios como
instalaciones. El capitulo restauracion es, sin duda alguna,
una de las prioridades en Hoteles Center, nuestra propuesta
se basa en brindar a nuestros clientes una perfecta
combinacion entre el servicio esmerado y la atencion a los

mas minimos detalles.

) Gestora Hoteles Center, S.L.U. (Granada)

) Hoteles Center, S.L.U. (Madrid)

) Hotel Casa Fuster, S.L.U. (Barcelona)

) Hotel Noga Barcelona, S.L.U. (Barcelona)

) Hotel Badajoz Center, S.L.U. (Badajoz)

) Hotel Cérdoba Center, S.L.U. (Cérdoba)

) Hotel Noga Andalucia Center, S.L.U. (Granada)
) Hotel Sevilla Center, S.L.U. (Sevilla)

) Hotel Valencia Center, S.L.U. (Valencia)

HOTELES BARCELONA

HOTEL CASA FUSTER

HOTEL BARCELONA CENTER

SUITES CENTER BARCELONA
(edificio de apartamentos)

HOTELES ANDALUCIA HOTELES VALENCIA HOTELES BADAJOZ
HOTEL GRANADA CENTER HOTEL VALENCIA CENTER HOTEL BADAJOZ CENTER
HOTEL ANDALUCIA CENTER

HOTEL CORDOBA CENTER

HOTEL SEVILLA CENTER
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HOTEL CASA FUSTER

Hotel con categoria 5 estrellas Gran Lujo Monumento,
perteneciente a The Leading Hotels

of the World y ubicado en el Passeig de Gracia de la
ciudad de Barcelona. Cuenta con un restaurante y un
lobby bar.

105 habitaciones

JH

BARCELONA CENTER
* %k K

SUITES CENTER BARCELONA

Situado en un edificio totalmente remodelado e
inaugurado en junio del 2010 en la mejor zona del Paseo
de Gracia, Suites Center Barcelona ofrece alojamientos

completos y exclusivos dotados de cocinas.

15 Suites

HC
JH

BADAJOZ CENTER
* Kk k

HOTEL CORDOBA CENTER

Con categoria de 4 estrellas, el hotel esta situado en el
centro de la ciudad, en plena zona comercial y de
negocios. Cuenta con un restaurante y un snack bar en la
amplia terraza-solarium.

208 Habitaciones

O T = I

H
CASA FUSTER

* * *x X Kk G

MONUMENT « MONUMENTO +
BARCELONA

LANDMARK

HOTEL BARCELONA CENTER

Fruto del espiritu de estar presentes en las ciudades mas
importantes por su historia y su ubicacién, el Hotel
Barcelona Center se ubica en un edificio de 1944
totalmente restaurado. Cuenta con una cafeteria-
restaurante y una terraza bar.

132 habitaciones

HOTEL BADAJOZ CENTER
Con categoria 4 estrellas, el hotel esta enclavado en la
principal zona comercial y de negocios de Badajoz. Cuenta

con un restaurante y una cafeteria en la terraza-solarium.

88 Habitaciones

HC
JH

CORDOBA CENTER
* Kk k

IPARKING ™
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GRANADA CENTER
* %k Kk Kk

HOTEL ANDALUCIA CENTER

Con categoria de 4 estrellas, el hotel se encuentra situado
de manera estratégica entre el Palacio de Congresos y
Exposiciones y el Parque de las Ciencias de Granada, a

pocos minutos de la Alhambra. Cuenta con una cafeteria
restaurante y un restaurante barbacoa en la terraza del
hotel.

115 Habitaciones

JH

SEVILLA CENTER
* %k k

HOTEL VALENCIA CENTER

Con categoria de 4 estrellas, el hotel estd ubicado en la
moderna Avenida de Francia, a escasos metros del
antiguo cauce del Rio Turi a y junto a la Ciudad de las
Artes y las Ciencias. Cuenta con un restaurante situado
en la planta baja del Hotel.

140 Habitaciones

HOTEL GRANADA CENTER
Con categoria de 4 estrellas Superior, el hotel se encuentra

ubicado a escasos minutos del centro de Granada. Cuenta
con un restaurante-cafeteria.

169 Habitaciones

JH

ANDALUCIA CENTER
* K ok ok

HOTEL SEVILLA CENTER

Con categoria 4 estrellas, el hotel se encuentra en la
Avenida de la Buhaira. Cuenta con un restaurante
panoramico con vistas a la Giralda y la Catedral de Sevilla.

233 Habitaciones

JH

VALENCIA CENTER
* k k Kk
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Principales magnitudes
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Nuestra estructura de gobierno

Grupo Hoteles Center reconoce la importancia del buen gobierno corporativo como un pilar fundamental para la toma de
decisiones efectivas y el éxito continuo de la organizacién. Nuestra metodologia de gestién empresarial se fundamenta en
la promocion del crecimiento sostenible y el fortalecimiento de nuestras operaciones.

Nuestras politicas de gobierno corporativo se basan en las siguientes buenas practicas

@® Asegurar el respeto de los derechos humanos y cumplir
con los estandares éticos y regulaciones tanto internas
como externas.

Adoptar una politica de tolerancia cero frente a la

corrupcion y practicas de competencia desleal.

Fomentar la responsabilidad social corporativa mediante
la implementacion de iniciativas y el seguimiento del
cumplimiento de nuestros compromisos.

Priorizar la comunicacion tanto interna como externa,

respondiendo a las expectativas de nuestros grupos de

interés y aplicando el principio de transparencia.

Realizar una evaluacion continua de riesgos vy
oportunidades, centrandonos en aquellos aspectos
criticos para la sostenibilidad a largo plazo de nuestro
negocio.

Estas politicas son objeto de revisidon y actualizacién periddica, reflejando nuestro firme compromiso con la ética
empresarial y la responsabilidad corporativa.

Organo de Administracién

El gobierno corporativo en Grupo Hoteles Center involucra a los mas altos niveles de liderazgo y tiene como objetivo llegar
a los empleados de todas las sociedades del Grupo.

El Organo de Administracién, formado por 2 personas fisicas con responsabilidad solidaria, es el maximo érgano de
gobierno de Grupo Hoteles Center responsable de la gestion, administracion y representacion del Grupo. En el ejercicio de
estas competencias y de su responsabilidad social, y en congruencia con los valores propios del Grupo, con su cultura de
prevencion de irregularidades, y con su compromiso con la prevencién de riesgos, el Organo de Administracién asume
especificamente los principios éticos y pautas generales de actuacion previstos en la normativa ético-empresarial del
Grupo, teniendo la responsabilidad ultima sobre el modelo de cumplimiento.

Equipo directivo y areas operacionales
Grupo Hoteles Center cuenta con las siguientes areas operacionales:

Area de explotacién, que se encarga de la gestion de los establecimientos hoteleros.

Area técnica, que se encarga de la gestién y mantenimiento técnico de los establecimientos.

Area de Recursos Humanos, que se encarga de la gestién del equipo.

Direccidn comercial, que se mantiene relaciones comerciales con los clientes.

Asesoria juridica, que se encarga de la litigacién y el asesoramiento mercantil del Grupo.

Auditoria y control interno, cuyas principales funciones son la llevanza de la contabilidad, la elaboracion de los
estados financieros y la presentacién de impuestos del Grupo.

Administracion y financiero, cuyas principales funciones son la gestién de tesoreria y la administracion.

-14 -
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Nuestros valores

Los valores son fundamentales para definir la cultura de cumplimiento en el Grupo y deben guiar todos los ambitos de
nuestra actividad empresarial.

La razén de ser del Grupo viene definida por la misidn, visidén y valores corporativos, que guian las actuaciones de las
distintas sociedades y personas que forman Grupo Hoteles Center hacia la excelenciay la prestacion de servicios de calidad.

Nuestros valores guian nuestro comportamiento, en las relaciones dentro y fuera del Grupo, con las instituciones del
entorno, los clientes y el medio ambiente. Dichos valores se fundamentan en lo que somos en la actualidad frente a
nuestros clientes, nuestros proveedores, todos aquellos que se interrelacionan con nosotros en el mercado e incluso frente
a nosotros mismos.

Los valores que nos representan no pueden entenderse si no partimos de lo que somos hoy (Mision) y lo que queremos
ser en el futuro (Visién). Por ello, aplicamos normas de comportamiento ético y promovemos de manera continua el
desarrollo de nuestras actividades profesionales cumpliendo una serie de principios fundamentados en la transparencia,
la honestidad y la equidad.

Mision

Y Buscamos la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes a través de la garantia de calidad,
seguridad y legalidad de nuestros servicios.

Y Apostamos por la innovacion y el compromiso con el objetivo de mantener al Grupo en una destacada
posicion de liderazgo en los sectores de nuestras actividades.

Y Desarrollamos nuestras actividades dando estricto y fiel cumplimiento a la legislacién vigente y aplicando
criterios de responsabilidad social, con el objetivo de alcanzar la excelencia en los servicios que
ofrecemos.

Y Continuar siendo un Grupo lider y de referencia en nuestro sector, ofreciendo a nuestros clientes
productos de calidad, velando por el respeto del medioambiente.

Valores Corporativos

Legalidad

En el desarrollo de las actividades empresariales y profesionales.

Con el medio ambiente y la salud de las personas.

Integridad

Entendida como honestidad y buen hacer profesional, en todas las actuaciones, ya sean internas o
con terceros, y busqueda continua de la excelencia profesional.

A todas las personas que forman parte del Grupo.

-15-
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Nuestro modelo de gestion de riesgos vy

cumplimiento

En Grupo Hoteles Center comprendemos que la cultura de
cumplimiento no es una actividad agregada a la gestion
empresarial o comunicativa del Grupo, sino que es parte
integrante de la filosofia de direccion de la misma, basada en el
comportamiento socialmente responsable a la hora de trabajar.
El propdsito de fomentar una cultura de cumplimiento se
fundamenta en desarrollar el negocio de forma socialmente
responsable.

En Grupo Hoteles Center, la gestion de riesgos representa uno
de los pilares fundamentales del sistema de control interno v,
por ende, de la estrategia global de la organizacién. De manera
periddica, identificamos, clasificamos y evaluamos los riesgos
potenciales que podrian impactar en nuestras diversas unidades
de negocio, estableciendo asi mecanismos de control vy
asignando responsabilidades de manera adecuada.

Nuestros Pilares Eticos:

Etica corporativa. Mantenemos y apoyamos una
politica de ética corporativa basada en compromisos,
estrategias y practicas operativas para el desarrollo,
evaluacion y control del comportamiento ético e
integro en las relaciones corporativas.
Responsabilidad social y la necesidad de la toma de
decisiones informadas. Tomamos decisiones de
acuerdo con los principios éticos que rigen el respeto
al ser humano, a la salud publica y al medio ambiente.
Implicacién y compromiso. Nos comprometemos a
mantener la confianza de nuestros Clientes a través de
la mejora continua y garantizando el cumplimiento de
adecuados estandares en materia de calidad vy
seguridad.

Para garantizar una gestion de riesgos efectiva, hemos establecido dos lineas de defensa claramente definidas:

La primera linea de defensa estd a cargo de la gestion diaria de los riesgos. Este nivel se compone de los
responsables de las diferentes areas de negocio, quienes implementan politicas y procedimientos para mitigar los

riesgos en sus operaciones cotidianas.

La segunda linea de defensa se encarga de la implantacion y supervisién del modelo de control interno y
cumplimiento. Su funcién principal es garantizar que los mecanismos de control estén adecuadamente disefiados,
implementados y funcionando de manera efectiva en toda la organizacion.

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Con objeto de realizar una gestién ejemplary ética de la organizacién, el Grupo tiene implementado desde 2020 un Modelo
de Cumplimiento y Prevencion de Riesgos Penales, cuyo fin es promover una verdadera cultura ética y de cumplimiento
en el Grupo, de conformidad con los requerimientos normativos vigentes. Dicho modelo es transversal, por lo que se aplica

a todas las sociedades del Grupo y areas de negocio.

Los elementos esenciales del Modelo de Cumplimiento y Prevencidn de Riesgos Penales son los siguientes:

Codigo ético, que establece los valores,
principios y pautas de comportamiento que se
deben seguir desde la direccion 'y
administracion del Grupo, con independencia
del lugar en el que se desarrolle la actividad. Se
articula sobre la base de la ética y de la
transparencia, de forma que todos los
miembros del Grupo son conscientes de las
implicaciones y responsabilidades que conlleva
serlo.

Politica de Cumplimiento, que establece los
principios y directrices bdsicas en materia de
cumplimiento normativo y prevencion de
riesgos penales de la entidad y sus sociedades
dependientes conforme al articulo 42 del
Codigo de Comercio.
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Manual de Cumplimiento y Prevencion de
Riesgos Penales, que establece, en relacién con
el régimen de responsabilidad penal de la
persona juridica, el modelo de organizacion,
prevencion, gestion y control de riesgos penales
implantado por el Grupo.

Metodologia de identificacion y evaluacion de
riesgos penales, que constituye el fundamento
para la deteccién de los riesgos penales en
funcion de la actividad desarrollada por el
Grupo, asi como su efectiva evaluacién vy
priorizacién. Durante la implantacién del
modelo de cumplimiento normativo vy
prevencion de delitos penales se realizd una
evaluacion de riesgos, se delimitaron los delitos
que podrian ser susceptibles de responsabilidad
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penal para las personas juridicas, que podrian infracciones del Modelo o la normativa interna.
ser cometidos por las personas del Grupo, de El canal de denuncias, de acuerdo con lo
acuerdo con las actividades empresariales establecido en la debida diligencia, esta
desarrolladas por las compafiias. implementado con procedimientos que

garantizan la confidencialidad, asi como, la
ausencia de represalias de las personas
informantes que acttan de buena fe. Ademas,
también existe un canal externo, para los otros
grupos de interés como empresas clientes,
proveedores, colaboradores y similares,
habilitado en la pagina web corporativa.

Plan especifico de difusién y formacion en
materia de prevencion del riesgo penal vy
cumplimiento, dirigido a todas las personas
empleadas actuales y futuras de las compafiias
del Grupo, con el objetivo de dar a conocer el
mismo, asi como, consolidar la cultura de
cumplimiento por parte de todo el personal.

Estas acciones de difusién y formacion se Régimen disciplinario, que sera de aplicacion en
realizan con especial énfasis en las politicas y caso de incumplimiento del Modelo de
procedimientos que integran el modelo de Cumplimiento y Prevencidn de Riesgos Penales
cumplimiento y prevencién de riesgos penales, o de la normativa interna de aplicacién,
el cdédigo ético, asi como en la informacién conforme al régimen de faltas y sanciones
relativa a los canales de denuncias que estan a previstas en el Convenio Colectivo o
disposicion del equipo. cualesquiera otras normas que sean de
aplicacion.

Canal de Denuncias, como medio para la
comunicacién de consultas o posibles

En 2023, se reviso la evaluacion de riesgos para introducir las siguientes modificaciones en el Coddigo Penal que afectan a
la responsabilidad penal de |a persona juridica relativas a los delitos de trato degradante y de acoso laboral, al delito de
acoso sexual, a los delitos de prostitucion, de explotacidn sexual y corrupcién de menores vy los delitos de descubrimiento
y revelacién de secretos.

Grupo Hoteles Center cuenta con una Politica de Regalos en la que se establece que el personal que forma parte del Grupo
no tiene la capacidad de aceptar regalos o presentes. En aplicacion de la Politica, anualmente se remiten cartas a los
proveedores y colaboradores del Grupo solicitando su colaboracidn y abstencion en el envio de regalos en aras de ayudar
a cumplir con los procedimientos internos.

Gobierno del Modelo de Cumplimiento

El Organo de Administracion es el méaximo érgano responsable de la adopcién y ejecucién del Modelo de Cumplimiento y
Prevencion de Riesgos Penales, y la aprobacion de las medidas y medios a aplicar.

Asimismo, se configura como un modelo descentralizado de control que permita una asignacion de responsabilidades a
cada uno de los intervinientes en el proceso de control y supervision del mismo.

Control operativo: la gestién diaria de los riesgos penales corresponde a los Responsables de los Controles de
cada una de las dreas de negocio, que monitorizan el proceso de control junto con los érganos de control y
seguimiento del Grupo.

Coordinacién y soporte: el Organo de Cumplimiento constituye la segunda linea de defensa, y es el responsable
de la prestacién de soporte y asesoramiento en la implantacion del Modelo, asi como la posterior monitorizacion,
supervision y gestion de posibles incumplimientos.

La labor de verificacion corresponde a la funcion independiente de auditoria que puede ser desempefiada por personal
interno del Grupo o por un asesor externo especializado.

Durante el ejercicio 2024 no se ha interpuesto ninguna sancién ni denuncia en el dmbito del presente apartado.
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Grupos de interés y aspectos materiales

El éxito de Grupo Hoteles Center se sustenta gracias a la confianza y la buena reputacién entre sus clientes. El Grupo ha
asumido su compromiso como organizacion socialmente responsable, manteniendo para ello una relacion constante y
fluida con todos sus grupos de interés y partes interesadas. El Grupo, al objeto de identificar sus principales grupos de
interés, ha tenido en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

La misién del Grupo y su contribucion al bienestar social.

Su actividad.

Sus relaciones profesionales y sociales.

Las relaciones con organismos y reguladores, tanto publicos como privados.

Dichos criterios de identificacion son complementados con las expectativas e intereses que estos grupos han depositado
en el Grupo, siendo claros referentes en la definicion de su estrategia social y en su proceso de toma de decisiones. De
esta manera, Grupo Hoteles Center hace explicito su compromiso con cada uno de los grupos de interés a fin de alinear su
actuacién profesional con las necesidades y expectativas de éstos, manteniendo asi los férreos pilares sobre los que se
sustenta la confianza en el Grupo.

Relaciones internas con Empleados

Los profesionales del Grupo, incluyendo al Organo de Administracién, el personal contratado, colaboradores habituales y
profesionales que actdan como representantes legales del Grupo en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades,
constituyen uno de sus principales activos. Por ello, Grupo Hoteles Center fomenta una actividad profesional basada en un
entorno laboral saludable y equitativo, con pleno cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencién de
riesgos laborales. Asimismo, se promueven otros principios y valores corporativos que deben servir de guia ante cualquier
relacién profesional existente en el ambito laboral:

Integridad, honradez y ética en todas las actuaciones del Grupo.
Espiritu de superacion y mejora continua en el desempefio profesional.
Relaciones con terceras partes

Como consecuencia de la actividad desarrollada por Grupo Hoteles Center, el mismo mantiene relaciones comerciales,
principalmente, con entidades privadas, y, asimismo, mantiene relaciones institucionales con otros organismos y entidades
publicas.

En el &mbito publico: En el ambito privado:

Las relaciones que mantiene el Grupo con organismos En cuanto al dmbito privado, el Grupo mantiene
publicos u oficiales estan siempre presididas por el relaciones con distintos operadores, clientes y socios de
principio de respeto institucional, colaboracion, negocio. En este sentido, en sus relaciones contractuales
integridad, homogeneizacién y cumplimiento ético, y precontractuales, el Grupo estda plenamente
evitando obtener cualquier beneficio, ventaja o comprometido con los principios de sinceridad vy
contraprestacion a cambio. transparencia, respetando todos los acuerdos con

terceros las politicas internas del Grupo, asi como la

Asimismo, el Grupo es consciente de la importancia de la L .
legislacion aplicable.

colaboracién con las autoridades y Administraciones

Publicas, ya que recibe inspecciones de trabajo y Asimismo, las relaciones con proveedores se basan en
seguridad social, inspecciones de prevencion de riesgos unas condiciones mutuas de sinceridad, rigor y respetoy
laborales, o de la Agencia tributaria en sus instalaciones, aseguran una colaboracion eficaz para ambas partes.

por eso fomenta la colaboracién en todo momento con
los inspectores facilitando su labor.

Por ello, estos grupos de interés, en la medida en que mantienen una vinculacién directa con Grupo Hoteles Center, se
encuentran involucrados dentro del marco de control de su Modelo de Cumplimiento. Asi, desde el Grupo se adoptan los
compromisos que resultan necesarios para promover, difundir y fomentar entre sus grupos de interés el cumplimiento, no
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sélo del Cddigo Etico, sino también de los elementos que integran el principio de responsabilidad social, incluido el

cumplimiento de la legalidad (administrativa, penal y de lucha contra la corrupcion).

En el citado contexto, los aspectos materiales identificados por Grupo Hoteles Center se han estructurado en base a los

siguientes ambitos:

Gobierno corporativo:

Y Cumplimiento regulatorio

Y  Conducta ética y buen gobierno

Y Lucha contra la corrupcién

Y Transparencia

Y Privacidad de la informacion
Ambiental:

Y Prevencion de la contaminacion
Y Uso eficiente de recursos
Y Educacién ambiental

Econdmico:
Y Desempefio econémico
Y Solvencia financiera

Compromiso social:

. o o e o - e e S

Generacion de empleo y riqueza
Diversidad e igualdad

Estabilidad laboral y conciliacion
Formacién y desarrollo profesional
Informacion y participaciéon

Seguridad y salud

Proteccion de los Derechos Humanos
Actividades socioculturales

Participacion de las comunidades locales
Servicio en las mejores condiciones de calidad,
precioy plazo

Buena atencion y comunicacion

Esto junto con los compromisos corporativos citados previamente, permitird adaptar la organizacion a los cambios que se

producen en la sociedad actual.

Canales de comunicacién

Externos:

Web corporativa

Redes sociales

Correo electrénico

Correo postal

Teléfono de atencién al publico
Prensa y radio

Encuestas de satisfaccion
Webapp

N O o o N S S S

Internos:

)

~ ~

Reuniones

Canal de denuncias

Buzdn de sugerencias
Foros y sesiones formativas
Organo de Administracién

A través del presente estado de informacién no financiera consolidado, se recogen todos los aspectos identificados como
materiales, alineados con los requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de informacion no financiera.
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Compromiso con el
entorno
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Aspectos medioambientales

El cambio climético se identifica como uno de los principales riesgos para el bienestar de la humanidad y del planeta en si
mismo, siendo uno de los factores clave a considerar en los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.
Grupo Hoteles Center es consciente de la necesidad de la conservacion y proteccién del medio ambiente, asumiendo el
compromiso de prevenir y minimizar los impactos ambientales derivados de sus actividades.

El Grupo desarrolla sus actividades con respeto a la preservacién del medio ambiente, lo que se manifiesta en el
cumplimiento de adecuadas précticas relacionadas con la actividad de hospedaje y restauracién (ambientales, salud,
higiene, manipulacion de alimentos, seguridad...) en todas las actividades que llevan a cabo. Grupo Hoteles Center nuestra
su compromiso de actuar en todo momento de acuerdo con la normativa aplicable en estas materias.

Contaminacion

Grupo Hoteles Center centra sus esfuerzos en reducir el impacto de su actividad en el medioambiente buscando siempre
mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos. Debido a su actividad, los principales riesgos ambientales a los que se
enfrenta el Grupo son los siguientes:
Algunas medidas implementadas para reducir

Emision de contaminantes peligrosos, toxicos o nuestra contaminacion
nocivos para la atmosfera procedentes de productos
de limpieza, pesticidas, pinturas u otros productos
guimicos peligrosos, que puedan impactar en la
fauna y flora local en caso de no ser correctamente

gestionados.

Reduccion del consumo eléctrico, ajustando
rangos de temperaturas en climatizacion vy
apagando equipos de produccién con baja
demanda segun la estacién del afio.

Reduccion del nivel luminico donde existe
capacidad de regulacién.

Riesgo de contaminacion acustica, luminica o por
radiaciones  electromagnéticas: luz  artificial,
vibraciones o el ruido generado por un

establecimiento, que puedan afectar los ciclos de
vida de diferentes especies, asi como al propio
hébitat.

Emision de gases de efecto invernadero como
consecuencia de la propia actividad hotelera.

Riesgo de incumplimiento de la legislacion por no
identificar nuevos requisitos legales ambientales de
aplicacion.

Riesgo elevado de consumo/contaminacién de

ciertos equipos e instalaciones por obsolescencia o
inadecuado mantenimiento.
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Acotacion del horario de encendido de fachadas,
dejando lo minimo imprescindible para visualizar
el establecimiento (rétulos luminosos y letras
corporeas).

Mantenimiento anual de equipos limitadores de
sonido existentes.

Reduccion o eliminacion del nivel sonoro del hilo
musical en zonas abiertas al exterior, acotando en
horario el uso del mismo para evitar el impacto en
zonas ajardinadas contiguas.

Acotacion del horario de proveedores con el
consecuente movimiento de mercancias y el ruido
relacionado con ello.
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Economia circular: prevencion y gestion de
residuos

Grupo Hoteles Center entiende que el paso de una economia lineal a una circular es un paso clave en la mejoray el cuidado
medioambiental, ya que conlleva una reduccién considerable de los residuos mediante un aprovechamiento éptimo de los
recursos disponibles.

En este sentido, las sociedades del Grupo estan alineadas con el principio ambiental de las “tres erres” (reducir, reutilizar
y reciclar), el cual aplican tanto en la gestién de compras, como en la gestion de residuos. La prioridad del Grupo es tratar
de reducir la generacién de residuos, reciclar los generados vy reutilizar todas las materias posibles, siguiendo las premisas
establecidas en las politicas ambientales corporativas.

Prevencidn y reduccién de desperdicios alimentarios

Grupo Hoteles Center estd comprometido con la prevencién y reducciéon de desperdicios alimentarios como parte integral
de nuestro compromiso con la responsabilidad social y ambiental. Desde la concepcidn de nuestros menus hasta la gestion
de inventarios y la preparacién de alimentos, incorporan practicas y medidas proactivas para evitar el exceso de
desperdicios, promover un uso eficiente de los ingredientes y fomentar la reutilizacion de excedentes siempre que sea
posible.

Nuestros procedimientos de emision de pedidos requieren que el jefe de cocina y de economato evallen la necesidad de
compra de productos perecederos teniendo en cuenta el nivel de ocupacion previsto para las préximas semanas, asi como
el stock fijado para los productos no perecederos.

Nuestro compromiso principal es reducir al maximo la cantidad de alimentos desperdiciados, contribuyendo asi a la
preservacion de los recursos naturales y al bienestar de nuestra comunidad. Asimismo, mantenemos una estrecha
colaboracién con nuestros proveedores para reducir al minimo el embalaje y seleccionar productos que cumplan con
criterios de sostenibilidad.

Gestion de residuos

En este sentido, Grupo Hoteles Center realiza un reciclaje diario en sus instalaciones de todos los residuos generados (con
separacion entre vidrio, papel, envases y residuos organicos) y toner de fotocopiadoras e impresoras.

Asimismo, cada una de las sociedades del Grupo tiene contratada una empresa homologada que realiza el servicio de
retirada de aceite usado, asi como varias empresas homologadas para la retirada de papel con certificacién de destruccion
y entrega en punto limpio.

Por otro lado, el servicio de mantenimiento integral de las instalaciones del Grupo se encuentra externalizado y contratado
con una empresa de primer nivel. Entre sus obligaciones contractuales se encuentran las siguientes:

Mantenimiento de la instalacion de saneamiento y depuracidon de aguas fecales

Mantenimiento del sistema de fontaneria y tratamiento de agua

Mantenimiento de los sistemas de agua fria y de agua caliente sanitaria

Mantenimiento y limpieza de las arquetas sifénicas y de paso

Limpieza trimestral de la red de cocinas y transporte a vertedero de los residuos presentes en
separadores de grasas.

Limpieza y desinfeccién de redes de agua fria y calientes sanitarias, aljibes, fuentes ornamentales,
piscinas y bafieras de hidromasaje

Desinfeccidn, desinsectacion y desratizacion bimensual en cada uno de los centros.
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En la gestion de los servicios encomendados, Grupo Hoteles Center le requiere el mas estricto cumplimiento de la
normativa vigente en materia medio ambiental y gestion de residuos, requiriéndosele, entre otras medidas, las siguientes:

) Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras, grasas y todo tipo de residuos generados en la zona de
trabajo.

) Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y mercancias o residuos peligrosos.

) Prevencidén de fugas, derrames y contaminacién del suelo, arquetas o cauces, con prohibicién de la realizacion de
cualquier vertido incontrolado.

) Uso de contenedores adecuados. Segregacidn de los residuos generados, teniendo especial atencion con los
peligrosos.

) Disposicién de las fichas de Seguridad de los productos quimicos utilizados.

) Uso de productos biodegradables, siempre que sea posible.

) Los productos empleados en los trabajos en general y, en particular, los de limpieza, higienizacién y desinfeccion,
sean lo mas respetuosos posible con el medio ambiente, asi como para la salud de las personas.

Debido al tipo de actividad que desarrollan las sociedades del Grupo, los principales residuos que se generan y el sistema
de gestion de cada uno de ellos son los siguientes:

Residuo Procedimiento de gestion
Aceite usado Retirado por proveedor autorizado.
Envases de plastico Diariamente se reclasifica y deposita en los contenedores municipales.
Vidrio no retornable Diariamente se reclasifica y deposita en los contenedores municipales.
Cartoén Diariamente se reclasifica y deposita en los contenedores municipales.
Organico Diariamente se reclasifica y deposita en los contenedores municipales.
Papel Diariamente se reclasifica y deposita en los contenedores municipales.
Pilas Se deposita en contenedores municipales habilitados.
Aparatos electrdnicos Se recoge y deposita en puntos limpios.

Cartuchos de impresién  Retirado por el proveedor de mantenimiento de impresoras.

Residuos vinculados a

Gestionado por los propios contratistas.
obras y reformas P prop

Grupo Hoteles Center mejorara su sistema de recopilacion de la informacién relativa a los residuos generados en los
distintos hoteles con el fin de poder proporcionar la cantidad generadas de residuos peligrosos y no peligrosos en los
préximos ejercicios. Durante el ejercicio 2024 se han generado las siguientes cantidades:

Residuos no peligrosos

Aceite 7.735L
Basura organica 320.696 kg
Carton 62.124 kg
Envases de plastico 28.413 kg
Papel 5.082 kg
Pilas 451 kg
Vidrio no retornable 58.508 kg

* Los residuos generados, excepto Aceite, han sido estimados en base a la extrapolacion
de las mediciones realizadas durante 4 semanas del afio.
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Uso sostenible de los recursos

Grupo Hoteles Center tiene como objetivo primordial satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la capacidad
de las generaciones venideras, garantizando asi un equilibrio entre el crecimiento econdmico, la preservacion del medio
ambiente y el bienestar social.

En este sentido, uno de los principales compromisos del Grupo es la busqueda constante de la eficiencia y la mejora
continua. Reconociendo suimpacto en el entorno natural y las limitaciones globales de recursos, el Grupo opera de manera
responsable y sostenible, implementando practicas que minimicen el consumo de recursos y promoviendo la conservacion
ambiental en todas sus actividades.

Consumo de agua

Como parte del compromiso de Grupo Hoteles Center de minimizar los impactos negativos de sus operaciones en el medio
ambiente, se han adoptado las siguientes medidas en materia de eficiencia y consumo responsable de agua:

~ ~ ~

Colocacion en todos los hoteles del Grupo de carteles que recomiendan un uso responsable del agua.

Instalacion de reductores de caudal en duchas y grifos

Instalacion de cisternas de doble descarga
Instalacion de recolectores de agua de lluvia
Reutilizacién de aguas grises

Consumo energético y combustible

Consumo

m3

2024 2023

Agua

126.734 124.203

En todos los hoteles del Grupo se impulsan practicas y mejoras centradas en la sostenibilidad y en un adecuado uso de la
energia eléctrica.

Kwh
Consumo 2024 2023
Electricidad 9.067.149 9.463.175
Kwh
Consumo 2024 2023
Gas Natural 7.114.901 6.981.065
Kg
Consumo 2024 2023
Gases refrigerantes 102 154

Asimismo, el Grupo ha realizado en 2024 auditorias energéticas por

parte de una entidad externa.
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Algunas medidas implementadas para realizar un uso

eficiente de la energia

Reduccion del consumo eléctrico sustituyendo a
led la iluminacién de manera progresiva.
Reduccién del consumo eléctrico ajustando
rangos de temperaturas en climatizacion vy
apagando equipos de produccién con baja
demanda segun la estacion del afio.

Mejora de cierres de huecos para evitar malgastar
energia eléctrica a través de la produccién de frio
o calor de climatizacién.

Dotacion de desconexion mediante

tarjeteros/llaves, asi como minibares con

eficiencia energética A en todas las habitaciones.
Dotacion en todos los hoteles del Grupo de un
sistema inteligente BMS que controla humedad,
temperaturas, climatizacién, etc. de todo el
edificio.
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Cambio climatico

El cambio climatico representa uno de los mayores desafios de
la actualidad. En este contexto, Grupo Hoteles Center no
permanece indiferente, mostrando un enfoque proactivo y
comprometido en la lucha contra el cambio climatico. Aunque

Emisiones del ejercicio anual finalizado al 31 de
diciembre de 2024, calculadas en base al factor de
emision estandar en Espafia

las actividades empresariales de las diferentes entidades del Alcance 1 Alcance 2
Grupo estan exentas, segun lo dispuesto en el articulo 6 del L-T T~ Pl D
Real Decreto 100/2011 de 28 de enero, que actualiza el d N it N
/ /

catdlogo de actividades potencialmente contaminantes de la / 1.567'56 Y\ / 2_518’17 %
atmosfera, de la obligacidn de calcular, reducir o compensar las | ! | \.

y . g t COzeq g I t COzeq .
emisiones de CO2 equivalente, el Grupo se esfuerza por q ! q )
establecer metas para la reduccion de sus emisiones de gases ‘\(1'478’75 CleleeE) ‘\(2'583’45 en 2023) ,

/
de efecto invernadero (GEI). Esto se logra mediante un riguroso ~ P ~ Z

control de los consumos de recursos, que constituyen la
principal fuente de emision de GEL.

4

Elalcance 1 incluye las emisiones de todos los focos directos de combustion, fundamentalmente gasoleo, gasolinay gas licuado, y el alcance 2, que incluye
las emisiones asociadas a consumo de electricidad.

Principio de precaucion y proteccion de la
biodiversidad

Grupo Hoteles Center se compromete a aplicar el principio de precaucién como parte integral de su gestién empresarial,
si bien las actividades que desarrolla no generan impactos que puedan llevar asociados dafios graves o irreversibles al
medioambiente. Asimismo, nuestras instalaciones se encuentran situadas dentro del casco urbano de las poblaciones, no
encontrandose adyacentes o dentro de espacios naturales protegidos o de alta biodiversidad.
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Nuestro Equipo
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Cuestiones sociales y relativas al personal

El centro del éxito de Grupo Hoteles Center son sus empleados. Las personas que componen el Grupo son la base para el
crecimiento y desarrollo de la organizacion. El equipo de profesionales de Grupo Hoteles Center estd integrado por
personas con un elevado nivel de compromiso, con pasién por hacer las cosas bien y por superar en todo momento las
expectativas de sus clientes.

Dentro de Grupo Hoteles Center la responsabilidad social se muestra en el respeto de los derechos de los trabajadores, en
la libre negociacién colectiva, en la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, en la no discriminacion por razon
de edad, origen racial, religién o discapacidad y en la prevencidn de la salud de los empleados.

Empleo

El nimero total y distribucion de empleados al 31 de diciembre de 2024, en Espafia, por género, edad vy clasificacion
profesional es el siguiente:

Namero empleados

Hombres Mujeres Total <30 30-45 > 45
Direccién 13 3 16 - 5 11
Administracion 27 16 35 3 19 21
Responsables de Departamento 21 15 42 1 21 14
Servicios 109 102 213 46 113 52

. qota | 70 B 136 J 306 § __so J 158 J 98

El ndmero total y la distribucién de modalidades de contrato de trabajo, por tipologia de contrato, género, edad y categoria
profesional al 31 de diciembre 2024 es la siguiente:

Ndmero empleados

Hombres Mujeres Total <30 30-45 >45
Indefinido 155 131 286 43 147 96
Temporal 15 20 11

_m

Ndmero de empleados

Indefinido Temporal Total
Direccion 16 - 16
Administracion 43 - 43
Responsables de Departamento 36 - 36
Servicios 191 211

_
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El promedio anual durante el ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2024 de contratos indefinidos y temporales por
género, edad y categoria profesional es el siguiente:

Promedio anual de contratos (%)

Hombres Mujeres Total <30 30-45 > 45
Indefinido 49% 41% 90% 12% 47% 31%
Temporal 7% 3% 10% 4% 5% 1%

Promedio anual de contratos (%)

Indefinido Temporal Total
Direccidon 5% - 5%
Administracion 13% - 13%
Responsables de Departamento 12% - 12%
Servicios 60% 10% 70%

100%

El promedio anual durante el ejercicio 2024 de empleados a jornada completa y parcial por género, edad y clasificacion
profesional es el siguiente:

Promedio anual de empleados (%)

Hombres Mujeres Total <30 30-45 >45
Completa 55% 43% 98% 16% 51% 31%
Parcial - 2% 2% - 1% 1%

Promedio anual de empleados (%)

Completa Parcial Total
Direccion 5% - 5%
Administracion 13% - 13%
Responsables de Departamento 12% - 12%
Servicios 68% 2% 70%

100%

El nimero de despidos durante el ejercicio 2024, por género, edad y clasificacion profesional es el siguiente:

Numero
Hombres Mujeres <30 30-45 245
Direccion - - - - -
Administracion - 2 1 - 1
Responsables de Departamento 1 2 1 - 2
Servicios 16 6 12 5

5
qoa N f cof _-§ 0} 8
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Retribucion

Grupo Hoteles Center promueve activamente la igualdad de oportunidades y de trato, asi como la no discriminacién en
materia retributiva respecto a trabajos de igual valor.

El sistema de retribucidn establecido en el Grupo esta basado en criterios objetivos y equitativos, de acuerdo con los
convenios colectivos de aplicacidon. Dicho sistema es disefiado y gestionado por el departamento de recursos humanos,

encargado de velar por su correcta aplicacién, asi como, actualizacién y mejora.

La remuneracion media por género, edad y categoria profesional del ejercicio 2024 es la siguiente:

2024 Euros
Hombres Mujeres <30 30-45 >45
Direccidon 65.415 48.721 - 42.928 71.610
Administracion 27.169 24.231 23.476 24.677 27.528
Responsables de Departamento 36.955 32.163 38.192 34.777 34.374
Servicios 24.338 23.923 21.731 25.027 25.267
2023 Euros
Hombres Mujeres <30 30-45 >45
Direccion 56.223 42.422 - 41.536 60.190
Administracion 26.119 22.956 21.429 24.907 25.857
Responsables de Departamento 30.112 25.639 28.228 28.587 28.370
Servicios 23.357 24.022 22.487 24.587 23.718

La brecha salarial del Grupo por categorias profesionales homogéneas se ha calculado considerando la diferencia de las
remuneraciones medias entre mujeres y hombres, expresada como un porcentaje sobre la remuneracién media de los
hombres. Considerando dicha féormula de calculo, la brecha salarial agregada asciende a un 9,43% en el ejercicio 2024.

Remuneracion Organo de Administracidn y Alta Direccidn

Al 31 de diciembre de 2024, el Organo de Administracién de la Sociedad dominante, quienes realizan las funciones de Alta
Direccion, esta formado por un hombre y una mujer.

El importe de las remuneraciones devengadas por los miembros del Organo de Administracién de la Sociedad dominante
durante el ejercicio 2024 ha ascendido a 239,5 miles de euros.

Organizacién del trabajo

Las compafiias de Grupo Hoteles Center disponen de autonomia para organizar su tiempo de trabajo con base en los
convenios colectivos de aplicacidon que regulan la jornada anual de trabajo, asi como por las necesidades operativas
aplicables en cada situacion.

Desde las sociedades de Grupo Hoteles Center, se contribuye a alcanzar la plena efectividad del principio de igual de trato
y de oportunidades a través de medidas que favorezcan la compatibilidad entre la atencion a la vida personal y familiar y
de desarrollo profesional. Para ello, ante la peticién de un trabajador/a, procedemos a estudiar la posibilidad de adecuar
aquellas necesidades coyunturales de conciliacion de las personas trabajadoras a la operativa de la empresa, intentandose
en todo momento dicha adecuacion de jornadas.
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Durante el ejercicio 2024 un total de 5 mujeres y 9 hombres han podido disfrutar de permiso parental, reincorporandose
la practica totalidad de los mismos a su puesto de trabajo a la finalizacion del mismo en el ejercicio 2024.

El nimero total de horas de absentismo, por accidente laboral, enfermedad comun y otras casuisticas, durante el ejercicio
2024 ha ascendido a 27.602 horas.

Seguridad y salud laboral

Garantizar un entorno de trabajo seguro para sus empleados, es una prioridad primordial para Grupo Hoteles Center,
siendo su objetivo la permanente adecuacion a la legalidad de las condiciones de trabajo y de las medidas de seguridad
adoptadas en las instalaciones. Asi, velamos por la proteccidn de la integridad fisica y de la salud de las personas que
formamos parte del Grupo, por lo que promovemos un entorno seguro y estable. Por ello, el Grupo cumple con la
normativa aplicable en esta materia en todos los lugares en los que desarrolla su actividad profesional.

En esta linea, Grupo Hoteles Center ha desarrollado una Politica de prevencion de riesgos laborales aplicable a todos sus
trabajadores e instalaciones en el cual se encuentran plasmadas las directrices a seguir por la estructura organizativa de
cara a desarrollar la gestion de la prevencion, asi como la formacién e informacion de todo el personal implicado. El Grupo
adquiere los siguientes compromisos:

Desarrollar sus actividades considerando como Avanzar en la mejora continua de la gestion de
valores esenciales la seguridad y salud de las la seguridad y salud en el trabajo, asi como la
personas prevencion de los dafios y el deterioro de la
Conseguir un entorno de trabajo seguro, salud
eliminando los riesgos laborales y controlando Informar y formar a los trabajadores sobre los
y/o minimizando los riesgos que no se puedan riesgos inherentes a su trabajo y sobre las
eliminar medidas a adoptar para su correcta prevencion,
Garantizar que las actuaciones llevadas a cabo para permitir el desarrollo de la Politica de
por la empresa cumplen con la legislacion prevencion
vigente aplicable en materia de seguridad vy Asignar recursos necesarios y planificar de
salud en el trabajo, asi como con otros manera adecuada la utilizacion de lo mismo
requisitos adicionales asumidos como propios para dar cumplimiento a los objetivos
marcados.

El Grupo, pone esta politica a disposicion de sus trabajadores y partes interesadas y el Grupo somete a revision
periédicamente para su adecuacion y modificacién en caso necesario, proporcionando de esta manera el marco para
establecer y revisar los objetivos y metas en materia de seguridad y salud.

Con respecto a la planificacion y organizacion de la actividad preventiva, la modalidad organizativa adoptada por el Grupo
es la de un servicio de prevencion ajeno, que asume las especialidades de seguridad en el trabajo, higiene industrial y
ergonomia y psicosociologia aplicada y medicina del trabajo. Grupo Hoteles Center cuenta a través de la representacion
legal de los trabajadores con representantes en materia de prevencién de riesgos laborales.

A todos los trabajadores de nueva incorporacién se les imparte formaciéon de prevencién de riesgos laborales.
Adicionalmente se les informa de los riesgos generales y especificos de su puesto de trabajo, instalaciones, medidas de

emergencia y primeros auxilios.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales durante el ejercicio 2024 han sido los siguientes:
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N2 de accidentes de trabajo con baja

N2 de enfermedades profesionales
indice de frecuencia

indice de gravedad

Hombres Mujeres
7 6
21,88 23,93
0,88 0,59

Relaciones sociales

Grupo Hoteles Center considera de suma importancia
abordar las necesidades y preocupaciones de sus
empleados de manera proactiva. Por esta razdn,
mantenemos un didlogo estructurado, sistematico vy
continuo con las diversas representaciones legales del
personal. Durante estas interacciones, se discuten temas
relevantes como los planes de formacion, la gestion de la
igualdad, asi como la seguridad y salud laboral, entre
otros aspectos cruciales para el bienestar de nuestros
colaboradores.

Es importante destacar que Grupo Hoteles Center estd
suscrito a los respectivos convenios colectivos del sector
de la hosteleria de las distintas provincias, garantizando
que todos los trabajadores de las empresas del Grupo
estén amparados por la legislacion laboral vigente
durante el ejercicio 2024. Reconocemos y respetamos el
derecho de afiliacién a cualquier sindicato, asi como el
principio de no discriminacion por motivos de afiliacién
sindical.

Formacion

La formacién y motivacion del personal juegan un papel
fundamental en el proceso de creacion de valor. El Grupo
considera que afrontar con éxito un entorno empresarial
tan dindamico y cambiante, como el actual, precisa
mantener un equipo humano capacitado y actualizado,
para mantener a todas las sociedades del Grupo en un
lugar privilegiado en el sector en el que operan.

El departamento de recursos humanos es el encargado
de gestionar las necesidades formativas y de
capacitacién del personal, y de disefiar e implementar
anualmente un plan de formacion corporativo, en el cual
se planifican las acciones formativas.

-33-

El Grupo se compromete a mantener un didlogo
continuo, abierto y constructivo con la representacion
legal de los trabajadores y los trabajadores, lo que ha
resultado en la ausencia de conflictos relevantes entre
los interlocutores sociales. Esta cultura de comunicacion
y colaboracién constante refleja nuestro firme
compromiso con el bienestar y la equidad en el entorno
laboral.

El didlogo y la negociacion forman parte del modo de
abordar cualquier diferencia o conflicto en Grupo
Hoteles Center. En este sentido, los trabajadores del
Grupo disponen de su derecho de Representacion Legal
de Trabajadores. En la actualidad, las sociedades Gestora
Hoteles Center S.L.U, Hoteles Sevilla Center, S.L.U, Hotel
Noga Barcelona, S.L.U. y Hotel Cérdoba Center, S.L.U.,
disponen de Representantes Legales de Trabajadores a
través del tipo de representacion de "Delegados de
Personal” con los que se mantienen reuniones en aras a
tener un buen clima social, negociando aquellas medidas
que son propuestas, generalmente por la parte social.

Horas de

formacién
Direccion 200
Administracion 318
Responsables de Departamento 268
Servicios 1.707

2.493



Estado de informacién no financiera consolidado 2024. Informe de gestion consolidado.

HOTELES CENTER®

lgualdad

Desde el Grupo, se garantiza y mantiene un ambiente de
trabajo libre de cualquier tipo de discriminacién por
motivos de género, raza, orientacion sexual, creencias
religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen
social, discapacidad o cualquier otra condicién personal,
fisica o social, y se prima el trato respetuoso, profesional
y amable, con el objetivo de propiciar un ambiente de
trabajo agradable, gratificante y seguro.

Asimismo, Grupo Hoteles Center promueve la igualdad
de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al
acceso al empleo, a la formacién y a la promocion de
profesionales y a las condiciones de trabajo. Todo ello
implica evitar tanto la discriminacién directa como la
indirecta, debiendo respetarse estrictamente que todo
proceso de seleccidon y promocion esté basado en el
meérito, la capacidad y experiencia de los candidatos, que
no exista discriminacién en la seleccién de empleados
con discapacidades psicofisicas, y que se respete el
principio de igualdad en cuanto a las cldusulas vy
condiciones de los contratos laborales.

De la misma forma, las relaciones entre las personas que
formamos parte del Grupo estan basadas en el respeto
profesional. En las mismas, debe primar el trato
respetuoso, profesional y amable, con el objetivo de
propiciar un ambiente de trabajo agradable, gratificante
y seguro.

El Grupo prohibe expresamente cualquier manifestacion
de violencia, de abuso de autoridad y cualquier tipo de
acoso, ya sea fisico, psicolégico o moral, asi como
cualquier otra conducta que pueda generar un entorno
de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil para las
personas. Asi como, la puesta a disposicion de
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organizaciones dedicadas a la prostitucion de sus
instalaciones, con objeto de que en las mismas se
ejercieran este tipo de practicas.

Durante el ejercicio 2023, Grupo Hoteles Center
implantd Planes de lgualdad en tres de sus hoteles.
Dichos planes estan articulados a través de la Comisiones
de igualdad, drganos paritarios, que tienen como fin
principal participar en la elaboracidon del propio plan de
igualdad y controlar la efectividad de las acciones
implementadas.

Adicionalmente, el Grupo dispone de un Protocolo de
actuacion frente al acoso sexual y por razén de género,
con el objetivo de promocionar la mejora de las
condiciones de trabajo de los empleados y aumentar su
nivel de proteccién de la seguridad y salud. En él, Grupo
Hoteles Center asume el compromiso de adoptar las
medidas necesarias para prevenir y eliminar el acoso
sexual, por razén de sexo, moral y por raza o religién a
través del fomento de un entorno laboral donde se
respete la dignidad y un clima en el que no se permita el
cultivo de ninguna modalidad de acoso.

En el ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2024 no
se han recibido denuncias, sanciones administrativas o
similares, en materia de igualdad, discriminacién o acoso
sexual, laboral o de género.

Desde Grupo Hoteles Center, se trabaja a favor de la
integracion de personas con capacidades diversas en el
mercado de trabajo. Al 31 de diciembre del ejercicio
2024 el Grupo contaba con 1 mujer en la categoria de
servicios con capacidades diferentes.
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Derechos humanos

La guia de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) para la sostenibilidad corporativa define las caracteristicas en las
que Grupo Hoteles Center se esfuerza en alcanzar.

Considerando las referencias del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus objetivos de desarrollo sostenible, el Grupo
entiende que la sostenibilidad es imprescindible para lograr el éxito corporativo a largo plazo y generar valor en toda la

sociedad.

Los compromisos mas relevantes vinculados con los derechos humanos, asociados al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, que han sido asumidos por Grupo Hoteles Center son los siguientes:

Y No utiliza, ni apoya el uso de trabajo infantil.
Y No utiliza, ni auspicia el uso de trabajos forzados a los empleados.

Y Establece un entorno laboral seguro y saludable, tomando las medidas adecuadas para prevenir accidentes y
lesiones, y planificando acciones encaminadas a la eliminacidon o reduccion de los riesgos identificados.

Y No efectla, ni auspicia ningln tipo de discriminacion por razén de raza, origen, nacionalidad, religion,
discapacidad, sexo, orientacion sexual, participacion sindical, orientacidn politica, ideoldgica, categoria laboral o
edad. La organizacion no permite comportamientos, gestos y lenguaje que atenten a la dignidad o integridad de
las personas.

»  No utiliza, ni apoya castigos corporales, coercion mental o fisica, ni abusos verbales.

Y Los trabajadores disponen de al menos dos dias libres durante cada periodo de siete dias de trabajo. Las horas
extraordinarias se pagan segun convenio y son siempre voluntarias para los trabajadores.

Y El salario pagado cumple las exigencias legales de salario minimo por puestos de trabajo. Cumplen todas las
obligaciones de cardcter laboral y de seguridad social establecida en la legislacion espafiola.

Y Controla el cumplimiento de la normativa socio-laboral y de prevencion de riesgos laborales por parte de los
proveedores y subcontratas.

En el ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2024, no se ha recibido ninguna denuncia judicial por tutela de derechos
fundamentales.
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Impacto positivo en la
sociedad
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Colaboracion con la sociedad

Dentro de su compromiso con la educacion y la formacion, destacan los distintos convenios de practicas que llevan a cabo
con diferentes centros de educacion, con los que incorporan a personas de practicas. Estas acciones cumplen con un doble
objetivo. Por un lado, apoyar a los nuevos talentos, en su primera toma de contacto con el mundo empresarial, y por otro,
detectar potenciales candidaturas para futuras vacantes de las compafiias del Grupo.

A continuacion, se detallan los centros de formacion con los que se ha venido colaborando por parte del Grupo:

Centros de formacion Localidad
Universidad de Granada Granada
Universidad de Burgos Sevilla
Universidad de Sevilla Sevilla
Universidad Loyola Andalucia Sevilla
Universidad de Cérdoba Cordoba
Ferriéres Hospitality & Luxury Management School Barcelona
Jesuites Sarria — Sant Ignasi Barcelona

Clientes

En las relaciones con clientes, la actividad profesional de Grupo Hoteles Center se basa en los principios de honestidad,
imparcialidad, respeto, confianza e integridad. El Grupo actla con el objetivo de ofrecer adecuados niveles de calidad y
excelencia, con el fin Ultimo de satisfacer las necesidades y demandas de sus clientes del siguiente modo:

Proporcionando informacion clara, veraz y en plazo sobre todos nuestros productos
Aplicando los estandares de trasparencia en las operaciones que llevamos a cabo
Asesorando de forma personalizada al cliente cuando éste lo requiera

Tratando de forma profesional y agil la aparicién de cualquier incidencia

Como evidencia de su preocupacion por el nivel de seguridad, calidad y excelencia de sus productos, todas las sociedades
que integran el Grupo cuentan con certificaciones de Proteccién de Datos y Seguridad Alimentaria.

Salud y seguridad alimentaria

Grupo Hoteles Center asume con seriedad y compromiso la responsabilidad de cumplir con la normativa relativa a
controles de plagas y en concreto, con las disposiciones establecidas en el Real Decreto nimero 865/2003 del 4 de julio de
2003 del Ministerio de Sanidad y Consumo, asi como con el Decreto 287/2002, de 26 de noviembre de 2002, de la
Consejeria de Salud de la Comunidad Auténoma Andaluza, que regulan las medidas higiénico-sanitarias para la prevencién
y control de la Legionelosis.

Para garantizar la seguridad y el bienestar de nuestros huéspedes y empleados, implementamos estrictos protocolos de
prevencion y control de esta enfermedad, que incluyen la realizacion de inspecciones y mantenimiento regular de nuestras
instalaciones de agua caliente sanitaria y sistemas de refrigeracion. Ademds, contamos con servicios técnicos capacitados
en las mejores practicas de higiene y control de riesgos asociados con la Legionelosis, demostrando asi nuestro firme
compromiso con la salud publica y el bienestar de quienes nos visitan. Las instalaciones de Grupo Hoteles Center cuentan
con certificados emitidos por un externo independiente que garantizan el sometimiento a Tratamiento de limpieza y
desinfeccién que requiere el cumplimiento de la normativa vigente.
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De igual modo, con el fin de garantizar la seguridad y calidad de los alimentos para proteger la salud de nuestros clientes,
Grupo Hoteles Center cumple estrictamente con la normativa relativa a buenas practicas de manipulacion vy
almacenamiento de alimentos, y en especial con la relativa al sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCC) establecido en el Reglamento (CE) n© 852/2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios, y el Reglamento
(UE) 2021/382 de la Comisién de 3 de marzo de 2021 en lo que respecta a la gestién de los alérgenos alimentarios, la
redistribucion de alimentos y la cultura de seguridad alimentaria.

En este sentido, Grupo Hoteles Center ha identificado y evaluado los peligros bioldgicos, quimicos y fisicos que pueden
afectar a la seguridad de los alimentos, determinando los puntos criticos de control en los procesos de produccion y
manipulacién de alimentos. Asimismo, se han establecido medidas preventivas y procedimientos de control para minimizar
o eliminar los riesgos identificados.

Las instalaciones de Grupo Hoteles Center cuentan con certificados de seguridad alimentaria que garantizan que disponen
de un sistema de autocontrol basado en los requisitos de APPCC, cumpliendo las disposiciones legales.

Satisfaccién del cliente

Asi mismo, en su esfuerzo por lograr la maxima satisfaccion del cliente, Grupo Hoteles Center pone a disposicion de los
clientes un cuestionario de satisfaccion para medir el grado de satisfaccion que han tenido durante su estancia en el hotel.
Este cuestionario recoge dos aspectos fundamentales:

) La valoracion de determinados aspectos de la
prestacion del servicio tales como: calidad del
servicio de recepcion, calidad del servicio de

Valoracién media obtenida durante el ejercicio 2024

equipajes, etc. Valoracion media sobre 10
) Sugerer'mas de los clientes respefto a Hotel Granada Center 9,22
determinados aspectos de la prestaciéon del ,
o Hotel Andalucia Center 8,97
servicio del hotel.
Hotel Sevilla Center 8,64
Los cuestionarios de satisfaccion se encuentran a Hotel Badajoz Center 8,80
disposicion del cliente para su cumplimentacion Hotel Valencia Center 7,92
voluntaria en los principales puntos de venta del hotel: Hotel Casa Fuster 8,67
habitaciones, restaurantes, bar, cafeteria y recepcion. Suities Bereclens Camiar 8,97
L . . Hotel Barcelona Center 8,47
Durante el ejercicio anual finalizado al 31 de diciembre de
Hotel Cérdoba Center 8,58

2024 se han realizado un total de 6.371 encuestas de

satisfaccion.

Asi mismo, Grupo Hoteles Center pone a disposicién de
toda persona que lo solicite, hojas de reclamacién
oficiales. Durante el ejercicio anual finalizado al 31 de
diciembre de 2024, el Grupo ha recibido 12
reclamaciones de clientes.

Subcontratacion y proveedores

Consideramos a nuestros contratistas, proveedores y, en general, empresas colaboradoras, indispensables para la
consecucion de nuestros objetivos. Por ello, se adecuan los procesos de seleccién de los mismos a criterios de objetividad
e imparcialidad, evitando cualquier conflicto de interés o favoritismo en su seleccién. Por otro lado, ponemos en préctica
nuestros valores en las relaciones con las empresas y personas que colaboran con nosotros.

El Grupo cuenta con una Politica de compras en la que se establecen procedimientos de homologacion y evaluacion de
proveedores que determinan los criterios de seleccidn, evaluacion y reevaluacién de aquellos proveedores, subcontratistas
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y colaboradores externos que puedan cubrir las diferentes necesidades de compras, y que puedan incidir sobre la calidad
del servicio prestado.

El Grupo tiene como objetivo construir una base sélida de proveedores homologados para satisfacer las demandas vy
expectativas de sus clientes, trabajando a través de una gestion de compras eficiente y transparente. En este sentido,
cuenta con un Comité de Compras que permite establecer una objetividad plena en el proceso de seleccién de proveedores
y el cumplimiento de los criterios y estandares establecidos.

La practica totalidad de las compras efectuadas por el Grupo durante el ejercicio 2024 se ha realizado en territorio nacional.

Seguridad de la informacion

En Grupo Hoteles Center consideramos que uno de los elementos principales en los que se sustenta la confianza de
nuestros clientes y colaboradores lo constituye la apropiada salvaguarda de la informacion y la efectiva limitacion de su
uso, conforme a lo previsto en las disposiciones legales o relaciones contractuales que, en cada caso, resulten de aplicacion.

A tal fin, estamos comprometidos con la preservacion de la confidencialidad de la informacion que obtengamos en el
marco de nuestras relaciones con terceros, y no la empleamos en dmbitos diferentes a aquéllos en los que dicha
informacion ha sido obtenida. Tampoco se acepta el uso en sus quehaceres profesionales de la informacion confidencial
sobre otra empresa de la que puedan disponer los empleados al iniciar su relacion laboral con el Grupo.

Informacion fiscal

La informacion fiscal relativa a beneficios obtenidos e impuestos sobre beneficios devengados y pagados viene detallada
en la memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2024. Grupo Hoteles
Center no tiene sedes o sociedades fuera del territorio nacional, por lo que todos los impuestos se encuentran devengados
y pagados en Espafia.

Los resultados antes y después de impuestos al 31 de diciembre de 2024 ascienden a 11.809 mil euros, asi como a 9.134
mil euros, respectivamente. Los impuestos devengados y pagados durante el ejercicio 2024 ascienden a 2.674 mil euros,

asi como 1.718 mil euros, respectivamente.

Durante el ejercicio 2024 no se han incorporado subvenciones de explotacion al resultado del ejercicio.

Hechos posteriores

Entre el cierre del ejercicio 2024 y la fecha de formulacion del presente estado de informacién no financiera consolidado
no se han producido eventos que tengan un efecto significativo sobre el mismo.
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Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Apartado del EINF donde se da respuesta

Estandar utilizado

Modelo de negocio

Descripcion del
modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de negocio, que incluira su entorno
empresarial, su organizacién y estructura, los mercados en los que
opera, sus objetivos y estrategias, y los principales factores y
tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.

Modelo de negocio
Modelo de gobierno

GRI 2-1 Detalles de la organizacion
GRI 2-2 Entidades incluidas en los
informes de sostenibilidad de la
organizacion

GRI 2-9 Estructura y composicion de la
gobernanza

Informacién sobre
cuestiones
medioambientales

Politicas

Politicas que aplica, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacidn, evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativos, y de verificacion y
control, asi como las medidas que se han adoptado.

Compromiso con el entorno

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacién de compromisos
y politicas

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a
las actividades, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y cdmo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Compromiso con el entorno

GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y
gestion de riesgos

General

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en
el medio ambiente y en su caso, en la salud y la seguridad

Compromiso con el entorno

GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia
de desarrollo sostenible

Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental

Compromiso con el entorno

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales

Compromiso con el entorno

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Aplicacion del principio de precaucion

Compromiso con el entorno
Principio de precaucioén y proteccion de la

biodiversidad

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

El Grupo no tiene provisiones y garantias para
riesgos ambientales

GRI 2-27 Cumplimiento de la legislaciéon
y las normativas
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Contenidos del Estado de Informacién No Financiera

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Apartado del EINF donde se da respuesta

Estandar utilizado

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono
que afectan gravemente al medio ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica

Compromiso con el entorno
Contaminacion

GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de
GEl

Economia Circulary
prevencion y gestion
de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacidn, otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos.

Compromiso con el entorno
Economia circular: prevencién y gestion de residuos

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Uso sostenible de los
recursos

El consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Compromiso con el entorno
Uso sostenible de los recursos

GRI 303-5 Consumo de agua

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar
la eficiencia de su uso

Compromiso con el entorno
Economia circular: prevencién y gestion de residuos

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales
(con visidn a los 300)

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética, Uso de energias renovables

Compromiso con el entorno
Uso sostenible de los recursos

GRI 302-1 Consumo energético dentro
de la organizacién

GRI 302-4 Reduccién del consumo
energético

Cambio Climatico

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Compromiso con el entorno
Cambio climéatico

GRI 305-1 Emisiones directas de GEl
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
Cambio Climatico

Compromiso con el entorno
Uso sostenible de los recursos
Cambio climatico

GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de
GEl

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones GEl y medios implementados a tal
fin.

Si bien el Grupo no establece objetivos cuantitativos
de reduccién de emisiones, sus esfuerzos en
medioambiente estan focalizados en mejorar
significativamente afio a afio en los ejes de
actuacién mencionados en el presente EINF.

GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de
GEl
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Apartado del EINF donde se da respuesta

Estandar utilizado

Proteccion de la

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad e
impactos causados por las actuaciones u operaciones en areas

Compromiso con el entorno
Principio de precaucién y proteccion de la

No material

Informacién sobre
cuestiones sociales y
relativas al personal

biodiversidad protegidas biodiversidad
Politicas que aplica la sociedad, que incluya los procedimientos de GRI 2-23 Compromisos y politicas
. diligencia debida aplicados de identificacion, evaluacién, ) ., .
Politicas Nuestro equipo GRI 2-24 Incorporacién de compromisos

prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos, y de
verificacién y control, asi como las medidas que se han adoptado.

Cuestiones sociales y relativas al personal

y politicas

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a
las actividades de la sociedad, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como la
sociedad gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Nuestro equipo
Cuestiones sociales y relativas al personal

GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia
de desarrollo sostenible

Empleo

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

Nuestro equipo
Empleo

GRI 2-7 Empleados

GRI 405-1 Diversidad de 6rganos de
gobierno y empleados

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Nuestro equipo
Empleo

GRI 2-7 Empleados

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

Nuestro equipo
Empleo

GRI 2-7 Empleados

No incluido en GRI: Numero total de
empleados por contrato
(indefinido/temporal y completo/parcial)
por género y regién, promedio edad y
clasificacion profesional.

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Nuestro equipo
Empleo

GRI 401-1 Contrataciones de nuevos
empleados y rotacion de personal
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No incluido en GRI: Numero de despidos
por clasificacién profesional
GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y

la remuneracién de mujeres y hombres

No incluido en GRI: Remuneracion media
por género, edad y clasificacién

) ) ., ) rofesional y su evolucion. Para su
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, Nuestro equipo P Y

e . ) calculo, deberdn tomarse en cuenta el
edad y clasificacion profesional o igual valor Empleo ’

total de percepciones salariales en
dinero efectivo y remuneraciones en
especie, por lo que para el calculo
deberd tenerse en cuenta los beneficios
a los que hace referencia el GRI 401-2.
GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y

la remuneracién de mujeres y hombres

*QOCDE: La brecha salarial de género se

Nuestro equipo ) ) )
define como la diferencia entre los

Brecha Salarial

Empleo
ingresos medios de hombres y mujeres
en relacion con los ingresos medios de
los hombres
Remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la Nuestro equipo GRI 405-2 Ratio entre el salario basico y
sociedad Empleo la remuneracion de mujeres y hombres
La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo
la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los Nuestro equipo " L
) L : GRI 2-19 Politicas de retribucion
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra Empleo
percepcidon desagregada por sexo
By ) ., Nuestro equipo GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales
Implantaciéon de medidas de desconexion laboral o ) C
Organizacion del trabajo (con visién a los GRI 300)
) ) Nuestro equipo GRI 405-1 Diversidad de 6rganos de
Empleados con discapacidad .
Igualdad gobierno y empleados
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Organizacién del
trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo

Nuestro equipo
Organizacion del trabajo

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales
(con vision a los GRI 300)

Numero de horas de absentismo

Nuestro equipo
Organizacion del trabajo

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliaciény
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores

Nuestro equipo
Organizacion del trabajo

GRI 401-3 Permisos parentales

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Nuestro equipo
Seguridad y salud laboral

GRI 403-1 Sistema de gestidn de la salud
y la seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) desagregado por
Sexo

Nuestro equipo
Seguridad y salud laboral

GRI 403- 9 Lesiones por accidente
laboral

Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) desagregado
por sexo

Nuestro equipo
Seguridad y salud laboral

Relaciones Sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos los procedimientos para
informar y consultar al personal y negociar con ellos

Nuestro equipo
Relaciones sociales

GRI 2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés (relativo a
sindicatos y negociacién colectiva)

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por
pais

Nuestro equipo
Relaciones sociales

GRI 2-30 Convenios de negociacion
colectiva

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo
de la salud y seguridad en el trabajo

Nuestro equipo
Relaciones sociales

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion

Nuestro equipo
Formacioén

GRI 404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas

Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales

Nuestro equipo
Formacién

GRI 404-1 Horas medias de formacion
anuales por empleado

No incluido en GRI: Horas totales de
formacion.

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Nuestro equipo
lgualdad

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales
(con visidon al GRI 405 Diversidad e
igualdad de oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)
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Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres

Nuestro equipo
lgualdad

GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales
(con visidon al GRI 405 Diversidad e
igualdad de oportunidades)

GRI 405-1 Diversidad de 6rganos de
gobierno y empleados

Planes de igualdad

Nuestro equipo
lgualdad

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales
(con vision al GRI 405 Diversidad e
igualdad de oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)

Medidas adoptadas para promover el empleo

Nuestro equipo
lgualdad

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales
(con vision al GRI 401 Empleo)

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales

lgualdad Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo Nuestro equipo (con vision al GRI 405 Diversidad e
Igualdad igualdad de oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)
GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales
La integracion y accesibilidad universal de las personas con Nuestro equipo (con vision al GRI 405 Diversidad e
discapacidad Igualdad igualdad de oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)
GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales
(con vision al GRI 405 Diversidad e
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion | Nuestro equipo igualdad de oportunidades y GRI 406 No-
de la diversidad lgualdad discriminacién)
GRI 406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas
Informacién sobre el Politicas que aplica la sociedad, que incluya los procedimientos de GRI 2-23 Compromisos y politicas
" diligencia debida aplicados de identificacion, evaluacién, Nuestro equipo » )
respeto de los Politicas GRI 2-24 Incorporacion de compromisos

derechos humanos

prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos, y de
verificacidén y control, asi como las medidas que se han adoptado.

Derechos humanos

y politicas
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Estandar utilizado

Derechos Humanos

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia en derechos
humanos

Nuestro equipo
Derechos humanos

GRI 3-3 Gestion de aspectos materiales
(con vision al GRI 412 evaluacién de
derechos humanos)

GRI 2-23 Estrategias, politicas y practicas
GRI 2-12 Rol del maximo érgano de
gobierno en la supervision de la gestién
de impactos

Prevencidn de los riesgos de vulneracion de los derechos humanos
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Nuestro equipo
Derechos humanos

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y
reglamentos

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos

Nuestro equipo
Derechos humanos

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y
reglamentos

GRI 406-1 Casos de discriminacién y
acciones correctivas emprendidas

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad
de asociacion y el derecho a la negociacidn colectiva, la
eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacién, la
eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién efectiva
del trabajo infantil

Nuestro equipo
Derechos humanos

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y
reglamentos

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Informacioén relativa a
la lucha contra la
corrupcién y el
soborno

Politicas

Politicas que aplica la sociedad, que incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de identificacion, evaluacién,

prevencion y atenuacidn de riesgos e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las medidas que se han adoptado.

Modelo de gobierno
Nuestro modelo de gestion de riesgos y

cumplimiento

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacién de compromisos
y politicas
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Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a
las actividades de la sociedad, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios
qug puedan t§ner efectos hegatlvos e.n esos ambitos, y Fomo la Modelo de gobierno 3 .
sociedad gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos Nuestro modelo de gestién de riesgos y GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos cumplimiento de desarrollo sostenible

nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada

materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Principales riesgos

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales
(con vision al GRI 205 Anticorrupcién
GRI 205-2 Comunicacion y formacion

Modelo de gobierno sobre politicas y procedimientos
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno Nuestro modelo de gestion de riesgos y anticorrupcion
cumplimiento GRI 205-3 Incidentes de corrupcién

L confirmados y medidas tomadas
Corrupcion y soborno

GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y
reglamentos

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales No aplica No aplica

Modelo de gobierno

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro Nuestro modelo de gestion de riesgos y
cumplimiento

GRI 201-1 Valor econdmico directo
generado y distribuido

Politicas que aplica la sociedad, que incluya los procedimientos de
Informacion sobre la Polti diligencia debida aplicados de identificacidn, evaluacion, Impacto positivo en la sociedad
) oliticas _, - - ) Y - .
sociedad prevencidn y atenuacion de riesgos e impactos significativos, y de | Colaboracién con la sociedad

verificacidén y control, asi como las medidas que se han adoptado.

GRI 2-23 Compromisos y politicas
GRI 2-24 Incorporacién de compromisos
y politicas
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Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a
las actividades de la sociedad, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y como la
sociedad gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Impacto positivo en la sociedad
Colaboracién con la sociedad

GRI 102-12: Descripcién y resultados de
las politicas relativas a cuestiones sobre
la sociedad

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y desarrollo
local

Impacto positivo en la sociedad
Colaboracién con la sociedad

GRI 413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y
el territorio

Impacto positivo en la sociedad
Colaboracion con la sociedad

GRI 2-28 Asociaciones de miembros

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales
y las modalidades de didlogo con estos

Impacto positivo en la sociedad
Colaboracion con la sociedad

GRI 2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés (relativo a
comunidad)

Acciones de asociacion y patrocinio

Impacto positivo en la sociedad
Colaboracion con la sociedad

GRI 2-28 Asociaciones de miembros

Subcontratacion y
proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales

Impacto positivo en la sociedad
Subcontratacion y proveedores

GRI 204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y ambiental

Impacto positivo en la sociedad
Subcontratacion y proveedores

GRI 3-3 Gestidn de aspectos materiales
(con visidn a los GRI 308 y GRI 414)

Sistemas de supervisidn y auditorias y resultados de las mismas

Impacto positivo en la sociedad
Subcontratacién y proveedores

GRI 403-7 Prevencion y mitigacién de los
impactos para la salud y la seguridad en
el trabajo directamente vinculados a
través de las relaciones comerciales
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GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en

Impacto positivo en la sociedad
P P la salud y seguridad de las categorias de

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Clientes -
Consumidores productos o servicios
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las Impacto positivo en la sociedad GRI 2-25 Procesos para remediar
mismas Clientes impactos negativos

Impacto positivo en la sociedad

Beneficios obtenidos por pais Informacion fiscal

No aplica, actividad nacional.

Impacto positivo en la sociedad

Informacién fiscal Impuestos sobre beneficios pagados e
Informacion fiscal

GRI 207-1 Enfoque fiscal

) S . Impacto positivo en la sociedad
Subvenciones publicas recibidas L -
Informacion fiscal
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