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Información de la Empresa:  

Nombre de la empresa: Adrián Hoteles/Fundación Canaria Adrián Hoteles. 

Sector: Hostelería/Fundaciones. 

Número de empleados: 732 personas.  

 

Breve descripción de la empresa, valores corporativos  

y sus principales logros 

Adrián Hoteles es una cadena hotelera familiar con sede en Tenerife dedicada a ofrecer 

experiencias de hospitalidad de alta calidad en el destino turístico de Costa Adeje. 

Desde sus inicios, la compañía ha apostado por un modelo de turismo moderno y 

diferenciado, basado en la excelencia en el servicio, el cuidado por el detalle, el diseño 

arquitectónico y la ubicación privilegiada de sus establecimientos. 

La cadena gestiona actualmente tres hoteles de referencia en el sur de la isla: Hotel 

Jardines de Nivaria, un hotel de cinco estrellas caracterizado por su elegancia y 

sofisticación; Roca Nivaria Gran Hotel, situado en primera línea de mar y orientado a 

familias y huéspedes que buscan calidad en un entorno exclusivo; y Colón Guanahaní, 

un hotel solo para adultos que ofrece una experiencia serena y personalizada. 

La misión de Adrián Hoteles es proporcionar la máxima satisfacción a las expectativas 

de sus visitantes, superándolas día tras día durante toda su estancia mediante una 

mejora continua de sus servicios e instalaciones. Su visión es consolidarse como un 

referente del sector alojativo del destino, manteniendo su carácter familiar, 

impulsando la innovación y el crecimiento sostenible, y reforzando su compromiso 

con el entorno ambiental, las personas y la sociedad. 

El principal activo de la organización es su equipo humano. El espíritu familiar que dio 

origen a la empresa continúa presente en su cultura corporativa, fomentando un 

entorno cercano en el que los profesionales crecen con vocación de servicio, orgullo 

por lo local y un firme compromiso con la excelencia. Este enfoque se sustenta en  



      

Dossier de Candidatura · RSC · 2026 

 

valores como el compromiso con la mejora continua, el entusiasmo y la actitud 

positiva ante el trabajo, la honestidad y el comportamiento ético, así como la apertura 

al crecimiento y a la innovación. A ello se suman principios que definen su forma de 

entender la hospitalidad: la inspiración para crear espacios que emocionen, la 

personalización de cada experiencia, la conexión con el entorno y la responsabilidad 

con la comunidad y la cultura canaria. 

En coherencia con estos valores y con su compromiso con la sociedad, en 2017 se crea 

la Fundación Canaria Adrián Hoteles, una institución sin ánimo de lucro impulsada 

por los fundadores de la cadena, Rafael Adrián Adrián y María Aurora Ruera Moreno, 

con el objetivo de canalizar y reforzar la acción social de la organización hacia 

proyectos que contribuyan al bienestar de la comunidad.  

La Fundación tiene como objeto y finalidad principal el apoyo a otras entidades para 

el desarrollo de iniciativas destinadas a mejorar las necesidades sociales, educativas y 

de salud de personas y sectores de la población en situación de riesgo o vulnerabilidad, 

prestando especial atención a menores y personas mayores. Sus actuaciones se 

desarrollan prioritariamente en las Islas Canarias y, cuando se realizan fuera de este 

ámbito, su objetivo es que las ayudas destinadas redunden en beneficio de la población 

canaria.  

A través de un modelo de colaboración con entidades públicas y privadas, la Fundación 

impulsa proyectos que buscan mejorar el acceso a recursos y oportunidades para 

quienes más lo necesitan, generando un impacto positivo y duradero en el entorno 

social. Este enfoque refleja la convicción de que la cooperación, el apoyo mutuo y la 

inversión en el bienestar colectivo son pilares fundamentales para construir una 

sociedad más equitativa y solidaria. 

Asimismo, la Fundación sitúa la transparencia y la rendición de cuentas entre sus 

principios esenciales, comprometiéndose a gestionar sus recursos con rigor, 

responsabilidad y profesionalidad, reforzando así la confianza de la sociedad y de las 

entidades colaboradoras. 
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Desde su creación en 2017, la Fundación ha impulsado numerosas iniciativas en sus 

diferentes ámbitos de actuación, siempre en colaboración con otras organizaciones, 

contribuyendo activamente al desarrollo social y al bienestar de la comunidad. 

En esta candidatura se presentan proyectos desarrollados en el ámbito de la salud, 

impulsados por la Fundación en colaboración con entidades públicas, privadas, 

asociaciones y otras fundaciones. Estas iniciativas han generado un impacto directo 

en la población canaria, contribuyendo tanto a la mejora de la atención y el bienestar 

de las personas como al desarrollo de soluciones con proyección a largo plazo. 
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Descripción del Proyecto  

Como se ha mencionado anteriormente, muchos de los proyectos que desarrolla la 

Fundación Adrián Hoteles están relacionados con el ámbito de la salud, contribuyendo 

así al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (ODS 3): Salud y 

bienestar, establecido por la Organización de las Naciones Unidas en el marco de la 

Asamblea General de las Naciones Unidas. 

Estas iniciativas se desarrollan a través de alianzas con entidades públicas, privadas y 

con otras fundaciones y asociaciones, lo que permite impulsar proyectos con un 

impacto real en la sociedad. A continuación, se detallan algunas de las principales 

actuaciones llevadas a cabo en este ámbito: 

Asociación Española Contra el Cáncer (AECC) 

Programa de movilidad y transporte de pacientes oncológicos(2022-actualidad) 

En 2022, la Fundación Adrián Hoteles firmó un convenio de colaboración con la 

Asociación Española Contra el Cáncer para contribuir a su Programa de movilidad y 

transporte de pacientes y beneficiarios en la provincia de Santa Cruz de Tenerife. 

En el marco de este acuerdo, la Fundación financió  la adquisición de un microbús de 

18 plazas, destinado a facilitar los desplazamientos de pacientes oncológicos desde el 

sur de Tenerife hacia los hospitales del norte de la isla, donde reciben tratamientos y 

consultas especializadas. Este servicio responde a una necesidad real de muchas 

personas que, debido a la distancia y a su situación de salud, encuentran dificultades 

para acceder a los centros hospitalarios. 

Desde junio de 2024, fecha en la que se hizo entrega del vehículo, hasta diciembre de 

2025, el servicio ha realizado 2.325 traslados, beneficiando a 213 personas residentes 

en el sur de Tenerife, mejorando significativamente su acceso a los tratamientos 

médicos y reduciendo la carga logística y económica asociada a estos desplazamientos. 
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Programa de Fisioterapia Oncológica (2019) 

Por otro lado, en 2019, la Fundación Adrián Hoteles se comprometió a apoyar el 

Programa de Fisioterapia Oncológica de la AECC, mediante la financiación de 

equipamiento médico destinado a equipos especializados que trabajan en la 

investigación clínica y en la atención a pacientes con secuelas derivadas de los 

tratamientos contra el cáncer. 

Este programa ofrece tratamientos específicos y especializados de fisioterapia 

oncológica, orientados a minimizar las incapacidades funcionales derivadas de la 

enfermedad y de sus tratamientos, así como a prevenir la aparición de secuelas a largo 

plazo. A través de estas intervenciones se busca mejorar la calidad de vida de los 

pacientes, favorecer su recuperación funcional y promover su autonomía. 

El programa está dirigido tanto a pacientes adultos como pediátricos, 

proporcionando herramientas y acompañamiento terapéutico que contribuyen a la 

mejora de la salud y el bienestar durante y después del proceso oncológico. Sólo el 

primer año, fueron 78 personas las beneficiadas con esta iniciativa.   
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Hospital Universitario Nuestra Señora de La Candelaria 

Desde 2019 y hasta la actualidad, la Fundación Adrián Hoteles mantiene una estrecha 

colaboración con el Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria, 

desarrollando diferentes proyectos orientados a humanizar los espacios 

hospitalarios y mejorar la experiencia de pacientes y familiares, con especial 

atención al ámbito pediátrico. 

A lo largo de estos años se han impulsado diversas iniciativas que buscan crear 

entornos más amables, funcionales y adaptados a las necesidades de los usuarios del 

sistema sanitario. Entre las actuaciones más destacadas se encuentran: 

Remodelación del Hospital de Día Pediátrico (2019-2020) 

Uno de los proyectos más relevantes fue la remodelación del Hospital de Día 

Pediátrico, desarrollada entre 2019 y 2020 en colaboración con la Fundación Niños con 

Cáncer Pequeño Valiente. Este proyecto consistió en el traslado y rediseño completo 

del espacio a una zona anexa con ventilación exterior y mayor luminosidad, creando 

un entorno más infantil, alegre y humano. 

El nuevo espacio permite ofrecer una atención más confortable a los pacientes y sus 

familias en un área por la que pasan más de 2.700 pacientes al año, contribuyendo a 

generar un ambiente más positivo que favorece el bienestar durante el proceso 

asistencial. 
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Mejora del confort en las unidades de oncología y hematología (2023) 

En 2023 la Fundación Adrián Hoteles financió la adquisición de 10 sillones-cama, 

destinados a mejorar el descanso y la comodidad de pacientes y familiares que 

permanecen largas temporadas ingresados en las unidades de oncología y 

hematología del hospital. 

 

Adquisición de ecógrafo portátil para el servicio de pediatría (2023) 

Ese mismo año la Fundación realizó la donación de un ecógrafo portátil para el servicio 

de pediatría del hospital. Este equipo permite obtener imágenes diagnósticas de alta 

calidad, facilitando la detección temprana de diferentes patologías y reduciendo la 

necesidad de procedimientos más complejos o invasivos. 

Durante el año 2025, este equipo fue utilizado en la atención de 435 recién nacidos, 

contribuyendo a mejorar la capacidad diagnóstica del servicio de pediatría. 
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Donación de equipamiento para la mejora de espacios hospitalarios (2025) 

Durante 2025 la Fundación Adrián Hoteles realizó  también la donación de televisores 

y diverso mobiliario en perfecto estado, destinados a acondicionar distintas áreas del 

hospital y contribuir a que la estancia de pacientes y familiares resulte más cómoda y 

agradable. (Ver Anexo 1) 

Nuevos proyectos en desarrollo (2026) 

Recientemente se han formalizado dos nuevos proyectos de colaboración con el 

hospital orientados a seguir avanzando en la humanización de los espacios 

hospitalarios. 

• La construcción de una terraza en la UCI de Neonatos, concebida como un 

espacio de desconexión y apoyo emocional para familiares y pacientes de esta 

unidad. 

• La remodelación del patio de la Unidad de Internamiento Breve de 

Psiquiatría, con el objetivo de adaptarlo a las necesidades de los usuarios y 

transformarlo en un entorno que pueda utilizarse como herramienta 

terapéutica. 

Estas actuaciones reflejan el compromiso de la Fundación Adrián Hoteles con la mejora 

del bienestar de los pacientes y con la creación de espacios hospitalarios más humanos, 

contribuyendo a una atención sanitaria más cercana y centrada en las personas. 

Fundación Canaria Pequeño Valiente y Asociación Corazón y Vida 

Si hay dos iniciativas que forman parte esencial de la identidad de la Fundación Adrián 

Hoteles, son las colaboraciones mantenidas desde 2017 con la Fundación Pequeño 

Valiente y la Asociación Corazón y Vida. A través de estas alianzas, la Fundación 

contribuye a ofrecer alojamiento y apoyo a familias canarias que deben desplazarse 

fuera de su lugar de residencia para que sus hijos reciban tratamientos médicos 

especializados. 
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Vivienda de acogida para familias de pacientes oncológicos - Fundación Niños con 

Cáncer Pequeño Valiente (2017-actualidad) 

Desde el nacimiento de la Fundación en 2017 y hasta la actualidad, se colabora con el 

arrendamiento y los gastos de una vivienda en Madrid, situada en las proximidades 

del Hospital Infantil Universitario Niño Jesús para la Fundación Niños con Cáncer 

Pequeño Valiente. Esta vivienda ofrece alojamiento temporal a niños y niñas canarias 

afectados por enfermedades oncológicas y a sus familias, que deben trasladarse a la 

capital para recibir tratamientos o asistir a consultas médicas especializadas. 

La disponibilidad de este recurso supone un importante apoyo tanto económico como 

emocional para las familias, al permitirles contar con un lugar digno y cercano al 

hospital durante un periodo especialmente complejo. 

• 2024: se alojaron 33 familias canarias, beneficiándose 71 personas de forma 

directa y 66 de forma indirecta. 

• 2025: se alojaron 42 familias canarias, beneficiándose 87 personas de forma 

directa y 84 de forma indirecta. 

(Ver Anexo 2) 

Viviendas de apoyo para familias con cardiopatías congénitas - Asociación Corazón y 

Vida (2017-actualidad) 

De forma paralela, desde 2017 la Fundación Adrián Hoteles colabora con la Asociación 

Corazón y Vida mediante el arrendamiento de dos viviendas, una en Madrid y otra 

en Santa Cruz de Tenerife. Estas viviendas están destinadas a alojar a familias afectadas 

por cardiopatías congénitas u otras patologías similares y que deben desplazarse a 

hospitales de referencia en Tenerife o Madrid para recibir sus tratamientos.  

 

 

 



      

Dossier de Candidatura · RSC · 2026 

 

• 2024: se alojaron 14 familias en la vivienda de Madrid y 26 familias en la 

vivienda de Tenerife. 

• 2025: se alojaron 23 familias en la vivienda de Madrid y 24 familias en la 

vivienda de Tenerife. 

(Ver Anexo 3) 

Ampliación del programa de alojamiento para pacientes desplazados (2026) 

A comienzos de 2026, la Fundación Adrián Hoteles ha dado un paso más en esta línea 

de actuación con el arrendamiento de una cuarta vivienda en Sevilla, destinada a 

pacientes oncológicos derivados desde Canarias que requieren tratamientos 

prolongados en esta ciudad. Esta nueva iniciativa surge para responder a la creciente 

necesidad de disponer de un alojamiento estable, digno y cercano al hospital, 

adecuado para pacientes y familiares durante procesos médicos de larga duración. 

  

 

Instituto Canario de Hemodonación y Hemoterapia 

Campañas de donación de sangre y médula ósea (2021-actualidad) 

En 2021 la Fundación Adrián Hoteles puso en marcha, junto con el Instituto Canario de 

Hemodonación y Hemoterapia, una campaña anual de donación de sangre y médula 

ósea, iniciativa que continúa desarrollándose en la actualidad con el objetivo de  
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fomentar la cultura de la donación y contribuir a aumentar el número de donantes en 

las Islas Canarias. 

En su primera edición, la campaña se impulsó conjuntamente con Ashotel y 

GEHOCAN, con el propósito de movilizar al sector hotelero y ampliar la red de 

donantes a través de las empresas del sector turístico.  

La iniciativa contó  con la participación de más de 22 empresas, logrando más de 265 

donaciones de sangre y más de 45 nuevos donantes inscritos en el registro de 

médula ósea. 

El éxito de esta primera campaña propició  que otras entidades de distintos sectores se 

sumaran posteriormente a esta iniciativa, generando nuevas líneas de colaboración y 

ampliando su alcance más allá de la propia Fundación. 

Desde entonces, se han seguido desarrollando campañas anuales de donación de 

sangre y médula ósea, y en 2025 se incorporó además una campaña específica de 

sensibilización sobre la importancia de registrarse como donante de médula ósea 

en el registro nacional de donantes (REDMO), con el objetivo de mejorar la 

información y resolver dudas existentes sobre este proceso. 
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Asociación para la atención a la diversidad “Centro de Tratamientos Ágora” 

Apoyo a terapias especializadas para menores con necesidades especiales (2020-

actualidad) 

Desde 2020, la Fundación Adrián Hoteles colabora con la asociación para la atención a 

la diversidad Centro de Tratamientos Ágora, proporcionando apoyo económico a 

familias canarias con menores con necesidades especiales y con dificultades 

económicas para acceder a terapias especializadas. 

A través de esta colaboración, la Fundación contribuye a facilitar el acceso a 

tratamientos fundamentales para el desarrollo y bienestar de los menores, entre los 

que se incluyen logopedia, pedagogía, terapia ocupacional, psicología y 

psicoterapia, entre otros. 

Esta iniciativa tiene como objetivo favorecer la inclusión, la igualdad de 

oportunidades y el desarrollo integral de los y las menores, garantizando que las 

familias puedan acceder a los recursos terapéuticos necesarios independientemente 

de su situación económica. 

Durante el año 2025, un total de 50 familias canarias se beneficiaron de este 

programa de apoyo. (Ver Anexo 4) 
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Resultados obtenidos y su impacto en la organización 

Los resultados de las iniciativas desarrolladas por la Fundación Adrián Hoteles se han 

detallado en el apartado anterior, donde se recogen los principales datos de los 

beneficiarios y beneficiarias, actuaciones realizadas y alcance de cada programa. 

Asimismo, en los anexos adjuntos se incluyen evidencias e informes facilitados por las 

entidades colaboradoras que respaldan y verifican dichos resultados. 

Desde el punto de vista organizativo, estas iniciativas tienen un impacto 

especialmente relevante en la proyección social de la empresa y en la coherencia 

entre los valores corporativos de Adrián Hoteles y su actividad empresarial. La 

Fundación permite canalizar el compromiso social de la compañía hacia proyectos que 

responden a necesidades reales de la sociedad canaria, especialmente en el ámbito de 

la salud, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de personas y familias en situación 

de riesgo o vulnerabilidad. 

Aunque los proyectos desarrollados no están pensados para beneficiar de forma 

directa a los colaboradores y colaboradoras de la empresa —en cumplimiento de los 

Estatutos de la Fundación—, sí generan un impacto indirecto en el equipo humano, 

al reforzar el sentimiento de pertenencia, el orgullo de formar parte de una 

organización comprometida con su entorno y la identificación con los valores de 

responsabilidad social que promueve la empresa. 

Además, en aquellos casos en los que personas trabajadoras de Adrián Hoteles o sus 

familiares se encuentren en situaciones similares a las que atienden los proyectos 

impulsados por la Fundación, pueden acceder a los recursos ofrecidos por las 

Asociaciones y Fundaciones colaboradoras, siempre bajo los criterios y requisitos 

establecidos por dichas entidades. En este sentido, algunas personas trabajadoras de 

la organización han podido beneficiarse de estas iniciativas a través de programas de 

apoyo terapéutico en el Centro de Tratamientos Ágora, uso de los servicios 

hospitalarios incluidos en los proyectos descritos y uso de las viviendas puestas a 

disposición de Pequeño Valiente y Corazón y Vida.  
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En conjunto, la actividad de la Fundación Adrián Hoteles contribuye a fortalecer el 

vínculo entre empresa, sociedad y equipo humano, consolidando un modelo de 

responsabilidad social corporativa basado en la colaboración con entidades 

especializadas, la continuidad de los proyectos en el tiempo y la generación de un 

impacto positivo y medible en la comunidad. 

Conclusión 

La Fundación Adrián Hoteles representa el compromiso firme de la organización con la 

sociedad y con los valores que definen su cultura empresarial. A través de un modelo 

de colaboración con entidades especializadas, la Fundación ha impulsado desde 2017 

proyectos sostenibles en el tiempo que responden a necesidades reales de la población 

canaria, especialmente en el ámbito de la salud y el apoyo a colectivos vulnerables. 

Estas iniciativas reflejan una forma de entender la responsabilidad social corporativa 

basada en la cercanía, la cooperación y la generación de un impacto positivo y medible 

en la comunidad. De este modo, Adrián Hoteles refuerza su papel como empresa 

comprometida con su entorno, contribuyendo activamente al bienestar social y 

consolidando un modelo de gestión responsable alineado con sus valores 

corporativos. 

 



Informe de Donación de Equipamiento
Fundación Adrián Hoteles

Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria

La Fundación Adrián Hoteles ha realizado una significativa donación de equipamiento al
Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria, con el objetivo de contribuir a la
mejora del bienestar de pacientes, familiares y profesionales sanitarios del complejo 
hospitalario.

La donación ha consistido en sillas, sillones y televisores, que han sido distribuidos en
distintas áreas asistenciales y espacios comunes del hospital, permitiendo reforzar tanto 
la humanización de la atención sanitaria como la mejora de los entornos hospitalarios.

Donación de sillas

En el marco de esta colaboración, se han donado 80 sillas sin reposabrazos, diseñadas
para ofrecer comodidad y versatilidad en su uso dentro de espacios destinados a 
actividades institucionales, culturales y formativas.

Estas sillas han sido utilizadas satisfactoriamente en diversos eventos organizados en el 
hospital. Un ejemplo destacado ha sido su uso durante la actuación de la Sinfónica 
Infantil de Tenerife, donde contribuyeron a ofrecer un espacio adecuado y confortable
para los asistentes.

Este tipo de iniciativas culturales y sociales forman parte de las estrategias de 
humanización hospitalaria, orientadas a mejorar la experiencia de pacientes, familiares
y profesionales dentro del entorno sanitario.

Donación de televisores

La Fundación Adrián Hoteles también ha realizado la donación de 105 televisores, que
han sido distribuidos en diferentes unidades asistenciales y áreas comunes del complejo 
hospitalario.

Estos dispositivos cumplen diversas funciones:

• Entretenimiento y distracción para pacientes durante su estancia
hospitalaria.

• Mejora del confort en salas de espera.

• Soporte informativo para usuarios del hospital.

ANEXO 1



• Apoyo a la actividad asistencial y monitorización en determinadas áreas 
clínicas.

Asimismo, estas televisiones forman parte de una iniciativa en desarrollo orientada a la 
humanización del entorno hospitalario, mediante la cual se emitirán contenidos 
audiovisuales relacionados con la fauna, cultura, tradiciones y paisajes de Canarias.

Esta campaña se está impulsando con la colaboración de Cabildos y Ayuntamientos de 
las distintas islas, con el objetivo de crear espacios hospitalarios más cercanos, 
acogedores y emocionalmente positivos para pacientes y acompañantes.

Distribución del equipamiento

Hospital de Ofra

En el Hospital de Ofra se han instalado televisores en diversas áreas con finalidades 
asistenciales, informativas y de bienestar para los pacientes.

Zonas asistenciales

Los televisores permiten ofrecer distracción y entretenimiento a los pacientes durante su 
estancia hospitalaria, contribuyendo a mejorar su experiencia dentro del centro sanitario.

Salas de espera de cirugía ambulatoria

La instalación de televisores en estas áreas facilita que el tiempo de espera de pacientes 
y acompañantes resulte más confortable y llevadero.

Pantallas informativas en pasillos

Se han instalado televisores en zonas de tránsito y espacios 
visibles para los usuarios, con el objetivo de difundir información 
institucional relevante, incluyendo:

• mejoras y avances del hospital

• reconocimientos y acreditaciones

• anuncios institucionales

• campañas sanitarias

• conmemoraciones y eventos

Este sistema permite reforzar la comunicación con los usuarios y la visibilidad de las 
actividades desarrolladas por el hospital.



EAP UAAN

En el Hospital de Día Polivalente, donde los pacientes 
reciben distintos tratamientos en un entorno clínico 
controlado, se han instalado televisores que contribuyen a 
generar un ambiente más tranquilo y confortable durante 
las sesiones terapéuticas.

Estos dispositivos emitirán contenidos relacionados con:

• imágenes del entorno natural y cultural de Canarias

• contenidos formativos orientados al bienestar del paciente.

Hospital Universitario Nuestra Señora de 
Candelaria

Unidad de Vigilancia Intensiva (UVI)

Se han instalado televisores en los distintos box de la unidad, con 
el objetivo de mejorar el confort de los pacientes durante su 
estancia en esta área de cuidados intensivos.

Hospital de Día de Oncología

Cada box, tanto individual como colectivo, ha sido dotado con 
un televisor, permitiendo a los pacientes disponer de un 
elemento de distracción durante la administración de los 
tratamientos.

Asimismo, las salas de espera de esta unidad también 
cuentan con televisores destinados a mejorar la 
experiencia de los usuarios.

Salas de espera de quirófanos

Se han instalado televisores en las salas de espera, con el objetivo de hacer más 
confortable el tiempo de espera para pacientes y familiares. Donde se proyectara 
entornos naturales y cultura de Canarias conocimientos 
orientativos orientados al bienestar del paciente.

Sistemas informativos en pasillos

Los televisores instalados en zonas transitables y 
visibles permiten difundir información institucional y 
sanitaria relevante para los usuarios, tales como:

• mejoras organizativas y asistenciales



• logros y reconocimientos del centro

• campañas informativas

• actividades y eventos hospitalarios.

Este sistema contribuye a ofrecer mayor transparencia, trazabilidad y conocimiento de 
la actividad hospitalaria por parte de los usuarios.

Servicio de Urgencias

Sala de espera de Urgencias

Se han instalado televisores que permiten mejorar la 
experiencia de los usuarios durante los periodos de 
espera.

Estos dispositivos también podrán integrarse en la 
campaña de contenidos audiovisuales relacionados 
con el entorno natural y cultural de Canarias.

Área de trabajo asistencial

En determinadas zonas de trabajo clínico, los 
televisores se utilizan como soporte para:

• visualización de datos clínicos

• monitorización de pacientes

• seguimiento asistencial en tiempo real.

Actividades culturales y bienestar del 
paciente

El hospital desarrolla regularmente actividades culturales y 
eventos dirigidos a mejorar el bienestar emocional de pacientes y 
acompañantes.

En este contexto, las sillas y sillones donados por la 
Fundación Adrián Hoteles han sido utilizados en 
distintas actuaciones musicales, conferencias y 
encuentros celebrados en el hospital, proporcionando 
un espacio adecuado para músicos, ponentes y 
participantes.

Estas iniciativas forman parte de las políticas de 
humanización de la asistencia sanitaria, orientadas a 
crear un entorno hospitalario más cercano y acogedor.



Hospital del Sur

En el Hospital del Sur, la instalación de los televisores se encuentra actualmente en fase 
de planificación debido a cuestiones de infraestructura.

No obstante, está previsto que la distribución del equipamiento sea similar a la implantada 
en otras áreas del complejo hospitalario, incluyendo:

• Hospital de Día

• zonas visibles destinadas a información institucional

• espacios de espera para pacientes y acompañantes.
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Apoyo Integral a familias afectadas 
por traslados médicos 

Desde Pequeño Valiente se ofrece un acompañamiento integral a las familias 
que se trasladan a Madrid por razones médicas mediante el proyecto “Apoyo 
Integral a familias afectadas por traslados médicos” cuando los/as menores no 
pueden continuar recibiendo su tratamiento en las islas o precisan de 
intervenciones específicas que son llevadas a cabo en Madrid. 

Atravesar una enfermedad implica cambios drásticos en la vida de quien la 
padece; así como la de sus cuidadores/as, además de convivir con una carga 
emocional impactante. 
Por ello, dar soporte a las familias y menores que viajan por motivos médicos 
mediante el acompañamiento se convierte en un recurso necesario y valioso en 
el que ofrecer espacios y tiempos de respiro, así como orientación y gestión tanto 
en los hospitales como en el mismo traslado. 

Concretamente, el piso de acogida, subvencionado y apoyado por Fundación 
Adrián Hoteles, es un recurso fundamental que ofrece alojamiento a los menores 
y a sus familiares cuando deben desplazarse por motivos médicos. Este apoyo 
supone un importante alivio para las familias, ya que les libera de una carga 
económica añadida en un momento especialmente difícil. Este hecho les permite 
a los/as cuidadores/as centrarse plenamente en el bienestar y la recuperación 
de sus hijos/as. 

Para que quede constancia del impacto positivo que supone tener este recurso 
alojativo, a continuación, se indica cuantitativamente el número de familias que 
han podido beneficiarse el piso-acogida en Madrid: 

- Durante el año 2024 pudieron hospedarse en el piso-hogar de Madrid un
total de 33 familias, siendo por regla general 1 menor y 1 acompañante
por familia a excepción de dos casos en los que fueron 1 menor y 2
acompañantes. Es decir, han sido beneficiarios directos 71 personas
(cuidadores/as principales y menor afectado/a) y 66 beneficiarios/as
indirectos/as (hermanos/as y abuelos/as).

- Durante el año 2025 pudieron hospedarse en el piso-hogar de Madrid un
total de 42 familias, siendo por regla general 1 menor y 1 acompañante
por familia a excepción de 3 casos en los que fueron 1 menor y 2
acompañantes. Es decir, han sido beneficiarios directos 87 personas
(cuidadores/as principales y menor afectado/a) y 84 beneficiarios
indirectos (hermanos/as y abuelos/as).
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