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Informacidn de la Empresa:

Nombre de la empresa: Adridn Hoteles/Fundacidn Canaria Adridn Hoteles.
Sector: Hosteler{a/Fundaciones.

Numero de empleados: 732 personas.

Breve descripcién de la empresa, valores corporativos

y sus principales logros

Adridn Hoteles es una cadena hotelera familiar con sede en Tenerife dedicada a ofrecer
experiencias de hospitalidad de alta calidad en el destino turistico de Costa Adeje.
Desde sus inicios, la compafiia ha apostado por un modelo de turismo moderno y
diferenciado, basado en la excelencia en el servicio, el cuidado por el detalle, el disefio

arquitectdnico y la ubicacién privilegiada de sus establecimientos.

La cadena gestiona actualmente tres hoteles de referencia en el sur de la isla: Hotel
Jardines de Nivaria, un hotel de cinco estrellas caracterizado por su elegancia y
sofisticacién; Roca Nivaria Gran Hotel, situado en primera linea de mar y orientado a
familias y huépedes que buscan calidad en un entorno exclusivo; y Colén Guanahant,

un hotel solo para adultos que ofrece una experiencia serena y personalizada.

La misién de Adridn Hoteles es proporcionar la maxima satisfaccidn a las expectativas
de sus visitantes, superdndolas dia tras dia durante toda su estancia mediante una
mejora continua de sus servicios e instalaciones. Su visicn es consolidarse como un
referente del sector alojativo del destino, manteniendo su caricter familiar,
impulsando la innovacién y el crecimiento sostenible, y reforzando su compromiso

con el entorno ambiental, las personas y la sociedad.

El principal activo de la organizacidn es su equipo humano. El espiritu familiar que dio
origen a la empresa continta presente en su cultura corporativa, fomentando un
entorno cercano en el que los profesionales crecen con vocacit de servicio, orgullo

por lo local y un firme compromiso con la excelencia. Este enfoque se sustenta en
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valores como el compromiso con la mejora continua, el entusiasmo y la actitud
positiva ante el trabajo, la honestidad y el comportamiento éico, asf como la apertura
al crecimiento y a la innovacitm. A ello se suman principios que definen su forma de
entender la hospitalidad: la inspiracidn para crear espacios que emocionen, la
personalizacitn de cada experiencia, la conexi con el entorno y la responsabilidad

con la comunidad y la cultura canaria.

En coherencia con estos valores y con su compromiso con la sociedad, en 2017 se crea
la Fundacién Canaria Adridn Hoteles, una institucién sin dnimo de lucro impulsada
por los fundadores de la cadena, Rafael Adridn Adridn y Maria Aurora Ruera Moreno,
con el objetivo de canalizar y reforzar la accitn social de la organizacicn hacia

proyectos que contribuyan al bienestar de la comunidad.

La Fundacidn tiene como objeto y finalidad principal el apoyo a otras entidades para
el desarrollo de iniciativas destinadas a mejorar las necesidades sociales, educativas y
de salud de personas y sectores de la poblacit en situacién de riesgo o vulnerabilidad,
prestando especial atencidn a menores y personas mayores. Sus actuaciones se
desarrollan prioritariamente en las Islas Canarias y, cuando se realizan fuera de este
dmbito, su objetivo es que las ayudas destinadas redunden en beneficio de la poblacicn

canaria.

A través de un modelo de colaboracidn con entidades piblicas y privadas, la Fundacién
impulsa proyectos que buscan mejorar el acceso a recursos y oportunidades para
quienes mis lo necesitan, generando un impacto positivo y duradero en el entorno
social. Este enfoque refleja la conviccidn de que la cooperacidn, el apoyo mutuo y la
inversidn en el bienestar colectivo son pilares fundamentales para construir una

sociedad mds equitativa y solidaria.

Asimismo, la Fundacidn sitta la transparencia y la rendicicn de cuentas entre sus
principios esenciales, comprometiéndose a gestionar sus recursos con rigor,
responsabilidad y profesionalidad, reforzando asi la confianza de la sociedad y de las

entidades colaboradoras.
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Desde su creacicn en 2017, la Fundacicn ha impulsado numerosas iniciativas en sus
diferentes dmbitos de actuacién, siempre en colaboracidn con otras organizaciones,

contribuyendo activamente al desarrollo social y al bienestar de la comunidad.

En esta candidatura se presentan proyectos desarrollados en el dmbito de la salud,
impulsados por la Fundacién en colaboracién con entidades publicas, privadas,
asociaciones y otras fundaciones. Estas iniciativas han generado un impacto directo
en la poblacién canaria, contribuyendo tanto a la mejora de la atencion y el bienestar

de las personas como al desarrollo de soluciones con proyeccién a largo plazo.
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Descripcitn del Proyecto

Como se ha mencionado anteriormente, muchos de los proyectos que desarrolla la
Fundacidn Adridn Hoteles estdn relacionados con el ambito de la salud, contribuyendo
asi al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (ODS 3): Salud y
bienestar, establecido por la Organizacién de las Naciones Unidas en el marco de la

Asamblea General de las Naciones Unidas.

Estas iniciativas se desarrollan a través de alianzas con entidades piblicas, privadas 'y
con otras fundaciones y asociaciones, lo que permite impulsar proyectos con un
impacto real en la sociedad. A continuacidn, se detallan algunas de las principales

actuaciones llevadas a cabo en este ambito:
Asociacin Espafiola Contra el Cancer (AECC)
Programa de movilidad v transporte de pacientes oncol&icos(2022-actualidad

En 2022, la Fundacién Adrian Hoteles firmd un convenio de colaboracid con la
Asociacid Espafiola Contra el Cincer para contribuir a su Programa de movilidad y

transporte de pacientes y beneficiarios en la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

En el marco de este acuerdo, la Fundacidn financié la adquisicién de un microbis de
18 plazas, destinado a facilitar los desplazamientos de pacientes oncoldgicos desde el
sur de Tenerife hacia los hospitales del norte de la isla, donde reciben tratamientos y
consultas especializadas. Este servicio responde a una necesidad real de muchas
personas que, debido a la distancia y a su situacién de salud, encuentran dificultades

para acceder a los centros hospitalarios.

Desde junio de 2024, fecha en la que se hizo entrega del vehiculo, hasta diciembre de
2025, el servicio ha realizado 2.325 traslados, beneficiando a 213 personas residentes
en el sur de Tenerife, mejorando significativamente su acceso a los tratamientos

médicos y reduciendo la carga logistica y econdmica asociada a estos desplazamientos.
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Programa de Fisioterapia Oncoldgica (2019

Por otro lado, en 2019, la Fundacitn Adridn Hoteles se comprometi6 a apoyar el
Programa de Fisioterapia Oncoldica de la AECC, mediante la financiacidn de
equipamiento médico destinado a equipos especializados que trabajan en la
investigacidn clinica y en la atencién a pacientes con secuelas derivadas de los

tratamientos contra el cancer.

Este programa ofrece tratamientos especificos y especializados de fisioterapia
oncoldgica, orientados a minimizar las incapacidades funcionales derivadas de la
enfermedad y de sus tratamientos, asf como a prevenir la aparicién de secuelas a largo
plazo. A través de estas intervenciones se busca mejorar la calidad de vida de los

pacientes, favorecer su recuperacidn funcional y promover su autonomia.

El programa estd dirigido tanto a pacientes adultos como pedidtricos,
proporcionando herramientas y acompafiamiento terapéutico que contribuyen a la

mejora de la salud y el bienestar durante y después del proceso oncolgico. Sdo el

primer afio, fueron 78 personas las beneficiadas con esta iniciativa.
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Hospital Universitario Nuestra Sefiora de La Candelaria

Desde 2019 y hasta la actualidad, la Fundacién Adridn Hoteles mantiene una estrecha
colaboracitn con el Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria,
desarrollando diferentes proyectos orientados a humanizar los espacios
hospitalarios y mejorar la experiencia de pacientes y familiares, con especial

atencidn al dmbito pedidtrico.

A lo largo de estos afios se han impulsado diversas iniciativas que buscan crear
entornos mds amables, funcionales y adaptados a las necesidades de los usuarios del

sistema sanitario. Entre las actuaciones mds destacadas se encuentran:

Remodelacit del Hospital de Dia Pedidtrico (2019-2020)

Uno de los proyectos mis relevantes fue la remodelacicn del Hospital de Dia
Pedidtrico, desarrollada entre 2019 y 2020 en colaboracidn con la Fundacién Nifios con
Cincer Pequefio Valiente. Este proyecto consistiden el traslado y redisefio completo
del espacio a una zona anexa con ventilacicn exterior y mayor luminosidad, creando

un entorno mds infantil, alegre y humano.

El nuevo espacio permite ofrecer una atencién mis confortable a los pacientes y sus
familias en un drea por la que pasan mis de 2.700 pacientes al afio, contribuyendo a
generar un ambiente mds positivo que favorece el bienestar durante el proceso

asistencial.
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Mejora del confort en las unidades de oncologia y hematologia (2023)

En 2023 la Fundacicn Adridn Hoteles financié la adquisicicn de 10 sillones-cama,
destinados a mejorar el descanso y la comodidad de pacientes y familiares que
permanecen largas temporadas ingresados en las unidades de oncologia y

hematologia del hospital.

Adgquisicicn de ecdgrafo portdtil para el servicio de pediatria (2023)

Ese mismo afio la Fundacién realizéla donacién de un ecégrafo portitil para el servicio
de pediatria del hospital. Este equipo permite obtener imdgenes diagndsticas de alta
calidad, facilitando la deteccién temprana de diferentes patologias y reduciendo la

necesidad de procedimientos mds complejos o invasivos.

Durante el afio 2025, este equipo fue utilizado en la atencién de 435 recién nacidos,

contribuyendo a mejorar la capacidad diagnética del servicio de pediatria.
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Donacit de equipamiento para la mejora de espacios hospitalarios (2025)

Durante 2025 la Fundacid Adridn Hoteles realizé también la donacidn de televisores
y diverso mobiliario en perfecto estado, destinados a acondicionar distintas dreas del
hospital y contribuir a que la estancia de pacientes y familiares resulte mas cémoda y

agradable. (Ver Anexo 1)

Nuevos proyectos en desarrollo (2026)

Recientemente se han formalizado dos nuevos proyectos de colaboracicn con el
hospital orientados a seguir avanzando en la humanizacién de los espacios

hospitalarios.

e [a construcciin de una terraza en la UCI de Neonatos, concebida como un
espacio de desconexitn y apoyo emocional para familiares y pacientes de esta
unidad.

e La remodelacién del patio de la Unidad de Internamiento Breve de
Psiquiatria, con el objetivo de adaptarlo a las necesidades de los usuarios y
transformarlo en un entorno que pueda utilizarse como herramienta

terapéutica.

Estas actuaciones reflejan el compromiso de la Fundacidn Adridan Hoteles con la mejora
del bienestar de los pacientes y con la creacién de espacios hospitalarios mas humanos,

contribuyendo a una atencién sanitaria mds cercana y centrada en las personas.
Fundacién Canaria Pequefio Valiente y Asociacitn Corazén y Vida

Si hay dos iniciativas que forman parte esencial de la identidad de la Fundacién Adridn
Hoteles, son las colaboraciones mantenidas desde 2017 con la Fundacién Pequefio
Valiente y la Asociacidn Corazén y Vida. A través de estas alianzas, la Fundacicn
contribuye a ofrecer alojamiento y apoyo a familias canarias que deben desplazarse
fuera de su lugar de residencia para que sus hijos reciban tratamientos médicos

especializados.
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Vivienda de acogida para familias de pacientes oncoldgicos - Fundacit Nifios con

Céncer Pequefio Valiente (2017-actualidad)

Desde el nacimiento de la Fundacidn en 2017 y hasta la actualidad, se colabora con el
arrendamiento y los gastos de una vivienda en Madrid, situada en las proximidades
del Hospital Infantil Universitario Nifio Jests para la Fundacidn Nifios con Cdncer
Pequefio Valiente. Esta vivienda ofrece alojamiento temporal a nifios y nifias canarias
afectados por enfermedades oncoldgicas y a sus familias, que deben trasladarse a la

capital para recibir tratamientos o asistir a consultas médicas especializadas.

La disponibilidad de este recurso supone un importante apoyo tanto econdmico como
emocional para las familias, al permitirles contar con un lugar digno y cercano al

hospital durante un periodo especialmente complejo.

e 2024: se alojaron 33 familias canarias, beneficidndose 71 personas de forma
directa y 66 de forma indirecta.
e 2025: se alojaron 42 familias canarias, beneficidndose 87 personas de forma

directa y 84 de forma indirecta.

(Ver Anexo 2)

Viviendas de apoyo para familias con cardiopatias congénitas - Asociacign Corazén y
Vida (2017-actualidad)

De forma paralela, desde 2017 la Fundacién Adridn Hoteles colabora con la Asociacicn
Corazdn y Vida mediante el arrendamiento de dos viviendas, una en Madrid y otra
en Santa Cruz de Tenerife. Estas viviendas estdn destinadas a alojar a familias afectadas
por cardiopatias congénitas u otras patologias similares y que deben desplazarse a

hospitales de referencia en Tenerife o Madrid para recibir sus tratamientos.
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e 2024: se alojaron 14 familias en la vivienda de Madrid y 26 familias en la
vivienda de Tenerife.
e 2025: se alojaron 23 familias en la vivienda de Madrid y 24 familias en la

vivienda de Tenerife.

(Ver Anexo 3)

Ampliacin del programa de alojamiento para pacientes desplazados (2026)

A comienzos de 2026, la Fundacitn Adridn Hoteles ha dado un paso mds en esta linea
de actuacién con el arrendamiento de una cuarta vivienda en Sevilla, destinada a
pacientes oncoldgicos derivados desde Canarias que requieren tratamientos
prolongados en esta ciudad. Esta nueva iniciativa surge para responder a la creciente
necesidad de disponer de un alojamiento estable, digno y cercano al hospital,

adecuado para pacientes y familiares durante procesos médicos de larga duraciin.

niﬁ%s con cancer
)

Instituto Canario de Hemodonacid y Hemoterapia
Campafas de donacién de sangre y médula ésea (2021-actualidad)

En 2021 la Fundacit Adridn Hoteles puso en marcha, junto con el Instituto Canario de
Hemodonacién y Hemoterapia, una campafia anual de donacién de sangre y médula

dsea, iniciativa que continta desarrolldndose en la actualidad con el objetivo de
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fomentar la cultura de la donacién y contribuir a aumentar el nimero de donantes en

las Islas Canarias.

En su primera edicitn, la campafia se impulsé conjuntamente con Ashotel y
GEHOCAN, con el propéito de movilizar al sector hotelero y ampliar la red de

donantes a través de las empresas del sector turistico.

La iniciativa cont6 con la participacitn de més de 22 empresas, logrando m4ds de 265
donaciones de sangre y mis de 45 nuevos donantes inscritos en el registro de

médula Gsea.

El éxito de esta primera campafia propicio que otras entidades de distintos sectores se
sumaran posteriormente a esta iniciativa, generando nuevas lineas de colaboracién y

ampliando su alcance mis alldde la propia Fundacia.

Desde entonces, se han seguido desarrollando campafias anuales de donacit de
sangre y médula ésea, y en 2025 se incorpord ademds una campafia especifica de
sensibilizacidn sobre la importancia de registrarse como donante de médula éea
en el registro nacional de donantes (REDMO), con el objetivo de mejorar la

informacidn y resolver dudas existentes sobre este proceso.
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Asociacidn para la atencién a la diversidad “Centro de Tratamientos Agora”

Apovo a terapias especializadas para menores con necesidades especiales (2020-

actualidad)

Desde 2020, la Fundacit Adridn Hoteles colabora con la asociacién para la atencién a
la diversidad Centro de Tratamientos Agora, proporcionando apoyo econdmico a
familias canarias con menores con necesidades especiales y con dificultades

econdmicas para acceder a terapias especializadas.

A través de esta colaboracién, la Fundacidn contribuye a facilitar el acceso a
tratamientos fundamentales para el desarrollo y bienestar de los menores, entre los
que se incluyen logopedia, pedagogia, terapia ocupacional, psicologia y

psicoterapia, entre otros.

Esta iniciativa tiene como objetivo favorecer la inclusién, la igualdad de
oportunidades y el desarrollo integral de los y las menores, garantizando que las
familias puedan acceder a los recursos terapéuticos necesarios independientemente

de su situacitn econdnica.

Durante el afio 2025, un total de 50 familias canarias se beneficiaron de este

programa de apoyo. (Ver Anexo 4)
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Resultados obtenidos y su impacto en la organizacién

Los resultados de las iniciativas desarrolladas por la Fundacitn Adridn Hoteles se han
detallado en el apartado anterior, donde se recogen los principales datos de los
beneficiarios y beneficiarias, actuaciones realizadas y alcance de cada programa.
Asimismo, en los anexos adjuntos se incluyen evidencias e informes facilitados por las

entidades colaboradoras que respaldan y verifican dichos resultados.

Desde el punto de vista organizativo, estas iniciativas tienen un impacto
especialmente relevante en la proyeccidn social de la empresa y en la coherencia
entre los valores corporativos de Adridn Hoteles y su actividad empresarial. La
Fundaciédn permite canalizar el compromiso social de la compafiia hacia proyectos que
responden a necesidades reales de la sociedad canaria, especialmente en el ambito de
la salud, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de personas y familias en situacidgn

de riesgo o vulnerabilidad.

Aunque los proyectos desarrollados no estdn pensados para beneficiar de forma
directa a los colaboradores y colaboradoras de la empresa —en cumplimiento de los
Estatutos de la Fundacinh—, sf generan un impacto indirecto en el equipo humano,
al reforzar el sentimiento de pertenencia, el orgullo de formar parte de una
organizacidn comprometida con su entorno y la identificacidn con los valores de

responsabilidad social que promueve la empresa.

Ademis, en aquellos casos en los que personas trabajadoras de Adridn Hoteles o sus
familiares se encuentren en situaciones similares a las que atienden los proyectos
impulsados por la Fundacitn, pueden acceder a los recursos ofrecidos por las
Asociaciones y Fundaciones colaboradoras, siempre bajo los criterios y requisitos
establecidos por dichas entidades. En este sentido, algunas personas trabajadoras de
la organizacién han podido beneficiarse de estas iniciativas a través de programas de
apoyo terapéutico en el Centro de Tratamientos Agora, uso de los servicios
hospitalarios incluidos en los proyectos descritos y uso de las viviendas puestas a

disposicién de Pequefio Valiente y Corazén y Vida.
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En conjunto, la actividad de la Fundacién Adridn Hoteles contribuye a fortalecer el
vinculo entre empresa, sociedad y equipo humano, consolidando un modelo de
responsabilidad social corporativa basado en la colaboracitn con entidades
especializadas, la continuidad de los proyectos en el tiempo y la generacicn de un

impacto positivo y medible en la comunidad.

Conclusin

La Fundacidn Adridn Hoteles representa el compromiso firme de la organizacién con la
sociedad y con los valores que definen su cultura empresarial. A través de un modelo
de colaboracitn con entidades especializadas, la Fundacién ha impulsado desde 2017
proyectos sostenibles en el tiempo que responden a necesidades reales de la poblacicn

canaria, especialmente en el dmbito de la salud y el apoyo a colectivos vulnerables.

Estas iniciativas reflejan una forma de entender la responsabilidad social corporativa
basada en la cercania, la cooperacidn y la generacidn de un impacto positivo y medible
en la comunidad. De este modo, Adridn Hoteles refuerza su papel como empresa
comprometida con su entorno, contribuyendo activamente al bienestar social y
consolidando un modelo de gesticn responsable alineado con sus valores

corporativos.
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ANEXO 1

Informe de Donacion de Equipamiento

Fundacidon Adrian Hoteles

Hospital Universitario Nuestra Senhora de Candelaria

La Fundacion Adrian Hoteles ha realizado una significativa donacion de equipamiento al
Hospital Universitario Nuestra Seinora de Candelaria, con el objetivo de contribuir a la
mejora del bienestar de pacientes, familiares y profesionales sanitarios del complejo
hospitalario.

La donacion ha consistido en sillas, sillones y televisores, que han sido distribuidos en
distintas areas asistenciales y espacios comunes del hospital, permitiendo reforzar tanto
la humanizacion de la atencion sanitaria como la mejora de los entornos hospitalarios.

Donacion de sillas

En el marco de esta colaboracién, se han donado 80 sillas sin reposabrazos, disefiadas
para ofrecer comodidad y versatilidad en su uso dentro de espacios destinados a
actividades institucionales, culturales y formativas.

Estas sillas han sido utilizadas satisfactoriamente en diversos eventos organizados en el
hospital. Un ejemplo destacado ha sido su uso durante la actuacion de la Sinfénica
Infantil de Tenerife, donde contribuyeron a ofrecer un espacio adecuado y confortable
para los asistentes.

Este tipo de iniciativas culturales y sociales forman parte de las estrategias de
humanizacién hospitalaria, orientadas a mejorar la experiencia de pacientes, familiares
y profesionales dentro del entorno sanitario.

Donacion de televisores

La Fundacién Adrian Hoteles también ha realizado la donacién de 105 televisores, que
han sido distribuidos en diferentes unidades asistenciales y areas comunes del complejo
hospitalario.

Estos dispositivos cumplen diversas funciones:

 Entretenimiento y distraccién para pacientes durante su estancia
hospitalaria.

* Mejora del confort en salas de espera.

*  Soporte informativo para usuarios del hospital.



 Apoyo a la actividad asistencial y monitorizacion en determinadas areas
clinicas.

Asimismo, estas televisiones forman parte de una iniciativa en desarrollo orientada a la
humanizacién del entorno hospitalario, mediante la cual se emitiran contenidos
audiovisuales relacionados con la fauna, cultura, tradiciones y paisajes de Canarias.

Esta campafa se esta impulsando con la colaboracién de Cabildos y Ayuntamientos de
las distintas islas, con el objetivo de crear espacios hospitalarios mas cercanos,
acogedores y emocionalmente positivos para pacientes y acompanantes.

Distribucién del equipamiento

Hospital de Ofra

En el Hospital de Ofra se han instalado televisores en diversas areas con finalidades
asistenciales, informativas y de bienestar para los pacientes.

Zonas asistenciales

Los televisores permiten ofrecer distraccion y entretenimiento a los pacientes durante su
estancia hospitalaria, contribuyendo a mejorar su experiencia dentro del centro sanitario.

Salas de espera de cirugia ambulatoria

La instalacion de televisores en estas areas facilita que el tiempo de espera de pacientes
y acompanantes resulte mas confortable y llevadero.

Pantallas informativas en pasillos
Se han instalado televisores en zonas de transito y espacios v/ B
visibles para los usuarios, con el objetivo de difundir informacién :
institucional relevante, incluyendo:

* mejoras y avances del hospital

* reconocimientos y acreditaciones

. anuncios institucionales

e campanas sanitarias

* conmemoraciones y eventos

Este sistema permite reforzar la comunicacién con los usuarios y la visibilidad de las
actividades desarrolladas por el hospital.



EAP UAAN

En el Hospital de Dia Polivalente, donde los pacientes
reciben distintos tratamientos en un entorno clinico
controlado, se han instalado televisores que contribuyen a
generar un ambiente mas tranquilo y confortable durante
las sesiones terapéuticas.

Estos dispositivos emitiran contenidos relacionados con:

* imagenes del entorno natural y cultural de Canarias

*  contenidos formativos orientados al bienestar del paciente.

Hospital Universitario Nuestra Senora de
Candelaria

Unidad de Vigilancia Intensiva (UVI

Se han instalado televisores en los distintos box de la unidad, con
el objetivo de mejorar el confort de los pacientes durante su
estancia en esta area de cuidados intensivos.

Hospital de Dia de Oncologia

Cada box, tanto individual como colectivo, ha sido dotado con
un televisor, permitiendo a los pacientes disponer de un
elemento de distraccion durante la administracion de los
tratamientos.

Asimismo, las salas de espera de esta unidad también
cuentan con televisores destinados a mejorar la
experiencia de los usuarios.

Salas de espera de quiréfanos

Se han instalado televisores en las salas de espera, con el objetivo de hacer mas
confortable el tiempo de espera para pacientes y familiares. Donde se proyectara
entornos naturales y cultura de Canarias conocimientos
orientativos orientados al bienestar del paciente.

Sistemas informativos en pasillos

Los televisores instalados en zonas transitables y
visibles permiten difundir informacién institucional y
sanitaria relevante para los usuarios, tales como:

* mejoras organizativas y asistenciales




* logros y reconocimientos del centro
e campanas informativas
* actividades y eventos hospitalarios.

Este sistema contribuye a ofrecer mayor transparencia, trazabilidad y conocimiento de
la actividad hospitalaria por parte de los usuarios.

Servicio de Urgencias

Sala de espera de Urgencias

Se han instalado televisores que permiten mejorar la
experiencia de los usuarios durante los periodos de
espera.

Estos dispositivos también podran integrarse en la
campana de contenidos audiovisuales relacionados
con el entorno natural y cultural de Canarias.

re

Area de trabajo asistencial

En determinadas zonas de trabajo clinico, los
televisores se utilizan como soporte para:

. visualizacion de datos clinicos

*  monitorizacion de pacientes

*  seguimiento asistencial en tiempo real.

Actividades culturales y bienestar del
paciente

El hospital desarrolla regularmente actividades culturales y
eventos dirigidos a mejorar el bienestar emocional de pacientes y
acompanantes.

En este contexto, las sillas y sillones donados por la
Fundacién Adrian Hoteles han sido utilizados en
distintas actuaciones musicales, conferencias y
encuentros celebrados en el hospital, proporcionando
un espacio adecuado para musicos, ponentes y
participantes.

Estas iniciativas forman parte de las politicas de
humanizacién de la asistencia sanitaria, orientadas a
crear un entorno hospitalario mas cercano y acogedor.



Hospital del Sur

En el Hospital del Sur, la instalacidon de los televisores se encuentra actualmente en fase
de planificacion debido a cuestiones de infraestructura.

No obstante, esta previsto que la distribucion del equipamiento sea similar a la implantada
en otras areas del complejo hospitalario, incluyendo:

* Hospital de Dia
. zonas visibles destinadas a informacioén institucional

*  espacios de espera para pacientes y acompanantes.
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Datos 2024

FAMILIAS ACOGIDAS EN EL PISO SITUADO EN LA CALLE BOLIVAR, 17, PORTAL E. 32 B, LEGAZPI — MADRID:

NOMBRE APELLIDOS DIAS DE ESTANCIA PROCEDENCIA
01 ENE— 20 JUN
31 JUL-01AGO
D. J. GLEZ. G. 9 — 13 SEBT TENERIFE
01 — 04 NOV
15 ENE — 20 JUN
. 31JUL-01AGO TENERIFE
C. GARCIA M. 1213 SEPT
01 — 04 NOV
. D. GALVAN A. |24 - 25 ENE TENERIFE
15— 16 ABR
L. GORDILLO R. iE — 15 BIE GRAN CANARIA
; 16 — 17 MAY
0. M. PEREZ R. 8 DI TENERIFE
D. HDEZ. P. 01 JUN — 31 DIC TENERIFE
21-23JUN
o 29 -30JUL
T. ESTUPINAN B. 38 — 16 6 TENERIFE
26 — 27 DIC
. V. EXPOSITO G. 26 —27 JUN TENERIFE
V. RGUEZ. A. 25 JUN ITENERIFE
D. IAFONSO H. 28 — 30 AGO ENERIFE
A, GUTIERREZ H. 23 - 29 DIC ITENERIFE
M. C. RIVERO A. 05 — 07 NOV TENERIFE
F. SOCAR. 05 — 07 DIC TENERIFE
D. M. HERNANDEZ P. 09 DIC TENERIFE
N2 total de familias acogidas:
PROCEDENCIA N2 FAMILIAS N2 TRASLADOS
TENERIFE 13 23
GRAN CANARIA
EL HIERRO
MELILLA
TOTAL 14 25

Ctra. Gral. Del Norte, 161, p. 1%, viv. 1

38360-El Sauzal - CIF: G-38549713

Tfno./Fax: 922573953

secretaria(@corazonyvida.com / www.corazonyvida.com

s Medal | § narias1
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FAMILIAS ACOGIDAS EN EL PISO DE TENERIFE SITUADO EN CALLEJON EL MOLINO, 11 ED. BRITANIA PORTAL A,

PLANTA 2 PTA. C- LA CUESTA, SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA:

NOMBRE APELLIDOS DIAS DE ESTANCIA PROCEDENCIA
X. LI 03— 17 ENE TENERIFE SUR — HUNSC
ROCIO RGUEZ L. 15— 17 ENE TENERIFE SUR — HUNSC
] 18 — 22 ENE
N. IGARCIA H. 18 — 22 FEB TENERIFE SUR — HUNSC
17 — 19 JUN
F.E. RENDON F. 07 — 08 FEB LA PALMA — HUC
A. PUERTOCARRERO M. 24 — 26 FEB LA PALMA — HUC
A. M. PAZ Z. 26 — 28 FEB TENERIFE SUR - HUNSC
F.) ZAPATA D. 26 FEB — 01 MAR LA PALMA - HUC
A. PACHECO L. 05— 23 MAR TENERIFE SUR - HUNSC
A. . \VAZQUEZ D. 12 — 22 MAR LA PALMA - HUC
F.A. SANDOVAL R. 27 MAR - 11 ABR TENEIRFE SUR— HUNSC
C. SOTO D. 18 — 26 ABR GRAN CANARIA - HUNSC
A. G OLIVEROS C. 02 — 28 MAY TENERIFE SUR — HUNSC
T JAVID V. 22 - 28 MAY TENERIFE SUR — HUNSC
L. M. NUNEZE. 5 JUN - 20 AGO LA PALMA - HUC
Y. PEREZ H. 21— 24 JUN TENERIFE SUR — HUNSC
L.F RAMIREZ Q. 08 — 29 JUL ITENERIFE SUR - HUNSC
\V.Y. CACERES S. 19 AGO — 20 SEPT TENERIFE SUR - HUNSC
. F. DIAZ V. 03 — 05 SEPT EL HIERRO - HUNSC
R. EXPOSITO F. 18 — 20 SEPT TENERIFE SUR — HUNSC
M. C IALMADA 26 SEPT - 31 DIC LA PALMA — HUC
A. DIAZ P. 23-29 OCT EL HIERRO - HUNSC
Y. MARTIN T. 13 — 18 NOV LA PALMA - HUC
Y. s. COLMENAREZ C. 13 -21 NOV LA PALMA - HUC
V. VANEGA V. 12 - 19 DIC LA PALMA - HUC
L. IALMADA 22 -31DIC LA PALMA — HUC
. GOMEZ R. 23 - 26 DIC LA PALMA - HUC
PROCEDENCIA N2 FAMILIAS N2 TRASLADOS
TENERIFE 12 14
FUERTEVENTURA 0 0
LA PALMA 11 11
GRAN CANARIA 1 1
EL HIERRO 2 2
TOTAL 26 28

Ctra. Gral. Del Norte, 161, p. 1*, viv. 1

38360-El Sauzal - CIF: G-38549713

Tfno./Fax: 922573953

secretaria(@corazonyvida.com / www.corazonyvida.com
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Datos 2025

FAMILIAS ACOGIDAS EN EL PISO DE ADULTOS SITUADO EN LA CALLE BOLIVAR, 17, PORTALE. 3¢

NOMBRE APELLIDOS DIAS DE ESTANCIA | PROCEDENCIA
D. HDEZ A. 01 ENE-21 MAY  [TENERIFE
01 AL 03 ENE
H. D HDEZF. 27— 29 MAR LERERIRE
01 - 04 MAY
J. MARTIN H. 09 — 10 ENE TENERIFE
09 - 11 ENE
M2D. C RIVERO A. 07 - 11 FEB TENERIFE
30 MAR - 08 ABR
13- 14 ENE
07 — 14 MAY TENERIFE
D. GLEZ. G. i i
15 - 17 DIC
F. ALVAREZ R. 24— 26 ENE TENERIFE
31 ENE - 01 FEB TENERIFE
H. AFONSO A. F 0 b
19— 22 FEB
R. RIVERO Y. e 5 TENERIFE
v. ACOSTA L. 10 - 12 ABR TENERIFE
22 MAY LA PALMA
F. MOHAMED A. 651 GET
22 MAY LA PALMA
M. MOHAMED A. % 31, 0ET
M. E GLEZ.Y. 27 MAY-09JUL  [TENERIFE
M. FERNANDEZ T. 04 — 06 AGO EL HIERRO
H. LOPRESAE. 04 - 20 AGO EL HIERRO
. L. HDEZ L. 09 — 11 SEPT TENERIFE
15— 17 SEPT GRAN CANARIA
B RGUEZ. 5. 02 NOV - 03 NOV
H. PEREZ D. 03 - 05 OCT TENERIFE
M2 P DGUEZ. N. 08 — 10 OCT TENERIFE
V. A, RGUEZ. M. 19-210CT TENERIFE
. V. EXPOSITO G. 23 - 25 OCT TENERIFE
L. GORDILLO R. 02 NOV-03DIC  |GRAN CANARIA
02— 04 NOV
L. H. GORDILLO R. 11NOV—03Dic  [GRAN CANARIA
15 — 16 NOV GRAN CANARIA
= OJEDAG. 22 NOV - 03 DIC

Ctra. Gral. Del Norte, 161, p. 1*, viv. 1
38360-El Sauzal - CIF: G-38549713

Tfno./Fax: 922573953

secretaria(@,corazonyvida.com / www.corazonyvida.com
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Ne total de familias acogidas:

PROCEDENCIA | N2 FAMILIAS | N2 TRASLADOS
TENERIFE 15 24
GRAN CANARIA
EL HIERRO 2 2
LA PALMA
TOTAL 23 37

FAMILIAS ACOGIDAS EN EL PISO DE TENERIFE SITUADO EN CALLEJON EL MOLINO, 11 ED. BRITANIA PORTAL A,

PLANTA 2 PTA. C- LA CUESTA, SAN CRITOBAL DE LA LAGUNA

NOMBRE APELLIDOS DIAS DE ESTANCIA PROCEDENCIA

M. CECILIA ALMADA. O1ENE-14 MAY  [LAPALMA

M. ALMADA 01-21ENE TENERIFE NORTE

F. LEON P. 24-27 ENE EL HIERRO

M. GOME O. 28 ENE - 07 ABR LA PALMA

C. NATALIA 19 MAR-14 MAY  [TENERIFE NORTE

. M. GASTON E. 15 - 26 MAY TENEIRFE NORTE

. TORREJOZ F. 19— 21 MAY GRAN CANARIA

A. ESPERANZA C. 27 - 30 MAY TENERIFE SUR

P. MEDINA H. 02— 04 JUN LA PALMA

M. D. C BATISTAF. 1119 JUN GRAN CANARIA

). J. HDEZ. M. 18 — 20 JUN TENERIFE SUR

. G. SUMOZA P. 25 - 26 JUN LA PALMA

S. AHMED C. 02JUL- 30SEPT  [TENERIFE SUR

F. GARCIA M. 18 AGO - 02 SEPT [TENERIFE SUR
24 - 25 SEPT TENERIFE SUR

N. GARCIA H. 16— 3% BiE

D. GLEZ H. 06 - 07 OCT TENERIFE SUR

L. M. PEREZ M. 09 — 24 OCT LA PALMA

A. DIAZ P. 23 -29 OCT EL HIERRO

A. HERRERA P. 28 OCT-29NOV  [LA PALMA

. JAVID V. 07— 12 NOV TENERIFE SUR

M. PEREZ V. 04— 05 DIC TENERIFE SUR

. HANAN 11-31DIC LA PALMA

A. ACOSTAF. 26 -31DIC LA PALMA

L. AFONSO B. 26 DIC - 10 ENE LA PALMA

Ctra. Gral. Del Norte, 161, p. 1°, viv. 1
38360-El Sauzal - CIF: G-38549713

Tfno./Fax: 922573953

secretaria(@corazonyvida.com / www.corazonyvida.com
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N¢ total de familias acogidas:

PROCEDENCIA | N2 FAMILIAS | Ne TRASLADOS
TENERIFE 11 12
FUERTEVENTURA 0 0
LA PALMA 9 9
GRAN CANARIA 2
EL HIERRO
TOTAL 24 25

Ctra. Gral. Del Norte, 161, p. 12, viv. 1
38360-El Sauzal - CIF: G-38549713

Tfno./Fax: 922573953
secretaria@corazonyvida.com / www.corazonyvida.com
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Ve ANEXO 3

ancer infantil

Desde Pequeiio Valiente se ofrece un acompafiamiento integral a las familias
que se trasladan a Madrid por razones médicas mediante el proyecto “Apoyo
Integral a familias afectadas por traslados médicos” cuando los/as menores no
pueden continuar recibiendo su tratamiento en las islas o precisan de
intervenciones especificas que son llevadas a cabo en Madrid.

Atravesar una enfermedad implica cambios drasticos en la vida de quien la
padece; asi como la de sus cuidadores/as, ademas de convivir con una carga
emocional impactante.

Por ello, dar soporte a las familias y menores que viajan por motivos médicos
mediante el acompafiamiento se convierte en un recurso necesario y valioso en
el que ofrecer espacios y tiempos de respiro, asi como orientacion y gestion tanto
en los hospitales como en el mismo traslado.

Concretamente, el piso de acogida, subvencionado y apoyado por Fundacién
Adrian Hoteles, es un recurso fundamental que ofrece alojamiento alos menores
y a sus familiares cuando deben desplazarse por motivos médicos. Este apoyo
supone un importante alivio para las familias, ya que les libera de una carga
econOmica afiadida en un momento especialmente dificil. Este hecho les permite
a los/as cuidadores/as centrarse plenamente en el bienestar y la recuperacion
de sus hijos/as.

Para que quede constancia del impacto positivo que supone tener este recurso
alojativo, a continuacion, se indica cuantitativamente el nimero de familias que
han podido beneficiarse el piso-acogida en Madrid:

- Durante el afio 2024 pudieron hospedarse en el piso-hogar de Madrid un
total de 33 familias, siendo por regla general 1 menor y 1 acompafiante
por familia a excepcion de dos casos en los que fueron 1 menor y 2
acompafnantes. Es decir, han sido beneficiarios directos 71 personas
(cuidadores/as principales y menor afectado/a) y 66 beneficiarios/as
indirectos/as (hermanos/as y abuelos/as).

- Durante el afio 2025 pudieron hospedarse en el piso-hogar de Madrid un
total de 42 familias, siendo por regla general 1 menor y 1 acompafnante
por familia a excepciébn de 3 casos en los que fueron 1 menor y 2
acompafantes. Es decir, han sido beneficiarios directos 87 personas
(cuidadores/as principales y menor afectado/a) y 84 beneficiarios
indirectos (hermanos/as y abuelos/as).
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ANEXO 4 (! I

FUNDACION
ADRIANHOTELES

La Fundacién Adridn Hoteles
apoya la inclusion y la igualdad de
oportunidades gracias a su compromiso
social.

Durante el ano 2025
la Fundacién Adridn Hoteles
ha ayudado a 50 familias de ninos
con necesidades educativas especiales
a afrontar el pago de tratamientos de
logopedia, pedagogia y
terapia ocupacional.

Un gesto lleno de compromiso que
abre caminos, crea oportunidades y
mejora vidas.

@CTEAGORA
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