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Pasión, Crecimiento Sostenible e Implicación Social
Nuestras tres claves del 2022.
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Este año 2022 ha estado marcado por la recuperación de las 
ocupaciones y las dinámicas del 2019.  Nuestras claves dentro de los 
criterios ESG han sido:

PASIÓN (G) como signo distintivo del grupo en la toma de 
decisiones y en el gobierno de nuestro grupo de empresas:

· Pasión por el Trabajo
· Pasión por el Turismo
· Pasión por la Familia

CRECIMIENTO SOSTENIBLE (E) en la incorporación durante el 2022 
de 3 nuevos establecimientos, uno a Pure Sal y dos a Mac Hotels. 

· Pure Salt Port de Sóller, en el mes de enero. 
· Apartamentos Mac Surfing Playa, en el mes de mayo.
· Hotel Don Jaime 5 en Zaragoza, en el mes de Octubre.

IMPLICACIÓN SOCIAL (S) de las personas que forman parte del 
Grupo Mac, destacando:

· La puesta en marcha Proyecto social “Un Mar de Razones” 
impulsado por Paradiso Garden y Puerto Marina Benalmádena.

· El fomento del destino Sóller por parte de Pure Salt, en cuanto
al personal, al producto y a los proveedores. 

· El empoderamiento de la figura del amigo del medioambiente
en los establecimientos del grupo.

Manteniendo, como señas de identidad del programa de RSC:

· el peso de la sostenibilidad en nuestras decisiones y procesos
internos,

· la incorporación progresiva del concepto de circularidad
en todas las áreas de la organización; y

· el valor de nuestro equipo humano, por el que apostamos
firmemente. 

Estos ejes de nuestra columna vertebral, enmarcados en los criterios 
ESG, los trabajamos a partir de datos. Uno de los valores más preciados 
de nuestro sistema de Responsabilidad Social es nuestro Cuadro de 
Mando de Indicadores, que vamos alimentando desde el año 2016.

En la presente memoria presentamos los datos de los últimos 4-5 años, 
junto con algunos de los proyectos que nos han guiado y apasionado 
durante estos meses. 

Nuestras tres 
claves del 2022
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La Visión de Responsabilidad Social del Grupo Mac se sustenta en la Creación 
de Valor para nuestros principales Stakeholders (clientes, colaboradores internos, 
colaboradores externos, la comunidad en la que están nuestros negocios y 
la sociedad) consiguiendo la generación de efectos positivos a través de la 
transparencia y la cooperación.

Los 3 pilares que sustentan Nuestra Estrategia de Responsabilidad Social 
(SOCIAL, LABORAL y SOSTENIBILIDAD) se mantienen desde el principio y se 
refuerzan año tras año, a través de unos Objetivos Estratégicos renovados para el 
período 2020-2023, que guían los planes de acción anuales de cada marca y cada 
negocio del grupo:

ÁREA SOCIAL
· Impulsa la Proactividad Social en los lugares en los que están ubicados los

hoteles y la organización.
· Crear Relaciones y Compromisos Estables e Integrativos entre las ONG

y el Grupo.
· Incorporar progresivamente a nuestros Stakeholders a nuestras Estrategias

de Responsabilidad Social. 
· Customizar nuestras Acciones de Responsabilidad Social para aportar

el máximo valor añadido a la sociedad.

ÁREA LABORAL
· La Gestión y Retención del Talento, ligado a los valores que nos definen

(autenticidad, calidad, excelencia, diversidad, compromiso).
· El Fomento del Bienestar global del personal.
· Asumir el reto de la Igualdad Real.

ÁREA MEDIOAMBIENTAL
· Impulsar el Cuidado del Medioambiente y la reducción de los impactos de la 
organización.
· Reducir progresivamente la Huella Ecológica de la Organización y trabajar 
hacia una neutralización de nuestras emisiones.
· Incorporar el concepto de circularidad en las relaciones con nuestros 
proveedores y colaboradores. 

1 Nuestras
Líneas estratégicas
de un vistazo 
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NUESTROS VALORES EN MAC HOTELS 
Dinamismo · Frescura · Compromiso · Transparencia 

NUESTROS ATRIBUTOS DE POSICIONAMIENTO MAC HOTELS
Mar · Versatilidad · Experiencia · Singularidad · Adaptabilidad · Diversión 
Sostenibilidad · Diversidad 

Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la 
década para la Acción (2021-2030) así como con la Fundación Impulsa Baleares 
en el Proyecto Líder de Circularidad Hotelera también actúan como guía de los 
Planes Directores de estos años. 

 
NUESTROS ATRIBUTOS DE POSICIONAMIENTO
EN PURE SALT LUXURY HOTELS 
Flexibilidad · Mar · Calidad · Exclusividad · Experiencia · Modernidad · Cercanía
Tranquilidad · Privacidad · Sostenibilidad · Compromiso

MARCANDO LA DIFERENCIA
EN PURE SALT LUXURY HOTELS  
La misión y visión, así como los valores de marca, han sido cuidadosamente 
diseñadas para situar al cliente en el centro de la estrategia y ofrecerle una 
experiencia única y diferente.

Modernidad, diseño, gastronomía, lujo y privacidad, son algunos de los atributos 
que se trasladarán al cliente para sentir la experiencia Pure Salt.

Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la 
década para la Acción (2021-2030) así como con la Fundación Impulsa Baleares 
en el Proyecto Líder de Circularidad Hotelera también actúan como guía de los 
Planes Directores de estos años.
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2 Objetivos RSC 2022
Grupo Mac

ODS SOBRE LOS QUE HEMOS TRABAJADO

ÁREA SOCIAL
3 líneas: Apoyo a Niños y Jóvenes, Promoción del Deporte y Causas Solidarias 
y Atención a Colectivos Desfavorecidos o en riesgo de exclusión.

ÁREA LABORAL
4 líneas: Consolidación de la Formación y la Retención del Talento, Impulso de 
la Igualdad Real, Trabajo por el Bienestar Global de las personas y Fomento del 
empleo entre menores de 25 y mayores de 45 años

ÁREA SOSTENIBILIDAD
4 líneas: Impulso de Medidas de reducción de la Huella de Carbono, Avance 
en la Concienciación personal/clientes con el empoderamiento del amigo 
del medioambiente, Avance en Compras Sostenibles/Proveedores locales y 
Consolidación separación y medida de los RSUC, como punto de partida para 
medir la reducción y Fomento de la cultura y el producto de la zona en la que 
estamos. 



En este año 2022 hemos recorrido los 3 pilares de nuestro sistema. Este recorrido por 
nuestros Planteamientos y Resultados en las áreas Social, Laboral y de Sostenibilidad, 
están acompañados de:

· Los indicadores que muestran la evolución de los principales hitos en los últimos
4-5 años.

· Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) trabajados en cada área.

Este año tenemos que destacar nuestro proyecto estrella; un proyecto transversal que 
ha salpicado a toda la organización y las 3 patas del sistema ESG del Grupo.

“Un Mar de Razones” nace en el mes de enero de 2022 fruto de la coincidencia 
Toni Ramón (director de Paradiso Garden) y Nicolás Toré (Director Puerto Marina 
Benalmádena) en la necesidad de impulsar en sus respectivos centros aquello que tocara 
el alma de los empleados  de los hoteles.
 
Así nació “Un Mar de Razones”, bajo el paraguas de Mac Hotels. Se trata de un 
proyecto de acción social que nace del propio personal de los establecimientos y de su 
preocupación por colaborar con aquellos que no tienen tanta suerte como ellos en la vida.

Los empleados han elegido, mes a mes una Causa Solidaria. Han hecho difusión entre 
los hoteles de la marca y la cuenta de Facebook de los empleados para animar la 
participación. 

3 ¿Qué ha pasado en Mac Hotels 
y Pure Salt en este 2022?
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En la campaña de ayuda a Ucrania se 
han donado 110 Kg de alimentos a la 
asociación “Per Ells”.  

Campaña de recogida 
de ropa para adultos y 
niños con la Fundación 
Escribano. Se donarron 
113,60 Kgs.

En esta campaña se ha donado: 
Alimentos: 120,14 Kgs así como  
Objetos: Collar antiparasitario 
· Champú · Camas Mantas · 
Bebederos · Biberones
3 correas

Limpieza la playa de “Es Caló”
En la zona de El Arenal (detrás del Club 
Náutico) por parte de la amiga del medio 
ambiente el Hotel Paradiso Garden e Iliana 
Ros (Guest manager). Se recogieron 2,29kg 
de plásticos y colillas.

Campaña Paradiso Garden / L´Arcada 
de ayuda para mascotas conjuntamente 
con Asociación Moixons i Moixonies y la 
Asociación Pec(a)ss

ACCIONES IMPULSADAS
POR PARADISO GARDEN

ABRIL

MAYO

JULIO

JUNIO
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Campaña agosto: Ayuda a los más 
pequeños con la campaña “Back to 
School”, donando material escolar 
a las familias más desestructuras y 
necesitadas a través de la Fundación 
Escribano y con la participación de:
Se han donado 3.416 unidades

Esta campaña vuelve a ser junto con la 
Fundación Escribano, siendo un total 
de 64.5kg de juguetes para familias 
necesitadas.

Donación de los excedentes (perecederos 
y no perecederos) de final de temporada a 
la asociación S.O.S. MAMÁS la cual tiene 
un comedor social para dar de comer a 
niños necesitados.
Productos donados sumando un total de 
72 Kg de comida

ACCIONES IMPULSADAS
POR PARADISO GARDEN

OCTUBRE

AGOSTO

SEPTIEMBRE
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Donación ONG Calor y Café, que ayuda 
a personas sin hogar o en situación muy 
frágil.  para dar a una segunda vida a 
artículos que estaban en descarte.
21 toallas baño · 32 toallas mano
·  5 alfombrines · 9 fundas de almohada
· 14 sabanas individuales
· 46 toallas piscina

Donación ayuda a Ucrania: Se hace 
recolecta en el comedor de personal 
para la donación de enseres, ropa… 
para la crisis humanitaria en Ucrania.
40kg de materiales varios (mantas, 
abrigos, alimentos no perecederos...) 

Colaboración en el programa del Servicio Andaluz de 
Empleo para personas en desempleo y en riesgo de 
exclusión (desempleados +12 m, minorías étnicas, 
perceptores de la renta mínima de inserción, víctimas 
de violencia doméstica...) , con el objetivo de mejorar 
su empleabilidad en el desempeño de ocupaciones 
relacionadas con su formación a través de las prácticas 
EPES 
La duración total por persona beneficiaria es de 3 meses, 
20 horas a la semana. 
La disponibilidad de incorporación es en mayo y hemos 
elegido como ocupaciones: personal de limpieza, 
administrativ@s, moz@s de carga y descarga de 
mercancías, camarer@s de pisos, y pinches. Cada mes 
iniciaran 2 personas.
Agosto: Incorporación en prácticas de Inmaculada 
Rodríguez Vallecillo del programa EPES de la Junta de 
Andalucía, gestionado a través del Ayuntamiento de 
Benalmádena.

Participan 4 trabajadores del hotel 
realizando la donación de manera 
particular. 
Puerto Marina colabora con una 
donación de una estancia para 2 
personas en el hotel, una Donación 
de una experiencia DAYPASS en 
el hotel + Cama Balinesa para 
2 personas y una  Donación de 
una experiencia en el SPA para 2 
personas

ACCIONES IMPULSADAS
POR PUERTO MARINA
BENALMÁDENA

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO
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Jornada solidaria Donación de sangre: 
Como iniciativa de agosto organizamos 
una jornada de donación de sangre con 
clientes y empleados.
Se realizan 28 donaciones.

El pasado 27 de noviembre participamos como 
sponsors y colaboradores en la IV edición de la 
Carrera a favor de Proyecto Hombre Málaga.
Donación de 500€ y asistencia técnica para dar 
animación en la zona cercana al hotel.

Jornada de 
limpieza de 
playas con la 
participación
del personal.

Recogida de alimentos 
CUDECA

ACCIONES IMPULSADAS
POR PUERTO MARINA
BENALMÁDENA

AGOSTO

SEPTIEMBRE

DICIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE
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NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
ODS SOBRE LOS QUE HEMOS TRABAJADO EN 2022

NOS PREOCUPAMOS POR LA INFANCIA
En el año 2012 Grupo Mac Hotels firmó un acuerdo de colaboración UNICEF y, desde 
entonces es una de las 17 organizaciones aliadas al programa “Hoteles Amigos 
UNICEF” en España, recaudando dinero a través de las aportaciones de los clientes 
en las reservas y de la organización de eventos de concienciación y sensibilización a la 
sociedad. 

NUESTROS INDICADORES
DEL ÁREA SOCIAL 2022 2021 2020 2019 2018

Inversión total en Acción Social
Grupo Mac 33.050,15€ 19,186,90€ 13.653€ 48.623€ 60.665€

Inversión total en Acción Social
Mac Hotels 20.915,77€ 11.721,48€ 9.213,78€ 18.990€ 6.780€

Inversión total en Acción Social
Pure Salt 12.134,38€ 7.465,13€ 4.439,22€ 29.633€ 53.885€

Este año 2022, El Grupo Mac ha recogido, la cantidad de 22.935,99€  (14.523,10€
Mac hotels y 8.412,89€ en Pure Salt)
Además se ha firmado Convenio con los dos nuevos establecimientos adheridos en 
2022: Pure Salt Port de Sóller y Don Jaime 54 de Zaragoza.

La recogida se ha realizado:
· A través de las aportaciones de nuestros clientes,
· Con las postales de Navidad con UNICEF, con dos diseños
· Con algunas actividades realizadas en Club Mac.
· Aportaciones de los empleados en la fiesta de personal de final de temporada

en Mallorca (600€)
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Colaboración Arka
Tapones Solidarios

5 Kg de Tapones 
donados por
Pure Salt Port Adriano

12 Kg de Tapones 
donados por 

Paradiso Garden 
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a la ayuda y desarrollo social de 
los más débiles, concretamente 
de niñas y niños desprotegidos y 
con dificultades para desarrollarse 
y crecer en las condiciones 
adecuadas. 

Son menores víctimas de difíciles 
situaciones sociales de riesgo, que 
les obligan a pasar un tiempo en los 
hogares para menores tutelados. 
Un grupo de niñas y niños de 
entre 7 y 12 años con un par de 
educadoras pasaron un día en las 
instalaciones de Club Mac en el mes 
de julio. 

Durante su estancia en el hotel 
pudieron hacer una merienda 
pasearse en velomar por nuestro 
lago, participar en juegos de agua 
en la piscina, hacer talleres, comer 
en el buffet y visitar el Hidropark por 
la tarde.

CAMPAÑA NAVIDAD 2022, 
PENSANDO ESPECIALMENTE
EN LOS MÁS PEQUEÑOS
DE LA CASA 

Un año más se animó a colabora 
a los/as empleados/as de las 
oficinas centrales y de los hoteles 
con donaciones de alimentos no 
perecederos (incluyendo dulces 
navideños), ropa infantil y juguetes.
Las donaciones fueron a la 
Fundación Escribano en Mallorca y a 
la Fundación El Vuelo de la Libélula 
en Benalmádena.

Campaña de Recogida comida 
no perecedera, juguetes y ropa 
infantil Oficinas Centrales, 
procedente de todos los hoteles 
de la compañía en Mallorca 
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COMPROMISO CON LA SALUD 
MENTAL EN CLUB MAC 
Es Garrover es una entidad de 
inserción laboral de personas con 
trastorno mental. El año pasado 
tuvimos a un usuario de la misma en 
la plantilla del hotel. 

COMPROMISO CON UCRANIA 
Club Mac entrega de 10 
colchones a la Consellería, 
con el objetivo de proveer de 
alojamiento a los inmigrantes 
ucranianos. 

COLABORACIÓN CON 
HERMANITAS DE LOS 
POBRES EN PORT ADRIANO  
Entrega Port Adriano a las 
hermanitas de los pobres, que 
lo entregan a viviendas donde 
viven personas ancianas. 

COLABORACIÓN CON FUNDACIÓ DEIXALLES EN 
EL PROYECTO “FEIM QUE CIRCULI”
En 2022  hemos renovado el acuerdo con Fundación 
Deixalles y participamos de su programa Fem 
que Circuli con el objeto que todos los muebles o 
utensilios puedan tener una segunda vida. Durante 
el 2022 se han recogido 659 kilos de material, 
procedentes de Club Mac, Garonda y Port Adriano. 
Tras su gestión, Fundació Deixalles ha podido 
reutilizar más del 80% del material aportado. 

COLABORACIÓN CON BANCOS 
DE ALIMENTOS
Colaboración con la Federación 
Hotelera de Mallorca en la 
Operación Kilo, con una 
aportación mínima valorada 
en 300€ en productos no 
perecederos, en cada uno de los 
establecimientos de la empresa. 

APOYAMOS A COLECTIVOS 
DESFAVORECIDOS O EN RIESGO
DE EXCLUSIÓN

Entrega en
Port Adriano
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APOYAMOS AL DEPORTE Y A LAS CAUSAS SOLIDARIAS
NOS PREOCUPAMOS POR LA INFANCIA
El Grupo Mac, en la línea de fomento del deporte entre la juventud de los lugares donde 
están ubicados los negocios, ha continuado con la promoción de los siguientes deportes: 

PATROCINIO EQUIPOS DEPORTIVOS

PATROCINIO EVENTOS

Donación Club de Futbol Unió Deportiva
de Alcudia 2.500€

Donación de 500€y organización de música 
durante el evento, Mac Puerto Marina. 

2 premios ofrecidos para la Rifa, valorados en un 
total de 410€
2 packs de 2 Noches de Estancia en Alojamiento 
y Desayuno para 2 personas en Mac Puerto 
Marina. 

IV edición de la Carrera a favor de Proyecto 
Hombre Málaga, el 27 de noviembre 2022.

XVII Torneo de Golf Renault Llucmajor a 
beneficio de ADAA (Asociación de Ayuda al 
acompañamiento de enfermos Islas Baleares), los 
días 1 y 2 de julio 2022. 

Patrocinio Equipo Waterpolo C.N. Ciutat
de Palma 500€

Patrocinio Equipo Benjamín CD San Cayetano 
por parte de Pure Salt: 1.000€
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PATROCINIO EVENTOS

ORGANIZACIÓN CAMPAÑA DONACIÓN DE SANGRE PARA BANCO DE SANGRE
Y TEJIDOS DE BALEARES EN CLUB MAC 

3 premios ofrecidos para la RIFA, valorados en 
464€ ofrecidos por el Mac Puerto Marina. 
2 noches para 2 personas + 2 horas de circuito
de SPA en MP.
Cama Balinesa con Botella de Cava & Pinchos
de fruta, para 2 personas.
Circuito Spa para 2 personas: (120 minutos): 
Incluye el acceso a circuito de hidroterapia,
de 2 horas de duración. 

Bono Regalo 1 noche doble deluxe para 2 adultos 
en Alojamiento y Desayuno, en Port Adriano.

1 Cena para dos personas en el restaurante 
Mikel&Pintxos, valorada en 70€ como 
colaboradores del evento. 

1 Cena para dos personas en el restaurante 
Mikel&Pintxos, valorada en 70€

Rifa en la Marcha por CUDECA el 28 de mayo 
(Málaga) 2022.

Colaboración con la Marina de Port Adriano 
en el American Car Show, el 2 de septiembre de 
2022.

Mallorca Leads&Play Golf 2021 de promoción 
de destinos MICE.

30ª edición del Torneo de Golf Diario de 
Mallorca-Trofeo Banco Sabadell en septiembre 
de 2021 en el club de Golf Son Antem (Mallorca).
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NUESTRO COMPROMISO CON LAS PERSONAS
El grupo Mac Hotels está comprometido con la creación de un marco de confianza en 
el que el personal pueda crecer y desarrollarse profesionalmente. La comunicación, 
la formación, el desarrollo profesional, la igualdad, la conciliación y el 
reconocimiento del mérito y el esfuerzo constituyen los pilares sobre los que se 
construye esta confianza.
Nuestro  equipo Humano responde con el corazón, con su preocupación por el cliente, 
por sus compañeros, por el trabajo bien hecho y por la sociedad que les rodea. El 
proyecto “Un mar de razones” es un claro ejemplo. 

ODS SOBRE LOS QUE HEMOS TRABAJADO EN 2022

NOS PREOCUPAMOS POR LA FORMACIÓN DE NUESTROS EQUIPOS

A/ INNOVACIÓN tecnológica en el desarrollo del Talento:
Plataforma de formación digital del Grupo Mac 
La Mac Academy se ha ido consolidando y ampliando, alcanzando al 100% de los 
trabajadores de la organización

EVOLUCIÓN MAC ACADEMY   2022 2021 2020 

Número de personas formadas a través Classroom  1.206 380 249

Porcentaje de personas formadas/total plantilla año  100% 55% 51%

Número de acciones formativas puestas a disposición  23 20 18

Las acciones formativas versan sobre Procedimientos internos, idiomas, protocolos de 
Prevención, tecnología Informática, RSC, Ventas, Bienestar y Salud, Liderazgo.
Los cursos disponen de materiales formativos y pruebas de autoevaluación, algunas de 
las cuales deben ser enviadas como justificante de haber realizado la formación. 
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B/ Impulso a la Capacitación del personal
POTENCIANDO LA COMPETENCIA EN IDIOMAS
En el  primer trimestre del 2022 se retoma la formación en idiomas (Inglés, Alemán 
y Francés) dirigida a los trabajadores fijos/fijos discontinuos, en el período previo a la 
apertura de los negocios en Mallorca. 
Se trata de una gran apuesta del Departamento de RRHH del Grupo, para reforzar las 
competencias de las personas que trabajan en la organización y poder ofrecer un plus de 
calidad en el servicio al cliente.

C/ Impulso de la formación de valor. Creación paquetes formación
transversales para todos los equipos de trabajo. 
El área de RRHH ha elaborado en este año 2022 un pack de formación transversal para 
los establecimientos del grupo. Se trata de un ciclo completo que trabaja La Inducción 
a la marca, el conocimiento del hotel, los manuales y procedimientos de trabajo, la 
gestión del liderazgo, herramientas de selección y de relación con los/as compañeros/as, 
dedicando también un apartado clave a la Gestión Emocional. 
El objetivo es aportar recursos a los/las profesionales que vayan más allá de los 
conocimientos teóricos necesario para el trabajo. Se trata de ayudarles a desarrollar 
su propia inteligencia emocional, trabajar bloqueos, aprender a generar relaciones 
interpersonales saludables y conocer y mejorar los puntos fuertes y débiles de cada 
uno/a. 

D/ Formación específica de calidad. 

NÚMERO PERSONAS FORMADAS 72  (MAC HOTELS 49 / PURE SALT 23)
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TRABAJAMOS POR EL BIENESTAR GLOBAL DE LAS PERSONAS

A/ Nueva plataforma revolucionaria de Beneficios Sociales
El 1 de enero de 2022 iniciamos una nueva alianza con Inspiring Benefits, poniendo a 
disposición de todos los empleados del grupo una plataforma de beneficios. 
En esta plataforma tendréis grandes beneficios y descuentos ya que en ella se 
encuentran las empresas más conocidas en España.

B/ Huertos Sociales Asima
El Grupo Mac, como miembro de Fundación Asima continúa participando en el proyecto 
“Huertos Asima” que comenzó en noviembre de 2020. Desde aquel momento, un 
grupo de 7 compañeros/as, representando a los establecimientos cercanos a Palma y a 
las Oficinas Centrales, son nuestros “embajadores” y disponen de una parcela de 20m2 
cada uno, con agua y electricidad. Se produce el compost con los restos orgánicos 
que generan cada uno en sus casas, añadiendo las sobras del huerto que se pueden 
aprovechar. Lo cultivado se utiliza para autoconsumo, repartiendo también entre el 
personal de los hoteles. Algunos componentes del grupo han ido cambiando, pero la 
esencia de compartir sigue intacta.
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C/ Políticas de Compensación y Reconocimiento.
La/el empleada/o del mes y del año 
En el año 2022 hemos mantenido la elección de empleado del mes y la votación de 
empleada/o del año. Se les ha obsequiado con una estancia para dos personas en un 
hotel de la compañía diferente al suyo. 

ESTAS SON LAS PERSONAS DEL AÑO 2022 DEL GRUPO MAC

Anjara Polo / Pure Salt Garonda

Carmen Bozada / Club Mac

Lupe Marín / Oficinas Centrales

Roberto Rubio / Pure Salt Port Adriano

Marc LLabrés / L´Arcada Restaurante                    
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Ranfis de la Cruz / Paradiso Garden    

Mónica Naciri / Puerto Marina Benalmádena

Karla Hidalgo / Mac Surfing Playa

Ana García / Pure Salt Por Sóller                        

Comida en Pure Salt Port Adriano para elegir al/la empleado/a del año 2022
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D/ Newsletter semanal Grupo y Facebook Empleados
Para estar al corriente de todo lo que pasa en el Grupo Mac Hotels, en 2017 creamos 
nuestro newsletter, una notificación semanal que recibe el personal en su correo 
electrónico personal con información de primera mano sobre el grupo y otros temas 
relevantes como: beneficios sociales, colaboraciones con ONG, celebración a nivel 
nacional e internacional de días especiales, compromiso medioambiental, tips para 
mejorar su salud y su estado físico, novedades de la empresa,….Este año hemos 
cumplido el 5 aniversario. 

Antonia Ballesta (directora RRHH) 
y Eva Montserrat
(CRM&e-commerce Manager)

EVOLUCIÓN NEWSLETTERS Y FACEBOOK EMPLEADOS GRUPO MAC

Porcentaje promedio de personas que han leído las Newsletter enviadas

Promedio de personal a los que se ha enviado Newsletter 

Número de seguidores Facebook empleados

2022

60%

643

150

2021

65%

467 

110
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Estas son las Newsletter más leídas:
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Facebook de Empleados

Las publicaciones en Facebook que alcanzan un mayor númeo de visualizaciones son 
aquellas que presentan a los equipos de trabajo de los establecimientos u oficinas 
centrales (con 90-100 visualizaciones). El Video de presentación de los equipos de 
Housekeeping de nuestros hoteles obtuvo el máximo de visualizaciones. 
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E/ Visibilidad a los trabajadores
Los trabajadores son clave para el funcionamiento de los negocios.

Las Mujeres de las oficinas centrales en el día de la mujer. 

Entrevista a Alba Maimó.
Pure Salt Garonda. 
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F/ Abrimos las puertas de nuestros negocios a las familias.
Organización día de la Familia.
Los hoteles del grupo dirigidos a familias organizan cada año un encuentro pensado 
para los más pequeños. Es un buen momento para compartir, conocerse y que 
nuestros familiares conozcan el lugar de trabajo.   

G/ Cuidado de la salud y deporte.
Desde el grupo Mac queremos fomentar la actividad física y el cuidado de la salud. 
Por ello durante todo el año, a través del Facebook de empleados, las Newsletter y 
los tablones de anuncio de las zonas de personal de los hoteles hemos ido colgando 
TIPS, Recomendaciones y Trucos para cuidar la salud nuestra y de los que nos rodean 
en casa.

Definición y TIPS
para ponerlo en práctica
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En el mes de Agosto,  nuestra compañera Judit, guest manager de Pure Salt Port 
Adriano, preparó y compartió un documento que recoge las carreras destacadas que 
se realizan en Mallorca hasta abril de 2022. 

Recomendaciones para
Cuidar Sobrepeso en niños
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TRABAJAMOS POR LA IGUALDAD REAL
En el año 2021 se revisó y actualizó el Plan de Igualdad de Club Mac 
En 2022 se aprobaron los Planes de Igualdad del Hotel Puerto Marina Benalmádena 
y de los Apartamentos Mac Surfing Playa, con una vigencia de 4 años (2022-2026), 
quedando de manifiesto el compromiso de la empresa con la igualdad de género. 

La Comisión de Igualdad ha sido la responsable de llevar adelante el Plan, así como 
de evaluar el grado de cumplimiento de este, los objetivos marcados y las acciones 
programadas.
El plan se asienta en los siguientes ejes principales:

· Avanzar en la Igualdad de oportunidades y trato entre hombres y mujeres y
asegurar que la comunicación interna y externa promueven una imagen inclusiva.

· Garantizar procesos de selección que cumplan el principio de igualdad de trato
y oportunidades, y promover la presencia equilibrada entre mujeres y hombres en 
todos los ámbitos de la empresa.

· Vigilar la aplicación de la política salarial para garantizar la igualdad retributiva en
trabajos de igual valor.

· Sensibilizar y formar en igualdad de trato y oportunidades a la plantilla en general
y, especialmente, al personal relacionado con la organización de la empresa, para 
garantizar la objetividad y la igualdad entre mujeres y hombres y la objetividad en 
todos los procesos.

· Fomentar la presencia de criterios de igualdad en todos los procesos relativos al
área de promoción.

· Facilitar el ejercicio de los derechos de conciliación, informando de ellos y
haciéndolos accesibles a toda la plantilla.

· Introducir la perspectiva de género en la política de salud laboral y garantizar
que toda la plantilla disfrute de un entorno de trabajo libre de situaciones de acoso.

· Difundir, aplicar y mejorar los derechos legalmente establecidos para mujeres
víctimas de violencia de género contribuyendo así, en mayor medida, a su 
protección.

En el año 2023 tocará el turno de aprobar los de los establecimientos de la
marca Pure Salt, Garonda y Port Adriano.
El uso del lenguaje es un reflejo de las prácticas culturales y sociales del contexto social. 
Conscientes de su importancia y de la necesidad de dar un paso al frente bajo nuestro 
objetivo de trabajar por la igualdad real, hemos realizado una revisión del lenguaje utilizado 
en nuestras publicaciones y memorias, adaptando un lenguaje inclusivo.

Firma Puerto Marina
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FOMENTAMOS EL EMPLEO EN MENORES DE 25 AÑOS
Y MAYORES DE 45 AÑOS

El 13 de Abril de 2022 los alumnos de IES de Calvià visitan el Hotel Pure Salt Sóller. Se les 
impartió una charla de formación a los alumnos sobre los procesos y equipamientos de 
que dispone la cocina; Pudieron ver en vivo un servicio de desayuno y como se prepara la 
operativa diaria y se les mostraron los platos del menú, junto a sus recetas y escandallos.

Juventud y Experiencia en Club Mac.  
El Grupo Mac Fomenta la contratación de 
menores de 25 años, unida a la experiencia 
de los mayores de 45. Este año hemos hecho 
difusión de ambas perspectivas a través de la 
publicación de entrevistas donde muestran y 
comparten su aportación al hotel. 
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NUESTRO COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
ODS SOBRE LOS QUE HEMOS TRABAJADO EN 2022

HOTEL CENTRO 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Club Mac 2.000,38 949,14 321,41 3374,14 3.211,88 3.071,88

Paradiso Garden 397,03 287,66 32,67 489,33 cerrado 362,18

Puerto Marina 167,64 125,73 106,51 372,37 354,53 216,73

Mac Surfing Playa 75,28 - - - - -

Don Jaime 54 (15 Oct. 22) 4,22* - - - - -

L´Arcada Restaurante  Unificado con Pure Salt Residences  63,53 109,03

Oficinas Centrales 35,30 27,99 32,43 66,26 52,07 40,37

Pure Salt Port Adriano 473,06 387,06 154,99 981,27 1.066,52 987

Pure Salt Garonda 486,53 248,29 177,52 758,34 819,29 812,9

Pure Salt Residences 120,25 104,94 75,76 201,58 - - 

Pure Salt Port de Sóller 106,90 - - - - -   

Fuente bibliográfica para cálculo de emisiones indirectas: Govern de les Illes Balears. Conselleria de Agricultura, Medioambiente 
y Territorio – Factores de emisión de contaminantes emitidos a la atmósfera. Revisión del mes de abril 2021 (establecimientos en 
Baleares) y Mix Comercialización 2020 MAGRAMA para Establecimiento en Málaga. 

Emisiones GEI expresadas en toneladas CO2 (tn) – Consumo electricidad

HOTEL / CENTRO

Club Mac

Puerto Marina Benalmadena

Paradiso Garden

Mac Surfing Playa

Don Jaime 54

Pure Salt Port Adriano

Pure Salt Garonda

Pure Salt Port de Sóller

Oficinas Centrales*

L’Arcada / Pure Salt Residences*

2021

0,83

0,44

0,69

-

-

1,18

0,46

-

220

2.512

2022

0,16

0,20

0,21

0,45

0,88

0,59

0,29

0,83

680

2.101

2019

0,24

0,25

0,25

-

-

1,20

0,27

-

172,20

1.601

2018

0,30

0,26

Obras

-

-

0,54

0,34

-

157

-

2017

0,31

0,53 (1)

0,22 (1)

-

-

1,36

0,36(*)

-

-

-

Consumo de agua por estancia (m3/estancia)

HOTEL / CENTRO

Club Mac

Paradiso Garden

Puerto Marina Benalmádena

Mac Surfing Playa

Don Jaime 54

Pure Salt Port Adriano

Pure Salt Garonda

Pure Salt Residences

Pure Salt Port de Sóller

2021

17,63

29,49

12,42

-

-

41,53

16,34

43,20

-

2022

9,67

17,80

10,11

9,86

8,79

38,75

23,18

56,45

9,73

2019

8,64

21,98

10,63

-

-

43,50

20,98

35,71

-

2018

8,530,26

Obras

9,52

-

-

49,75

25,99

-

-

2017

7,89

11,32

10,03

-

-

43,52

22,59

-

-

Consumo de electrividad por estancia (kwh/estancia)

NUESTROS INDICADORES EN ÁREA DE SOSTENIBILIDAD

(1) Calculado en base a consumos en los meses de apertura del establecimiento
(2) En 2019 se puso en marcha las Residencias Pure Salt. Contadores unificados con L’Arcada. (*) Cálculo m3 totales.        
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HUELLA DE CARBONO EN TONELADAS CO2EQ (TN) – ALCANCE 1+2
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Fuente bibliográfica para cálculo Huella de Carbono Alcance 1 + Alcance 2: Govern de les Illes Balears. Conselleria de Agricultura, 
Medioambiente y Territorio – Factores de emisión de contaminantes emitidos a la atmósfera. Revisión del mes de marzo de 2022 
(establecimientos en Baleares) y Calculadora Huella de Carbono con Calculadora MAGRAMA V.27 de 08 de mayo de 2022, para 
Establecimiento en Málaga y Zaragoza. 

2021
2022

2019

Impulsar el Cuidado del Medioambiente y la reducción de los impactos de la 
organización.
El Hotel Pure Salt Port de Sóller, recién incorporado al grupo en el mes de enero 
de 2022, forma parte de la definición de Incorporaciones Sostenibles liderando la 
puesta en marcha de medidas relacionadas con: 

· La eficiencia en el uso de la energía y el agua
· La promoción del producto km0 y de las        tradiciones locales
· El impulso del cultivo ecológico
· La Contratación personal local, para fomentar la economía local y trabajar

por la movilidad sostenible
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INCORPORAMOS EL CONCEPTO DE CIRCULARIDAD EN 
LAS RELACIONES CON NUESTROS PROVEEDORES Y 
COLABORADORES

El Grupo Mac diseñamos en 2021 nuestra Política de Compras sostenibles en línea con 
nuestro compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad y les hicimos llegar un 
cuestionario para conocer sus Buenas Prácticas medioambientales y de responsabilidad 
social. Nuestra relación con nuestros colaboradores se basa en la comunicación y en 
la transparencia, para promover el desarrollo de soluciones de calidad, innovadoras, 
sostenibles y socialmente comprometidas. 

En 2022 hemos elaborado nuestra propia Política de Compras sostenibles y nuestro 
Código Ético. Lo hicimos llegar a nuestros proveedores, solicitando su compromiso con 
el mismo y ha formado parte de los acuerdos de compras con nuestros proveedores. 

De este modo, nos adelantamos a la Ley 3/2022 de medidas urgentes para la 
sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Illes Balears. En ella se incluyen 
algunos requisitos relacionados con la colaboración con los proveedores, el fomento de 
los productos de Km0 y el establecimiento de sinergias, camino que tenemos ya iniciado. 

Firma Puerto Marina
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En 2022 hemos ampliado nuestra batería de indicadores con el objetivo de tener más 
información para tomar decisiones.

Firma Puerto Marina

2022

111

+175 productos

22,98%

6,74%

6,54%

46

80,30%

50%

2021

23

+150 productos

28%

-

-

-

-

-

NUESTROS INDICADORES

Proveedores involucrados en el proyecto

Compra de productos locales

Porcentaje vinos de Mallorca en establecimientos de Baleares

Compras de productos locales
(%compras respecto al volumen total en €)

Porcentaje de productos de alimentación de Km0
(%compras respecto al volumen total en €)

Proveedores que han suscrito el acuerdo de Política Responsable 
de compras y Código Ético del Grupo Mac

Porcentaje de proveedores locales respecto al total de proveedores 
con los que trabajamos (en Mallorca)

Porcentaje de proveedores locales respecto al total de proveedores 
con los que trabajamos, por un lado (en Málaga)

A/ Consolidación separación y medida de los RSU, como punto de partida para 
medir la reducción
El plan de mejora, impulsado por el hotel Paradiso Garden en 2021, en este año 2022 se 
ha extendido al resto de la organización: 

· Formación del personal
· Identificación de las áreas de mejora
· Implantación efectiva del sistema de conteo de los RSU en todos

los establecimientos

El objetivo final es aportar a la reducción de los impactos sobre el medioambiente no 
solamente en el hotel sino que cada uno de los empleados/as de la organización lo 
aplique y difunda en sus estadios privados. De esa manera podemos influir positivamente 
en un cambio real. 

REDUCIMOS NUESTRA HUELLA ECOLÓGICA Y TRABAJAMOS 
HACIA LA NEUTRALIZACIÓN DE LAS EMISIONES 
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B/ Buenas prácticas de ahorro de agua y luz
El Hotel Paradiso Garden ha elaborado un Plan de eficiencia energética, con medidas 
relacionadas con la gestión del aire acondicionado, el ACS y la iluminación en los 
diferentes departamentos y en los diferentes horarios del hotel. El resultado ha sido una 
reducción de casi un 40% del consumo eléctrico por estancia.

Además se ha unido al proyecto del Ayuntamiento de Palma como punto de recarga de 
agua en el mapa del municipio.

El Hotel Pure Salt Port de Sóller una vez incorporado al grupo ha destacado: 
· Todas las luces son LED
· Sensor ventanas en relación al  A/C
· KNX en habitación para detectar presencia de tarjeta 
· Doble acristalamiento para aislamiento del calor/frío exterior
· Sensores de presencia de iluminación en pasillos
· Automatización de instalaciones térmicas
· Recuperadora/Enfriadora de calor para precalentar agua sin coste a 40ºC

y reducir así el consumo de gas
· Caldera de condensación que tiene un 30% de ahorro de consumo

y un 70% menos de emisiones de CO2
· Aireadores de grifo y en la alcachofa para contribuir al  bajo consumo
· WC doble pulsador
· Piscina con electrolisis para evitar la dosificación de cloro
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Los Apartamentos Mac Surfing Playa tiene también en marcha medidas de eficiencia 
energética como: 

· La apertura y cierre por bloques según la ocupación para no tener maquinaria
en marcha con el consiguiente gasto energético.

· Tarjeteros en los apartamentos.
· Buenas prácticas de actuación entre los empleados

IMPULSAMOS LA PROXIMIDAD Y LAS TRADICIONES LOCALES
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Huerto de plantas aromáticas para nuestra oferta de F&B, tanto en Paradiso Garden como
en Pure Salt Port de Sóller

Contratación personal local, para fomentar la economía local y trabajar por la movilidad sostenible.
Datos Pure Salt Port de Sóller. El objetivo era mantener un mínimo de un 30%. 

ABRIL

40,00%% EMPLEADOS SOLLER

MAYO

39,5%

JUNIO

42,80%

JULIO

48,80%

AGOSTO

52,20

SEPTIEMBRE

51,00%

OCTUBRE

48,80% 

TRABAJAMOS LA CONCIENCIACIÓN DE NUESTROS CLIENTES
Y NUESTRO PERSONAL

El Papel Clave del amigo del medioambiente de cada negocio
En ese año 2022 hemos renovado el decálogo del Amigo del Medioambiente, revisando 
los Compromisos y los Beneficios, renovando también las figuras en algunos de los 
negocios e impulsando el networking entre ellos. 

La figura de amigo del medioambiente toma peso en los diferentes establecimientos, 
impulsando acciones de limpieza de zonas marítimas (como es el caso de Paradiso 
Garden y Puerto Marina y siendo el punto de consulta tanto para clientes como para 
empleados. Muchas gracias por vuestra labor.
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Concienciación a nuestros clientes y a nuestro personal a través de las RRSS



2019

993

43,61%

56,09%

55,55%

44,62%

16,72%

28,90%

3,12

2.858

56.449,82€

23

4,68%

21

3

45

2018

864

48,61%

55,01%

58,83%

40,91%

13,16%

27,56%

2,96

 965

59.006,22€

7

6,18%

21

4

41

2022

829

11.482

150

2022

596

7.439

2022

8.015

3.655

2021

690

10.885

110

2022

483

5.627

2021

6.984

2.472

2020

593

10.819

2020

304

5.100

2020

6.307

2.172

4 Cifras relevantes del 
Grupo Mac 2022

DÍAS DE APERTURA NEGOCIOS

Club Mac

Paradiso Garden

Puerto Marina Benalmádena

L´ Arcada Restaurante

Mac Surfing Playa

Don Jaime 54

Pure Salt Residences

Pure Salt Garonda

Pure Salt Port Adriano

Pure Salt Port Sóller

HOTELES

Número de establecimientos

Número de pernoctaciones

Ocupación

Nacionalidades clientes

GESTIÓN PERSONAS

Nº Personas

Plantilla con contrato fijo/fijo 
discontinuo

Mujeres en plantilla

Mujeres en puestos directivos

Mujeres en mandos intermedios

Personal menor de 25 años

Personal mayor de 45 años

Satisfacción global (s/ 4).
Encuesta clima laboral

Nº Horas totales de formación
impartidas

Inversión en formación (€)

Número de personas formadas
a través Classroom

Número de acciones formativas 
puestas a disposición a través de 
Classroom

Promociones (horizontales y
verticales)

Tasa de absentismo (*)

Estudiantes en prácticas
incorporados

Estudiantes en prácticas
incorporados con contrato

Nacionalidades del personal
(diversidad)

PROGRESIÓN EN RRSS

AÑO

Mac Hotels Corporativa

Pure Salt

Grupo empleados

FACE BOOK INSTAGRAM LINKED IN

2022

183

234

365

209

164

85

365

237

221

212

2022

9

341.843

65,60%

106

2022

1.206

93,53%

58,29%

47,37%

46,02%

16,25%

34,66%

3,29

4.359

25.720,14€

1.206

23

28

3,89%

10

7

50

2021

131

182

211

 162

365

179

180

2021

6

111.455

41,94%

8

2021

685

61,75%

60,58%

47%

56,30%

10,07%

37,23%

3,3

1.057,5

44.620,32€

380

20

25

4,46%

1

0

40

2019

184

167

334

199

365

246

248

2019

6

281.683

71,16%

127

2020

487

95,30%

60,78%

50%

49%

4,52%

40,25%

-

1.866

35.811,23€

249

18

2

-

2

-

28

2018

184

Reforma

334

88

153

260

26

2018

4

259.608

65,53%

89
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DESDE MAYO DE 2022

DESDE OCTUBRE DE 2022

Nueva incorporación 2022

(*) La Tasa de absentismo la calculamos en días e incluimos: bajas IT y AT ausencias injustificadas.



2018

0,36

11,64

- 

5.555,14

-

-

-
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SOSTENIBILIDAD

Consumo de agua (m3 por estancia)

Consumo de energía (KWH por estancia)

Consumo de gas (m3 por estancia)

Emisiones GEI
(Toneladas de CO2 consumo eléctrico)

Huella De Carbono
(Toneladas de CO2 Eq Alcance 1+2)

Huella De Carbono relativa
(Toneladas de CO2eq  Alcance 1+2/estancia)

Energía generada a través
de fuentes alternativas (Kwh totales)

2021

0,71

20,08

0,78

2.094,60

2.831,23

 10,88

511.462

2022 

0,16

8,82

0,23

4.046,10

3.636,09

5,45

911.044

2019

0,27

12,12

0,35

6.146,75

6.789,19

9,22

-



4.1 Cifras relevantes
de la marca Mac Hotels 2022
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(1)

89,23%

85,10%

92,20%

90,20%

8,2/10 (1)

89,40%

(1)

87,25%

82,60%

91,90%

83,70%

(1)

87,10%

82,10%

89,10%

90,10%

(1)

86,25%

84,60%

87,90%

(2)

5,21

4,83

5,33

5,37

5,82

(3)

5,02

4,97

5,25

5,07

(3)

8,6

8,38

8,43

8,98

(3)

8,5

8,33

8,67

HOTELES

Número de establecimientos

Número de pernoctaciones

Ocupación

Nacionalidades de los Clientes

2021

3

80.161

36,00%

76

2022

5 (*)

287.993

62,46%

75

2019

3

239.474

79,85%

113

2018

2 (*)

222.580

77,31%

61

(1) Review Pro (2) Encuesta interna (sobre 6) (3) Encuesta interna (sobre 10)
(*) En 2020 cambiamos el modelo de encuesta de clientes.

(*) En el año 2022 se incorporan Mac Surfing Playa y Don Jaime 54

SATISFACCIÓN CLIENTES

Totales Mac Hotels

Club Mac

Paradiso Garden

Puerto Marina Benalmádena

Mac Surfing Playa

Don Jaime 54

2022 2021 2019 2018

2021

690

82.819

2.243

5.849

1.423

107

34

2021

483

14.055

3498

1127

53

96

2020

593

78.665

1.951

5.614

972

2020

304

13.136

2.797

680

2019

577

76.861

1.835

3.940

742

2019

223

12.596

3.602

658

PROGRESIÓN EN RRSS

AÑO

Mac Hotels Corporativa

Club Mac

Paradiso Garden

Puerto Marina Benalmádena

L´ Arcada

Mac Surfing Playa

Don Jaime 54

FACE BOOK INSTAGRAM

GESTIÓN PERSONAS

Nº Personas

Plantilla con contrato fijo/fijo 
discontinuo

Mujeres en plantilla

Mujeres en puestos directivos

Mujeres en mandos intermedios

Personal menor de 25 años

Personal mayor de 45 años

Satisfacción global (s/ 4).
Encuesta clima laboral

Nº Horas totales de formación
impartidas

Inversión en formación (€)

Promociones (horizontales y
verticales)

Tasa de absentismo (*)

Estudiantes en prácticas
incorporados

Estudiantes en prácticas
incorporados con contrato

Nacionalidades del personal
(diversidad)

2022

805

94,16%

38,89%

41,18%

3,11%

15,40%

38,51%

3,31

2.988

17.587,77€

13

4,12%

8

5

40

2021

415

75,42%

60,96%

40%

61,67%

4,82%

46,75%

3,17

732,50

26.745,67€

15

4,63%

0

0

25

2019

755

42,91%

55,36%

46,67%

44,44%

13,39%

23,16%

3,15

1.518

33.505,60€

14

5,09%

11

3

41

2018

625

46,88%

58,56%

54,17%

43,66%

10,60%

24,22%

2,95

 419

28.712,64€

16

3

34
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SOSTENIBILIDAD

Consumo de agua (m3 por estancia)

Consumo de energía (KWH por estancia)

Consumo de gas (m3 por estancia)

Emisiones GEI
(Toneladas de CO2 consumo eléctrico)

Huella De Carbono
(Toneladas de CO2 Eq Alcance 1+2)

Huella De Carbono relativa
(Toneladas de CO2eq  Alcance 1+2/estancia)

Energía generada a través
de fuentes alternativas (Kwh totales)

2021

0,69 

17,15

 0,57

1.459,26

1.873,02

8,9284

511.462

2022 

0,19

10,48

0,26

2.894,66

3.636,09

5,4541

911.044

2019

0,25

9,60

0,29

4.205,56

4.739,93

7,1685

-

2018

0,28

8,73

- 

3.669,34

-

-

-



(1)

89,60%

90,70%

-

88,50%

- 

(1)

89,60%

90,70%

-

88,50%

- 

(3)

8,83

9

-

8,67

-

(3)

8,83

9

-

8,67

 -

2019 2018

4.2 Cifras relevantes de la marca
Pure Salt Luxury Hotels 2022
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(1)

88,38%

91,50%

84,10%

90,50%

87,40%

(1)

88,50%

88,30%

-

86,90%

90,30%

(1)

89,37%

93,80%

-

91,40%

82,90%

(2)

5,15

5,43

4,94

5,08

5,09

(3)

5,36

5,3

-

5,14

5,63

(3)

9,1

9,18

-

9,03

9,08

HOTELES

Número de establecimientos

Número de pernoctaciones

Ocupación

Nacionalidades de los Clientes

2021

3

31.294

65,98%

80

2022

4 (*)

53.850

67,55%

95

2019

3 (*)

42.209

62,47%

107

2018

2

37.028

53,76%

75

(1) Review Pro (2) Encuesta interna (sobre 6) (3) Encuesta interna (sobre 10)
(*) En 2020 cambiamos el modelo de encuesta de clientes.

(*) En el año 2019 se incorpora al portfolio Pure Salt Residences. En el año 2022 se incorpora Port de Sóller

SATISFACCIÓN CLIENTES

Totales Pure Salt

Pure Salt Port Adriano

Pure Salt Port Sóller

Pure Salt Garonda

Pure Salt Residences

2022 2021 2020

2022

11.482

1.224

2022

7.439

1.831

2021

10.885

928

2020

35.627

1.329

2020

10.819

694

2019

5.100

825

PROGRESIÓN EN RRSS

AÑO

Pure Salt

Mikel & Pintxo

FACE BOOK INSTAGRAM

GESTIÓN PERSONAS

Nº Personas

Plantilla con contrato fijo/fijo 
discontinuo

Mujeres en plantilla

Mujeres en puestos directivos

Mujeres en mandos intermedios

Personal menor de 25 años

Personal mayor de 45 años

Satisfacción global (s/ 4).
Encuesta clima laboral

Nº Horas totales de formación
impartidas

Inversión en formación (€)

Promociones (horizontales y
verticales)

Tasa de absentismo (*)

Estudiantes en prácticas
incorporados

Estudiantes en prácticas
incorporados con contrato

Nacionalidades del personal
(diversidad)

2022

401

92,27%

19,40%

100%

51,35%

17,96%

26,93%

3

1.371

8.132,37€

15

3,55%

2

2

37

2021

270

40,74%

60%

100%

44,44%

18,15%

22,59%

3,49

325

17.874,65€

10

4,29%

0

0

25

2019

238

45,80%

58,40%

75%

46,15%

13,84%

24,20%

3,05

1.340

22.944,22€

9

3,41%

10

0

26

2018

239

53,14%

51,46%

66,67%

35,90%

15%

32%

2,98

660

34.898,06€

6

1

24

(*) La Tasa de absentismo la calculamos en días e incluimos: bajas IT y AT ausencias injustificadas.
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SOSTENIBILIDAD

Consumo de agua (m3 por estancia)

Consumo de energía (KWH por estancia)

Consumo de gas (m3 por estancia)

Emisiones GEI
(Toneladas de CO2 consumo eléctrico)

Huella De Carbono
(Toneladas de CO2 Eq Alcance 1+2)

Huella De Carbono relativa
(Toneladas de CO2eq  Alcance 1+2/estancia)

2021

0,78 

30,20

 1,61

635,35

958,21

17,8627

2022 

0,50

25,63

0,70

1.186,74

1.433,27

14,1450

2019

0,46

33,07

0,86

1.941,19

2.049,28

27,14

2018

0,44

35,61

- 

1.885,81

-

-



www.mac-hotels.com · www.puresaltluxuryhotels.com


