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HIBISCUS HOTELS

Hibiscus Hotels est une chaine hoételiere établie qui posséde quatre hotels
directement sur la plage de Los Pocillos a Puerto del Carmen (Lanzarote).

Nos clients bénéficient d'un service personnalisé dans une ambiance familiale,
dans un quartier calme de Puerto del Carmen. Idéal pour les couples de tous ages
et les familles en quéte de vacances reposantes.

HOTEL FLORESTA
-

L'Ho6tel Floresta a Puerto del Carmen, Lanzarote, est un hotel 3 étoiles confortable
situé directement sur la plage de Los Pocillos. Idéal pour quelques jours en famille,
une visite a la plage, de longues promenades a pied ou a vélo le long de la
promenade.

Récemment rénové, I'Hotel Floresta *** dispose de 242 chambres, toutes dotées
d'une terrasse ou d'un balcon pour profiter du climat exceptionnel de Lanzarote.
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NOTRE ENVIRONNEMENT: LANZAROTE

Lanzarote est l'ile la plus typique des Canaries et se situe a l'est. Une grande partie
de l'ile est recouverte d'un manteau volcanique, créant des paysages uniques. C'est
pourquoi elle est également surnommée « l'ile des Volcans ».

Reserva de Biosfera

La géologie de I'lle offre des plages de toutes sortes, avec différents types de sable
selon la zone. Des plages sauvages de sable fin, presque blanc, comme celles de
Papagayo, ou de sable fin, mais brun clair, c6toient d'autres plages entierement
noires et plus grossiéres, plus typiques des zones d'activité volcanique récente.

Le climat est un autre atout majeur de Lanzarote : la température moyenne
annuelle est de 22 °C. Les températures extrémes sont pratiquement inexistantes
sur Ile ; la température minimale descend rarement en dessous de 13 °C et la
température maximale dépasse rarement 30 °C. Les précipitations sont rares et se
produisent principalement en hiver, avec une quasi-absence de précipitations
entre mai et octobre.

Lanzarote regorge de sites a découvrir, dont ceux de César Manrique, l'artiste le
plus reconnu internationalement de Lanzarote et fervent défenseur des valeurs
écologiques, qui se refletent dans ses centres artistiques, culturels et touristiques.

Les plages, la gastronomie, le climat, la gentillesse de ses habitants et la détente
gu'offre Lanzarote rendront vos vacances inoubliables.
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DURABILITE

L'Hotel Floresta s'engage a offrir un tourisme de qualité a Lanzarote et est
respectueux de l'environnement. Il valorise le développement durable et met en
place une politique de gestion du développement durable qui couvre tous les
aspects de ses activités. Parmi les mesures que nous avons prises pour améliorer
et soutenir continuellement notre politique de développement durable, citons:

e Réduction des émissions de gaz a effet de serre
¢ Protection et promotion de la biodiversité
* Protection et respect des droits humains

¢ Protection des enfants

Concernant les objectifs fixés pour 2024, nous constatons des résultats positifs,
méme si certains points restent a améliorer:

e Réduction des émissions totales de CO2e par client et par jour par rapport
a4 2023. NON DEPASSE

¢ Réduction de la consommation de produits chimiques par rapport a 2023.
NON DEPASSE

e Réduction de la consommation d'eau par client et par jour par rapport a
2023. DEPASSE

e Contribution a la protection/restauration des especes menacées dans le
parc national de Timanfaya. EN COURS.

® Soutien a la communauté confrontée a une problématique sociale ou
economique spécifique. EN COURS.

Nos objectifs pour 2025 sont :
e Réduire les émissions de CO2 par client et par jour par rapport a 2024.
e Réduire la consommation de produits chimiques par rapport a 2024.

e Réduire la consommation d’eau par client et par jour par rapport a 2024.
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. Soutien a la protection et a la restauration des espéces menacées dans
les dunes de Maspalomas.

e Soutien a la communauté confrontée a une problématique sociale ou
économique spécifique.

Engagé pour un tourisme de qualité a Lanzarote et soucieux de
I'environnement, I'hotel Floresta s'appuie sur ses valeurs de
développement durable et les expose dans sa politique de gestion durable
qui couvre tous les domaines de son activité.

REDUCTION DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
]

L'h6tel Floresta réalise une analyse des émissions de gaz a effet de serre par client,
calculée sur la base de la consommation d'électricité, d'eau, de diesel, de gaz, de
produits chimiques et des aliments a fortes émissions présents dans ses menus.

-0,18

Emissions de gaz a effet de serre par
client/jour

2,92 3,10

Comme l'indique le tableau récapitulatif, notre empreinte carbone a diminué de
0,18 point cette année par rapport a I'année précédente. Ces résultats sont trés
positifs, mais nous sommes conscients de la nécessité de suivre de pres les
mesures prises dans le cadre de notre Plan de Développement Durable afin de
garantir une amélioration continue.

PROTEGER ET PROMOUVOIR LA BIODIVERSITE
|

A I'HOTEL FLORESTA, nous sommes conscients de l'importance de la protection
de l'environnement, ainsi que de la préservation et de la promotion de la
biodiversité, car nous bénéficions d'un emplacement privilégié qui mérite d'étre
préservé.
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Il est primordial pour nous de contribuer a la protection et/ou au rétablissement
des espéces menacées de notre environnement. A cette fin, nous informons nos
clients sur ces espéces et sur les moyens de prévenir tout dommage a la faune et
a la flore environnantes pendant leur séjour.

PROTEGER ET RESPECTER LES DROITS HUMAINS

Chez HOTEL FLORESTA, nous accordons la plus haute importance a la protection
et au respect des droits humains et de nos employés. Nous considérons nos
employés comme le pilier de notre entreprise et souhaitons qu'ils s'identifient
pleinement & notre chaine. A cette fin, nous garantissons une politique de travail
juste et équitable, ainsi qu'un traitement humain, dans le respect des droits
humains et du travail.

HOTEL FLORESTA s'engage a respecter les contrats de travail conformément a la
législation en vigueur, a favoriser l'intégration de la communauté locale dans un
pourcentage élevé des emplois proposés et a privilégier des aspects tels que la
promotion interne, la transformation des travailleurs temporaires en postes
permanents, I'embauche de personnel local, et bien plus encore.

Nous veillons également au respect de ces principes avec tous nos sous-traitants
et partenaires.

PROTECTION DES ENFANTS

Chez HOTEL FLORESTA, nous avons mis en place un protocole interne de
protection des mineurs afin de prévenir leur exploitation ou leur maltraitance et
de signaler tout soupcon ou incident survenant dans notre environnement.

RESPONSABILITE SOCIALE

A I'HOTEL FLORESTA, nous sommes parfaitement intégrés au tissu social de
GRANDE CANARIE et nous engageons a soutenir les actions sociales en faveur
des populations les plus vulnérables. En cas d'urgence ou de catastrophe naturelle,
nous mettons nos hébergements a leur disposition.
e Collaboration avec des associations et organisations sociales : fondations
caritatives

¢ Promotion des produits locaux : gastronomie locale, vins locaux, etc.
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e Promotion d'événements culturels & destination: Carnaval de
Maspalomas, Journée des lles Canaries, etc.

NOUS AVONS BESOIN DE VOTRE COLLABORATION

A I'HOTEL FLORESTA, nous invitons toutes nos parties prenantes a nous soutenir
dans la réalisation de nos objectifs en nous faisant part de leurs suggestions ou
idées d'amélioration continue.

A Puerto del Carmen, le 30 juillet 2025

HIBISCUS HOTELS

Lanzarote




