Guia de sostenibilidad y Buenas Practica
W’ Ambientales

Politica de la Calidad, Ambiental y
Compromiso de sostenibilidad

Caybeach es una organizacidon que cuenta con cinco complejos extra hoteleros,
todos ellos centrados en la calidad, la mejora continua de la eficacia de su gestion
y la creacién de un equipo humano cualificado que consiga la superacion de las
expectativas de sus clientes. Para ello cuenta con un sistema de trabajo basado en
los requisitos de la Norma ISO 9001 de Gestion de la Calidad como referente
internacional de la excelencia empresarial.

Asimismo, Caybeach es consciente del impacto que la actividad de sus complejos
extra hoteleros tiene en el medio ambiente y por ello cuenta con un sistema de
gestién ambiental desarrollado segun los requisitos de la Norma internacional ISO
14001 que le permite establecer continuamente medidas de control y mejora en
cada uno de sus aspectos: control de consumo eléctrico haciendo uso de paneles
solares, sistemas de control de consumo de agua, optimizacién de sus productos
de limpieza, gestion de compras de productos respetuosos con el medio
ambiente, control y prevencion de posibles situaciones de emergencia ambiental,
etc.

Caybeach se compromete firmemente con la prevencidn de la contaminacion con
la mejora continua y con el cumplimiento de todos los requisitos legales
aplicables y cualquier otro que la organizacién pueda suscribir con terceros.
Caybeach desea ir mas alla e integrar en su gestion a las empresas subcontratadas
con las que trabaje, asi como facilitar a sus clientes las herramientas posibles para
participar, a través de informacién, puntos de reciclaje y cualquier otra actividad
que pudiera contemplarse a favor del medio ambiente.

Esta Politica es continuamente revisada por la Direcciéon de la empresa, quien,
tras aprobarla, desea hacerla publica como muestra de este compromiso.



