ALTIS
CLUB

REGULAMENTO

1. TERMOS E CONDICOES

1.1.0 Programa de Fideliza¢do Altis Club foi pensado para conceder beneficios aos clientes

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

dos Hotéis Altis, através de reservas diretas via website oficial;

Podem aderir ao clube todas as pessoas com mais de 18 anos as quais sera atribuido
um numero de registo;

A participacdo e beneficios do programa sao pessoais e intransmissiveis, ndo podendo
ser cedidos a terceira entidade, seja a que titulo for;

O Membro devera manter atualizados os dados de contacto e perfil na drea dedicada

para o efeito no website oficial - www.altishotels.com - e pode cessar a sua participagdo

a todo o momento, bastando que o comunique, por escrito, junto de qualquer unidade
hoteleira abrangida ou do referido endereco eletrénico, com a antecedéncia de 30 dias
relativamente a data de producdo de efeitos;

Os membros tém acesso aos beneficios do nivel Silver apds subscricdo ao Altis Club;
Os membros sé tém acesso as ofertas do nivel Gold e Platinum apds atingirem o
numero de noites anunciadas para passarem de nivel;

As noites sdao contabilizadas apds check-out e sdo necessarias pelo menos 48h para
atualizar o perfil de membro;

O numero de noites contabilizado para subida de nivel apds a primeira estadia tem a

validade de 12 meses.


http://www.altishotels.com/

2.

OBTENGAO DE BENEFICIOS

2.1.

2.2.

2.3.

0s

3.1.

3.2.

O Programa de Fidelizagdo confere aos seus Membros, como beneficio base, o registo

na categoria Silver;

Além dos ja listados nos pontos anteriores, ndo sdo alvo de acumulagdo de beneficios

guando as reservas derivam de situacoes listadas em baixo:

2.2.1. Reservas com condicGes especiais para grupos, mesmo que faturadas em nome
individual;

2.2.2. Reservas com condi¢des Corporate mesmo que faturadas em nome individual;

2.2.3. Reservas que nao sejam faturadas em nome individual do membro registado. Se
a reserva individual for com outro nome que ndo o do membro, ndo serdo
contabilizadas;

2.2.4. Reservas que nao tenham sido feitas diretamente através do website

www.altishotels.com;

2.2.5. As reservas contabilizadas, s serdo validas se forem feitas em nome do membro,
com a presenca do mesmo e sdo validas para acompanhantes e filhos menores de
18 anos;

Se determinada reserva ndo for associada ao perfil do membro, este podera pedir por

escrito com cépia do comprovativo até 90 dias apds o check-out por via escrita através

de email para reservations@altishotels.com;

BENEFICIOS E VANTAGENS

Os beneficios Altis serdo listados de seguida e todos os membros do Altis Club tém

acesso aos mesmos, independentemente do nivel em que se encontram:

3.1.1. Early check-in e late check-out (sujeito a disponibilidade na data de check-in);

3.1.2. 10% de desconto nos Outlets de F&B Altis Hotels - exceto bebidas alcodlicas no
Restaurante Feitoria;

3.1.3. Amenities exclusivos;

3.1.4. Upgrade de categoria (sujeito a disponibilidade);

3.1.5. WiFi gratuito;

3.1.6. Adesao totalmente gratuita;

3.1.7. Serdo contabilizadas as room nights reservadas diretamente no website oficial.

Silver: Nivel inicial na criagao do perfil:


http://www.altishotels.com/
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3.2.1.10% de desconto ao reservar diretamente no website oficial

www.altishotels.com;

3.2.2. Acesso gratuito a internet;
3.2.3. 10% de desconto em qualquer um dos Outlets de F&B Altis Hotels — exceto

bebidas alcodlicas no Restaurante Feitoria.

3.3. Gold — 15 noites:
3.3.1.15% de desconto ao reservar diretamente no website oficial

www.altishotels.com;

3.3.2. Acesso gratuito a internet;

3.3.3. 10% de desconto em qualquer um dos Outlets de F&B Altis Hotels — exceto
bebidas alcodlicas no Restaurante Feitoria;

3.3.4. Early Check-in | Late check-out - sujeito a disponibilidade;

3.3.5. Pedidos de room service sem fee;

3.3.6. Cocktail de boas-vindas no bar do Hotel;

3.3.7. Upgrade de categoria, com base na disponibilidade no momento do check-in.

3.4. Platinum: 30 noites:
3.4.1. As subidas de nivel significam que o desconto direto aumenta e terd acesso a
novas vantagens;
3.42.20% de desconto ao reservar diretamente no website oficial

www.altishotels.com;

3.4.3. Acesso gratuito a internet;

3.4.4. 10% de desconto em qualquer um dos Outlets de F&B Altis Hotels — exceto
bebidas alcodlicas no Restaurante Feitoria;

3.4.5. Early Check-in | Late check-out - sujeito a disponibilidade;

3.4.6. Upgrade de categoria, com base na disponibilidade no momento do check-in;

3.4.7. Pedidos de room service sem fee;

3.4.8. Cocktail de boas-vindas no bar do Hotel;

3.4.9. Upgrade de categoria, com base na disponibilidade no momento do check-in;

REALIZAGCAO DE RESERVA COM UTILIZAGCAO DO DESCONTO DIRETO ALTIS
CLUB
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Nas situacGes em que o Membro do Programa de Fidelizagdo Altis Club pretenda
usufruir do desconto direto a que tem direito, e que varia com o nivel em que se
encontra, deve iniciar sessdo no seu perfil e realizar a reserva no website oficial —
www.altishotels.com;

Nas situacGes em que o Membro do Programa de Fidelizagdo Altis Club pretenda
usufruir dos servicos de restauracdo e respetivo desconto, é necessario proceder a uma
reserva prévia na Rececdo de qualquer Hotel Altis;

A alteracdo ou cancelamento de uma reserva efetuada utilizando os beneficios do Altis
Club estd sujeita a politica de alteracdes e cancelamentos de cada unidade hoteleira;
As politicas de alteracdo e cancelamento de reservas sao fixadas de acordo com as
especificidades de cada unidade hoteleira do Grupo Altis Hotels, as quais deverdo estar

acessiveis aos Membros no momento da realizacdo da reserva;

CONDIGCOES DE VALIDADE DAS ROOM NIGHTS E FATURAGAO

5.1.

As room nights reservadas no site sdo consideradas para os beneficios dos patamares
Altis Club durante 12 meses. Se apds 12 meses ndo forem feitos consumos nos hotéis

Altis, 0o membro passa automaticamente para o nivel Silver.

COMUNICACOES AOS MEMBROS

6.1.

As comunicacGes com os Membros do Programa de Fidelizagdo Altis Club podem
ser efetuadas através de:
6.1.1. SMS
6.1.2. E-mail

6.1.3. Newsletter (via e-mail)

CANCELAMENTO E ALTERAGOES AO PROGRAMA

7.1.

O Grupo Altis Hotels reserva-se o direito de cancelar ou alterar as condi¢es do
Programa de Fidelizagdo Altis Club, de forma parcial ou total, em qualquer altura,
comprometendo-se a fazer os melhores esfor¢os para informar com prontiddo os

Membros sobre o contelido e a data de efeitos das alteracGes;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

O Grupo Altis Hotels reserva-se, igualmente, o direito de criar regras especificas para o
Programa de Fidelizacdo Altis Club, de acordo com o pais ou outra drea geografica onde
se aplique;

O Grupo Altis Hotels divulgard todas as situagdes de cancelamento ou de alteragdo a

que se referem os nimeros anteriores no seu website oficial — www.altishotels.com;

Em caso de anulacdo do Programa de Fidelizacdo Altis Club, as room nights que os
Membros tenham em crédito serdo automaticamente cancelados, sem direito a
indemnizagdo, ndo podendo ser convertidos em dinheiro ou outra forma de
compensacao;

O Grupo Altis Hotels reserva-se no direito de cancelar a participacdo dos Membros que
utilizem indevidamente os seus beneficios, verificando-se designadamente o

incumprimento do disposto no presente Regulamento.

ERROS E RECLAMACOES

8.1.

8.2.

8.3.

O Grupo Altis Hotels ndo se responsabiliza pelo extravio de correspondéncia ou atrasos
nos correios e reserva-se o direito de alterar as politicas de pontos, as descricbes ou o
material promocional enviado aos Membros;

Qualquer reclamacdo de Membro sobre o crédito e a utilizacdo de pontos ou sobre a
utilizacdo de outros beneficios deverd ser apresentada junto da unidade hoteleira

respetiva ou na area dedicada para o efeito no website oficial - www.altishotels.com,

anexando a fatura da estadia ou outro documento de suporte da reclamacao;
O prazo para apresentacdo de reclamacdo relativa ao crédito de pontos é de 3 meses,

contados a partir da data do check-out, apds o qual prescreve esse direito.

PRIVACIDADE DE DADOS E LEI APLICAVEL

9.1.

9.2.

Nos termos da lei aplicdvel, e inerentemente a sua participacdo no Programa de
Fidelizacao Altis Club, o Membro autoriza expressamente que os dados pessoais que
faculte ou que sejam recolhidos durante a prestacdo dos servicos por parte das
unidades hoteleiras abrangidas no ambito do Programa sejam recolhidos e processados
por qualquer empresa que integre o grupo;

O processamento de dados a que se refere o nimero anterior destina-se a gestdo e

funcionamento do programa, designadamente quanto ao atendimento aos Membros,
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ao envio de informagdes comerciais, por correio eletrénico, telemdvel, telemarketing
ou correio, sobre os produtos e servicos das unidades hoteleiras abrangidas pelo
Programa e do Grupo Altis Hotels no seu conjunto, assim como sobre produtos e
servicos de terceiros, designadamente relacionados com os sectores de atividade de
lazer, turismo e restauragdo;

9.3. O Membro podera, a todo o momento, exercer os direitos previstos na Lei de Protecdo
de Dados Pessoais, designadamente em matéria de acesso, retificacdo, cancelamento
e oposicdo, fazendo-o por escrito para o endereco postal do Grupo Altis ou enviando
uma mensagem de correio eletronico para o endereco disponibilizado em -

www.altishotels.com na qual efetue a sua identificacdo e indique a situacdo que

constitui objeto da sua solicitacao;

9.4. Os termos e condi¢cdes do programa encontram-se regidos pela lei portuguesa e
quaisquer conflitos relativos a sua interpretacdo e aplicacdo serdo dirimidos pelos
Tribunais da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro;

9.5. Pode consultar a nossa politica de protecdo de dados completa, disponivel no nosso

website em - https://www.altishotels.com/politica-privacidade/

DADOS E INFORMACOES PARA CONTACTO
Morada: Rua Castilho, 11 | 1269-072 Lisboa
Telefone: +351 213 106 025/000

E-mail: marketing@altishotels.com

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta, das 9h as 18h
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