:
:
a

Memoria ESG 2025

VIVIr

NvVivi

Co

oL, T

r para

LU



01 Sobre esta memoria

02 El Grupo Mac

2.1. Nuestro propdsito del Grupo Mac
2.2. Nuestras lineas estratégicas

Nuestro proyecto de ESG

3.1. Nuestros grupos de interés

3.2. Comunicacion con nuestros grupos de interés
3.3. Andlisis de doble materialidad

3.4. Andlisis de riesgos no financieros

3.5. Nuestros retos ESG

Indice

04 Arcagestion“de”y“con” (5 Area sostenibiiidad

05

las personas

4.1. Nuestro compromiso con las personas
4.2. Datos de empleo

4.3. Proyecto formativo

4.4, lgualdad e inclusion

4.5. Seguridad y salud

4.6. Bienestar global de nuestros colaboradores

COMpIromiso con
5.1. Compromiso con los clientes
5.2. Compromiso con las comunidades locales

5.3. Certificaciones
5.4. Compras responsables

6.1. Principales indicadores
6.2. Acciones sostenibles

07 Cifras relevantes
del Grupo Mac

7.1. Nuestra evolucion en los Ultimos 4 afnos
7.2. Cifras relevantes de Mac Hotels 2025
7.3. Cifras relevantes de Pure Salt Luxury Hotels 2025






01. Sobre esta memoria

Publicamos nuestro Informe ESG unido a

la Memoria EINF (Estado de Informacion

No Financiera), en linea con el compromiso

que mantenemos en el Grupo Mac con la
transparencia y €l compromiso, como pilares
fundamentales de la estrategia de nuestra
compafia.

En el presente documento, damos a conocer los
avances en materia de sostenibilidad, buen
gobierno y con la sociedad trabajados durante
el Ultimo ejercicio fiscal, comprendido entre €l 1 de
noviembre de 2024 y el 31 de octubre de 2025.

Este afo 2025 el hilo conductor de nuestro Informe
ESG es la biodiversidad, bajo el lema “Convivir
para Vivir”, con un planteamiento que encaja con
las lineas estratégicas de nuestro programa ESG
para €l periodo 2024-2026 y sus cuatro pilares.

En el ambito econémico y social, impulsamos el
empleo y la innovacion tecnoldgica, incorporando
criterios de sostenibilidad y buen gobiemo, como
condiciones estructurales. La prosperidad esta
directamente vinculada al entorno en el que
operamos. Por este motivo, apostamos por
proyectos de desarrollo local, formacion del talento

¢Qué opinan nuestros colaboradores?

Valoracion s/4 Encuesta
Clima Laboral 2025

Mac Hotels

Port  Portde y Don Club Paradiso Puerto
Factor 7: Politicas de RSC / ESG Adnano Séller Garonda | OOCC LA Jaime 54 Mac Garden Marina

Conozco el proyecto de
RSC/ESG del grupo

Considero que Mac Hotels es una
empresa comprometida con el
medioambiente y la sostenibiidad

joven (con nuestra Mac Academy) y alianzas en €l

ambito educativo (centro de formacion IDT, Cesur,

Maudem Studio, Escuela de Hosteleria de las Islas
Baleares...).

Esta manera de actuar persigue transmitir
estabilidad y confianza, ofreciendo politicas
inclusivas, mostrando sensibiidad hacia colectivos
wulnerables y trabajando la igualdad de

género y la inclusion de personas con diferentes
capacidades, mediante la colaboracién con
organizaciones sociales que desarrollan su actividad
en este ambito.

El presente Estado de Informacion No
Financiera Consolidado (en adelante,
EINF) del ejercicio 2025 de HOTELES
MAC, S.L. y sociedades dependientes (en
adelante, GRUPO MAC) responde a los
requerimientos de la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por la que se modifica el
Cadigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, 2

En el plano ambiental, en Mac Hotels abordamos
€l transito 2 modelos mas sostenibles de la

mano de la tecnologia, actuando en el campo

de la eficiencia energética en las reformas y
construcciones que acometemos, en el impulso de
la descarbonizacién de la cadena de suministro
y la concienciacion de nuestros grupos de interés
sobre la gestion responsable de los recursos. De
esta manera, mejoramos nuestro desempeno
ambiental a la vez que reforzamos la confianza

de nuestros clientes, que cada vez demandan un
mayor compromiso y ambicion ecolégica.

de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.
Mediante el presente informe, se da
cumplimiento también a la obligacion
establecida por el RD 214/2025 para las
empresas ya sujetas ala Ley 11/2018 de
calcular su huella de carbono respecto a
los alcances 1+2y elaborar y publicar un
plan de reduccion de las emisiones.




01. Sobre esta memoria

La biodiversidad como hilo conductor: Concurso fotografico

Il EDICION CONCURSO FOTQ

CONVIVIR
PARA VIVIR

Preservando la naturaleza que nos rodea

‘Equmbno salvaje’ . I ‘Despertar alas 07:15
Maurizio Corradini Jannis Antonis Vitanidis

tale %
mac % F

La biodiversidad esta en todas partes: en la playa, en la montafia, en
un parque, en tu barrio, 0 incluso en una grieta del asfalto. Mediante
la Il Edicién del Concurso de Fotografias ESG, hemos invitado
a nuestros colaboradores a reflexionar sobre el concepto, detenerse,
observar y capturar esa vida que a veces pasa desapercibida. . .
Porque solo si la valoramos, podremos protegeria.

‘El planeta €h SUuS manos, eI futuro en Ias nuestas
Olivia Martinez
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Expansion intemacional: apertura de W Hotel Punta Cana

La inauguracion oficial en el mes de octubre del un después en nuestra historia, fruto de aros de
W Punta Cana, Adult All-Inclusive, junto a trabajo, constancia, tenacidad, lusion y esfuerzo
nuestros partners Grupo Puntacanay Marriott ~ compartido. Se trata, como indicod Begofia
International, €l primer resort de la marca W Amengual, CEO de Mac Hotels, en su discurso
Hotels en el mundo bajo el concepto “todo inaugural, de “un hotel de ultima generacion,
incluido, solo para adultos”, marca un antes y respetuoso con el medio que le rodea”.

6]
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Nuestros equipos: los verdaderos protagonistas

Pure Satt Port de Sdller Restaurante LA
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Nuestros equipos: los verdaderos protagonistas

Mac Puerto Marina Paradiso Garden

A,

Hotel Don Jaime 54 Oficinas Corporativas
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01. Sobre esta memoria

Contexto normativo

Comprometidos con la transparencia, €l Grupo
Mac ha preparado el presente informe acorde
alas exigencias legales. A fecha de cierre del
informe, en Espafia la directiva CSRD no ha
sido traspuesta al ordenamiento juridico, por lo
que seguimos cumpliendo con los requisitos de
informacion plasmados en la Ley 11/2018. Hemos
utiizado como referencia los Estandares de
Global Reporting Iniciative (GRI), asf como la guia
desarrollada por EFRAG VSME (Voluntary SME
Standard) y publicada en diciembre de 2024.

El marco europeo de los ESRS-Reglamento
Delegado (UE) 2023/2772 de la Comision de 1 de
julio de 2023 por el que se completa la Directiva
2013/3/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
en o que respecta a las nommas de presentacion
de informacion sobre sostenibiidad, de diciembre
de 2023, se ha matizado y simplificado. La
Directiva (UE) 2025/794 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 14 de abril de 2025. Esta
modifica las directivas (UE) 2022/2464 y (UE)
2024/1760 enlo que respecta a las fechas a
partir de las cuales los Estados Miembros deben
aplicar determinados requisitos de presentacion
de informacion sobre sostenibiidad y de diigencia
debida por parte de las empresas.

Por este motivo, €l Grupo Mac deja de estar
obligado a presentar el Informe de Sostenibiidad
confime con la directiva CRSD y los estandares
europeos de sostenibiidad (ESRS) hasta que se
inicie la fase 2 de implantacion.

Los indicadores GRI tienen como objetivo ayudar
alas empresas a identificar, recopiar y reportar
informacion sobre los impactos vinculados

alas cuestiones referidas. Estos estandares

son utiizados en la actualidad por diferentes
organizaciones para generar una imagen completa
y equilbrada de los temas materiales y han sido la
base para la creacion de las normas NEIS y de la
guia VSME.

Bl EINF Consolidado forma parte del Informe de
Gestién que acompana las Cuentas Anuales,

y asu vez se somete a los mismos criterios de
aprobacion, depdsito y publicacion que el informe
de gestion.

Segun €l articulo primero de la Ley 11/2018, la
informacion incluida en el Estado de Informacion
No Financiera Consolidado sera verificada por
un prestador independiente de senvicios de
verificacion.

L1, TR
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02. El Grupo Mac

2.1. Nuestro propoésito

Desde los inicios, en el Grupo Mac somos una compania familiar a la vez que
innovadora, orientada al cliente y con ilusion por aportar valor afiadido a
nuestros grupos de interés alli donde estuviéramos presentes.

El propdésito del Grupo Mac en su conjunto es el de situar a las personas en el
centro de la estrategia y ofrecer alos clientes y al equipo de colaboradores una
experiencia Unica y diferente que pueda trasladarse en un beneficio a la sociedad y
al entorno que Nos rodea.

Esta manera de acercamos a nuestros clientes nos llevd en el ano 2014 a
desarrollar nuestra marca de hoteles premium, Pure Salt Luxury Hotels, que
abarca los hoteles de 5 estrellas del Grupo.

Desde este marcado caracter familiar y de cercania que nos caracteriza, nuestro
mayor reto es el bienestar y la fidelizacion de las personas; tanto de nuestros
huéspedes como de nuestro equipo humano. Para ello consideramos como
polticas imenunciables la reinversion continuada, la innovacién constante, la
formacién y la preocupacion por nuestro entorno.

Formnan parte de nuestros valores €l compromiso, la transparencia, la
diversidad, la autenticidad y el dinamismo, que impregnan nuestro modo de
hacer de forma transversal.

Mac Hotels

Formnan parte de la marca los siguientes establecimientos:
- Hotel Paradiso Garden (Palma) ** **

- Hotel Mac Puerto Marina (Benamadena) ** * *

- Complejo Club Mac (Port d’Alcudia) * *

- Hotel Don Jaime 54 (Zaragoza) * * *

- Restaurante LA (Palma)

Pure Salt Luxury Hotels

Esta coleccion de hoteles de Ijo integra los siguientes establecimientos:
- Hotel Pure Salt Port Adriano (Calvia) * ****

- Hotel Pure Salt Garonda (Palma) ** ** *

- Apartamentos Pure Salt Residences (Palma) * * ** *

- Hotel Pure Salt Port de Sdller (Port de Soller) * * **

mac

™
LT




02. El Grupo Mac

22. Nuestras lineas estratégicas de un vistazo (2024-2026)

El afio 2023 supuso una evolucion en nuestra
estrategia de responsabilidad social hacia un
planteamiento mas trasversal, uniendo los
enfoques Social (personas y comunidad),
Ambiental y de Buen Gobiemo en el concepto
‘ESG’, por sus siglas en inglés. Veamos los
cuatro gjes de nuestra poltica de ESG.

Eje de colaboraciony
compromiso con la sociedad

Recoge nuestra colaboracion con la sociedad,
elimpulso de la vida saludable y la oportunidad
para todos/as a través del deporte, la proteccion
especial a la infancia, el fomento de la cultura de

las zonas en las que estamos, el didlogo con las
comunidades del entorno y la adopcion de polticas
de inclusion y diversidad.

Eje de gestion “de y con”

las personas

Desde este gje trabajamos los elementos
relacionados con el bienestar, la motivacion, una
retribucion justa, la seguridad de los colaboradores,
la gestion del talento y la formacion del equipo

que formamos Mac Hotels. El fomento de unas
relaciones laborales éticas y saludables, basadas en
€l binomio ganar-ganar.

Eje de gestionde la
sostenibilidad

Recoge iniciativas enfocadas a reducir
progresivamente la huella de carbono, la promocion
de proyectos de circularidad y las actuaciones

de concienciacion y colaboracion con nuestros
stakeholders en este ambito.

Eje de éticay
buen gobiemo

Abarca aspectos relacionados con las compras
responsables, el respeto y la colaboracion con
proveedores estratégicos, el cumplimiento estricto
de lalegislacion; la igualdad y la ética en la gestion,
asi como los principios que hemos adoptado para
una gestion responsable, transparente y ética.

12|



02. El Grupo Mac

Estos cuatro pilares que sustentan nuestra estrategia de ESG, se han reforzado a través de unos
objetivos estratégicos para el periodo 2024-2026, que guian los planes de accidn anuales de negocio

del grupo y que se presentana continuacion.

Eje de éticay
buen gobiemo

- Asumir el reto de la igualdad real. Avanzar

en la consolidacion de contratacion de un 2% de
personas con discapacidad y un 2% de personas
pertenecientes a colectivos en riesgos de exclusion
social en las sociedades del Grupo.

- Potenciar la transparencia de las actuaciones
e inversiones.

- Impulsar las compras responsables, €l fo-
mento del producto local y las dlianzas estratégicas
con proveedores responsables.

- Adaptamos progresivamente a los nuevos es-
tandares de reporting europeos ESRS.

- Integrar la gobernanza de la inteligencia arti-
ficial (IA) como pate del buen gobiemno corporativo
y del propio reporting ESG.

Eje de colaboraciéony
compromiso con la sociedad

- Impulsar la proactividad social en los lugares
donde operamos, dando un paso méas a la do-
nacion y trabajando la implicacion personal de los
equipos en los hoteles.

- Crear relaciones y compromisos estables e
integrativos entre las ONG y el Grupo, mas alla del
apoyo O la sponsorizacion puntual.

- Impulsar acciones relacionadas con la infan-
ciay la juventud, con un enfoque local.

- Promocionar el deporte entre colectivos con
dificuttades o de deportes minoritarios.

Eje de gestionde la
sostenibilidad

- Impulsar la concienciacién de clientes y
de los equipos en los negocios: Cuidando
€l espacio en el entorno de cada negocio, con
actuaciones de concienciacion, informacion

y comunicacion a nuestros grupos de interés
(internos y externos).

- Reducir progresivamente la huella de
carbono y trabajar hacia una neutralizacion/
compensacion de nuestras emisiones.

- Consolidar el concepto de circularidad
en las relaciones con nuestros proveedores y
colaboradores.

- Impulsar el desperdicio cero, definiendo metas
escalonadas y progresivas, centrados en la puesta
en marcha de la recogida de organico en €l 100%
de los negocios y en la reduccion progresiva del
residuo generado no valorizable (rechazo).

- Reducir el desperdicio de agua en nuestros
Negocios.

- Reducir el desperdicio alimentario,
impulsando acciones de donacién de excedentes,
reduccion de la produccion de residuos organicos/
estancia y fomentando el producto de proximidad.

Eje de gestion “de y con”
las personas
- Gestionar y fidelizar el talento, igado a los

valores que nos definen (autenticidad, calidad,
excelencia, diversidad y comjpromiso).

- Fomentar el bienestar global de los
colaboradores.

Cuadro de Mando de Indicadores
La clave para evaluar de manera objetiva
nuestro nivel de éxito y la evolucion de nuestros
resultados es nuestro Cuadro de Mando de
Indicadores, que enriquecemos y alimentamos
de manera continuada desde el afno 2016 y que
nos sirve de guia para la toma de decisiones.

Desde el ano 2024 trabajamos para adaptar
nuestros KPls a los nuevos estandares de
reporting ESRS, derivados de la Directiva de
Reporte de Sostenibiidad Corporativa CSRD,
partiendo de la guia desarrollada por EFRAG
VSME (Voluntary SME Standard) y publicada en
diciembre de 2024.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Nuestros criterios ESG estan vinculados con los
Objetivos de Desarrollo Sosteniole (ODS) de la
ONU, término acufiado para referirse alos 17
grandes temas que representan los desafios y
vulnerabiidades en el desarrollo sostenible del
mundo y que marcan la agenda para poder
mejorar sus datos de 2021 a 2030.

El tiempo para su cumplimiento se acorta.

El 25 de septiembre de 2025 se cumplieron
exactamente 10 anos de la aprobacion de los
ODS pero, segun el Informe de los ODS 2025
del Pacto Mundial de la ONU, solo el 18% de las
metas estan en vias de cumplirse.

13 |






03. Nuestro proyecto de ESG

Con este Estado de Informacién No Financiera Consolidado ponemos a
disposicion de nuestros grupos de interés los datos relativos al gjercicio 2025

en las materias que, no teniendo caracter financiero, tienen especial interés.
Através del andlisis de nuestro negocio y del didlogo con nuestros grupos de
interés, identificamos aquellos aspectos sobre los que debemos establecer
medidas de actuacion prioritarias en nuestro dia a dia y a nivel estratégico.
Son los lamados ‘asuntos materiales’.

3.1. Nuestros grupos de interés

Hoy las decisiones empresariales no sélo son evaluadas por los accionistas y
los mercados, sino también por los clientes, los colaboradores, los proveedores,
la comunidad en la que estamos y la opinion publica. Por este motivo, saber
escuchar, entender y responder a estos actores se ha convertido en un aspecto
clave para generar confianza y mantener la sostenibiidad de toda organizacion.

En funcion de nuestra actividad, el impacto y las relaciones con nuestro entomo,

hemos identificado grupos de interés prioritarios, claves para concretar estos
asuntos materiales, en base a las variables de capacidad de gestion e influencia.

15 |



03. Nuestro proyecto de ESG .,lﬂr-‘- mac hﬂtElE‘ ﬁ
3.2. Comunicacion con nuestros grupos de interés

Las relaciones que mantiene el Grupo con los grupos de interés y los canales de c s
anales de comunicacion i Personas ; i
comunicacion con cada uno, se establecen para garantizar un didlogo constante, con grupos de interés Acclonistas trabajadoras Cllentes Socledad Proveedores

CONOCer Sus requerimientos y expectativas, y poder evaluar nuestro desempernio.

Pagina Web [ ([ (] o [ )
Newsletter semanal Redes sociales ° © ° ° °
En el afio 2017 se cred una notificacién semanal que reciben todas las personas Alilo (plataforma formacicn) e
colaboradoras en su correo electronico con informacion de primera mano sobre Facebook colaboradores (]
el Grupo y otros temas relevantes como: beneficios sociales, colaboraciones con
. . ) . ) . . ) ) Newsletter semanal o
ONG, dias especiales a nivel nacional e internacional, compromiso medioambiental,
tips para mejorar su salud y estado fisico, novedades de la empresa, informacion Portal Mentor ®
sobre colaboradores y sobre hoteles, para conocerse mejor, entre otros. Contacto telefénico ° ° ° PY PY
Reuniones L
Este afio hemos cumplido el 9° aniversario, y se ha enviado a una media de 866 WhatsApp °
colaboradores, lo que supone un 70% de la plantilla.
Correo electrénico °
Las cuatro newsletter mas vistas han presentado mas de un 70% de aperturas y sum °
han versado sobre €l contacto humano con las personas. MAR
. . . Charlas presenciales ®
- Mensaje de final de temporada 2024 de Don Miguel Amengual, presidente P
fundador de Mac Hotels. Buzén de sugerencias (] ®
- Resumen de los hitos del 2024. Comité de seguridad y salud °
- Celebracion del 80 cumpleafios de Don Miguel Amengual. - .
- La presentacién de la Memoria ESG 2024. Tablones de anuncios
Comité de igualdad ®
Canal ético ® ® ® ®
Encuentas de satisfaccion clientes
Sistemas de reputacion online
Encuentas de clima laboral L
Cuestionario cadena de P
suministro responsable
Cuestionario materialidad direccion ) )

16 |
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03. Nuestro proyecto de ESG pos mac hotels

Facebook colaboradores

Afinales de 2018 se cred un grupo privado de Facebook como espacio para compartir experiencias y
divulgar cuestiones relativas a la compania. En este ano 2025 se ha buscado una mayor interaccién con
los colaboradores en €l uso de esta herramienta de comunicacion, lanzando a través de ella, ademas

de las votaciones para el concurso de fotografia, informacion de interés sobre las cosas que pasan en los
hoteles, los cursos de formacion y beneficios sociales disponibles por ser colaborador de un negocio de la
compania, hasta la eleccion del tipo de fiesta de final de temporada en los negocios de Mallorca.

w

En este canal, se tratan diversas tematicas:

- Beneficios sociales por formar parte del Grupo.

- Procesos de seleccion del Grupo, para promover su difusion a nivel interno y extemo.

- Divulgacion de las iniciativas de las ONGs con las que colaboramos (AECC, Fundacion Escribano,
Proyecto Un mar de razones, etc.).

- Presentacion del personal de los distintos hoteles y de los departamentos de las Oficinas Corporativas.
- Recomendaciones para una vida sana y saludable (divulgacion de buenos hébitos).

- Recomendaciones en relacion a la ciberseguridad, tanto en el trabajo como en casa.

- Informacion sobre cambios en los sistemas informéaticos de la compania.

W2~
_ as

2 . -
o V o :

Nuestros indicadores 2025 2024 2023 2022 2021
Mac Hotels

Grupo Facebook colaboradores 168 163 154 150 110
Factor 7: Politicas de RSC / ESG A:r?;:io Péﬁgf Garonda | OOCC LA Jai[r)r?: 54 S::g Pé;?g:,o ;‘:1?‘:

Porcentaje promedio anual de colaboradores o o 5 o o
Lanewsletter semanal me parece que han leido las newslewtters enviadas 59% 66% 60% 60% 65%
buena iniciativa para conocer mejor
ala organizacion y a las personas
que trabajamos en ella Newsletters enviadas anual 866 805 852 643 467

17 |



03. Nuestro proyecto de ESG

Novedad 2025 : Newsletter mensual IT

Conscientes de que la tecnologia puede parecer qué hacen en €l area de [T para mejorar su diaa
complicada, el equipo de IT del Grupo Mac estrend  dlia, compartir avances, mejoras en los sistemas y

en marzo de este ano un boletin mensual para

algunos consgjos Utiles para que la tecnologia se

explicar a los colaboradores de manera sencila convierta en la mejor aliada.
Tematica Envios Fecha % Aperturas
Presentacion Newsletter de IT 11/3/2025 738 55,90 %
¢Sabes usar la IA con todo su potencial? 25/3/2025 740 56,60 %
¢ Tu contrasena sigue siendo 1,2,3,4,5,67 29/4/2025 753 58,20 %
Lo més peligroso no viene de fuera, viene del propio equipo 27/5/2025 893 47,00 %
Mantén tus dispositivos al dia para trabajar mejor y con mas seguridad 25/6/2025 947 53,50 %
Viaja con seguridad y conéctate de forma segura en tus desplazamientos 29/7/2025 962 42,30 %
Contrasefias imposibles de adivinar y faciles de recordar 26/8/2025 967 51,10 %
Hablemos de topos. Protege tus cuentas 30/9/2025 931 44,80 %
Descubre Microsoft Copilot 28/10/2025 930 45,00 %
PROMEDIO 8713 50,49 %

¢/ Lesta
J gama_res
st smallér_cases

uits_on_argel.

CAH .
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03. Nuestro proyecto de ESG

Portal de colaboradores

En el mes de mayo de 2024 se puso en marcha el portal de colaboradores Mentor,
disponible en app y version ordenador.

Visualizacion de néminas
Utilidades portal 2024 Tablén de anuncios
(inicio en el mes de
mayo 2024) Manual de bienvenida
Evaluacion del desempefio
Solicitud de vacaciones

Utilidades portal 2025

Documentacion importante del colaborador y de la
empresa (ndminas, contratos, IRPF..)

Planes de Igualdad

Protocolos y poltticas corporativas

Formacion

Evaluacion de las formaciones

Comunicaciones de la empresa

Club de Benefits

Contacto con RRHH

Evaluacion del desempefio

Plan de accién personalizado

Gestion horaria

Tablon de anuncios

Mejoras portal 2026

Promociones

Career site

Prevencién de riesgos laborales

Polticas de RRHH

Canal ético

Es el medio confidencial que se ofrece a los grupos de interés para informar sobre conductas relacionados
con miembros vinculados a la empresa gque No son, 0 cuanto Menos No parecen, correctas. El objetivo es
poder recibir informacion sobre cualquier problema que tenga relacién con nosotros. Durante el afio 2025
no se ha recibido ninguna denuncia a través de este canal.

Encuestas de satisfaccion al cliente y reputacion online

Los clientes de nuestros negocios escriben su opinién sobre €l servicio, asi como sus expectativas/
sugerencias de mejora a través de las encuestas habiltadas. Esta informacion ha constituido una de las
bases para el andlisis de materialidad (ver cuadro de indicadores punto 7 del presente informe).
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03. Nuestro proyecto de ESG

Encuestas clima laboral

Desde el ano 2016, a final de temporada se lanza
una encuesta de satisfaccion a las personas que
conforman los equipos de los diferentes negocios,
asi como en las oficinas corporativas.

El objetivo es profundizar en el conocimiento de
las expectativas de los colaboradores para poder
mejorar €l enfoque de las paliticas de la gestion del
equipo, la gestion de la promocion, la contratacion
y resto de las palfticas sociales, conforme a los
resultados, sus expectativas y necesidades.

Asimismo, queremos conocer su grado de
satisfaccién con la labor que realizan, asi como
Sus comentarios y aportaciones de mejora, con €l
objetivo de poner en marcha planes de actuacion
que permitan mejoras en aquellos aspectos que
mas importancia y margen de mejora tienen.

Esta iniciativa arrancd con el apoyo de una
consultora externa y, desde el ano 2021, se
organizd y lanzéd desde el departamento de
Recursos Humanos, manteniendo una base

de preguntas similar. Tras analizar la inseguridad
generada en el método de recogidda y el porcentaje
de respuesta, €l Grupo ha retomado en 2025 la
encuesta externalizada.

El presente informe no se compara con los datos
anteriores, ya que €l proceso de recogida de la
informacion no siempre cumplié los requisitos de
anonimato. Tampoco €l porcentaje de contestacion
permnitia extrapolar los resultados en algunos casos.

Alo largo de este informe se aportara el andlisis de
dicha valoracién, como herramienta para orientar
en rumbo en aspectos clave de gestion.

El porcentaje total de respuesta, sin tener en cuenta al personal de baja, ha sido de un

88,67%. La participacion ha tenido caracter voluntario y anénimo.

Porcentaje respuesta 2025
0ooccC 96,88 %
LA 100 %
Club Mac 81,82 %
Mac Puerto Marina 78,18 %
Paradiso Garden 96,49 %
Hotel Don Jaime 54 88,89 %
Pure Salt Port Adriano 90,70 %

Pure Salt Port de Sdller 96,65 %

Pure Salt Garonday

Mikel & Pintxo 89 %

a Mac hoteis

¢Qué opinan nuestros colaboradores? @

Valoracion s/4 Encuesta
Clima Laboral 2025

Grado de satisfaccion Port  Portde ,

Mac Hotels

Don Club Paradiso Puerto
Jaime54 Mac Garden Marina

3,01 P 92 71 05 348 3,00 80 3,05
oot global
¢ Recomendarias el Grupo Mac como 293 2095 3,05 242 3,05 361 293 296 3,20
lugar de trabajo a amigos y familiares?
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03. Nuestro proyecto de ESG

3.3. Analisis de doble materialidad

El estudio de materidlidad es un andlisis participativo
que ofrece como resultado aquellos asuntos o
temas importantes de caracter ambiental, social

y de gobemanza que deloen regir la estrategia,

la operativa, la rendicion de cuentas ESGy los
compromisos de nuestra organizacion con los
grupos de interés.

Hemos aplicado los estandares GRI 1:
Fundamentos 2021 y GRI 3: Temas Materiales
2021, manteniendo los grupos de interés del andlisis
anterior y revisando sus prioridades.

Los 29 asuntos materiales

1.- Comportamiento ético

2.- Cumplimento nomativa (requisitos legales)
3.- Transparencia

4.- Satisfaccion de los clientes

5.~ Creacion de valor para el accionista
6.~ Ciberseguridad y proteccion de datos
7.- lgualdad, diversidad e inclusion

8.- Gestion del talento

9.~ Fidelizacion del talento

10.- Seguridad y salud en el trabajo

11.- Medidas de conciliacion familiar

12.- Contribucion al desarrollo de las comunidades
donde estan los hoteles/negocios

13.- Impulso del producto local, consumo del produc-
to Km Oy economia circular

14.- Cadena de suministro responsable
15.- Gestion y reduccion de los residuos
16.- Proteccion a la biodiversidad

Ademas, hemos introducido la doble
materialidad en nuestro sistema ESG,
incorporando a la ecuacion la importancia relativa
desde el punto de vista financiero de cada elemento
tomado en consideracion: como afecta Mac
Hotels a los grupos de interés en aquellos
elementos que éstos consideran significativos
y cémo la propia organizacioén se puede ver
afectada (desde el indicado punto de vista
financiero).

El estudio de la materialidad ha tomado como
relevantes oportunidades e impactos reales y

17.- Cuidado del entomo natural

18.- Reduccion de emision de CO2
19.- Mejora de la eficiencia energética
20.- Cambio climético

21.- Comunicacion

22.- Gestion de los pedidos: mejorar en la planifica-
cion de los pedidos, concretar y comunicar horarios
de entrega. Respetar tiempo minimo de pedido,
cantidad minima de pedido por hotel

23.- Vinculo con proveedores estratégicos

24.- Integracion de nuevas tecnologias en la gestion
25.- Cuidar la comida del personal en los hoteles/
negocios

26.- Plantilas adecuadas en nimero al volumen de
trabajo de los establecimientos

27 .- Proporcionar estabilidad laboral

28.- Ambiente familiar y cercano

29.- Adecuacion de las instalaciones destinadas al
personal en los hoteles/negocios

mac hotels

o

potenciales en materia de sostenibilidad, buen
gobiemo y gestion de las personas, identificados
a partir del analisis del contexto, tanto intermo
como externo; los resultados de encuestas
redlizadas a los clientes, los proveedores, las
personas colaboradoras y accionistas; las
prioridades de las administraciones publicas
(analizadas a través del marco regulatorio y
sancionador), en base a la situacion coyuntural y
social del momento; las noticias publicadas en las
RRSS, estudios sectoriales y de tendencias del
sector, y la nueva nomativa europea, nacional y
autondmica que afecta al sector turistico y hotelero.

Los 29 asuntos materiales los
hemos integrado en 8 categorias
de trabajo, ligadas a las lineas
estratégicas del Grupo Mac para
€l periodo 2024-2026.
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03. Nuestro proyecto de ESG

Categorias

Lista de asuntos materiales identificados

Eticay buen gobierno

Comportamiento ético

Cumplimiento nomativa (requiisitos legales)

Igualdad, diversidad e inclusién

Transparencia

Integracién nuevas tecnologias en la gestion

Ambiente familiar y cercano

Satisfaccion cliente y accionistas

Satisfaccion del cliente

Satisfaccion accionista Creacion de valor para el accionista
Seguridad de la informacion Ciberseguridad y proteccion de datos
Relaciones laborales Gestion del talento

Fidelizacion del talento

Seguridad y salud en el trabajo

Medidas de conciliacion familiar

Cuidar comida de los colaboradores en negocios/hoteles

Plantilas adecuadas al volumen de trabajo

Adecuacion de instalaciones destinadas a colaboradores en negocios/hoteles

Impacto social

Contribuir al desarrollo de las comunidades donde estan los hoteles/ negocios

Cadena de suministro

Cadena de suministro responsable

Optimizar la gestion de pedidos

Crear vinculos con proveedores etratégicos

Sostenibilidad/Cadena suministro

Impulso producto local / Km O / Economia circular

Sostenibilidad

Gestién y reduccion de residuos

Proteccion de la biodiversidad

Cuidado del entormo natural

Reduccion de emision de CO2

Mejora eficiencia energética

Cambio climético

Cadena suministro /
Relaciones laborales

Comunicacién

Relaciones laborales /
Impacto social

Proporcionar estabilidad laboral

s MAC NOLEIS ﬂ
En el presente informe se analizan la totalidad de los asuntos materiales, si bien Unicamente se informa del
desempefio de aquellos valorados como significativos en virtud de las siguientes variables.

- Materialidad de impacto (de dentro a fuera): Evaliia como las operaciones del Grupo Mac impactarn/
influyen en la sociedad, en las personas y en €l medioa mbiente.

- Materialidad financiera (de fuera a dentro): Examina cdmo los factores de ESG pueden desencadenar
efectos financieros significativos en el Grupo Mac (influencia en la informacion financiera, en €l acceso ala
financiacion, en el coste del capital, etc.).

El andlisis de los temas materiales ha dado como resultado
que los principales asuntos materiales para el Grupo Mac,
ligados con nuestras lineas estratégicas y propodsitos son:

I

: | ALTA s - Comportamiento ético

i | = . Cumplimento normativa (requisitos legales)
[ (er LI = .

BF | . - Transparencia

i ! nis # | & | & | -satisfaccion de los clientes

- Ciberseguridad y proteccioén de datos
- Fidelizacion del talento
- Ambiente familiar y cercano

Destacamos también aquellos temas que tienen un
impacto alto para mas de dos grupos de interés, los cuales
se tienen en consideracion en la definicion de los objetivos
del programa de ESG:

- Igualdad, diversidad e inclusion

- Gestion del talento

- Contribucion al desarrollo de las comunidades
donde estan los hoteles/negocios

- Plantillas adecuadas en ntimero al volumen trabajo
establecimientos

- Proporcionar estabilidad laboral a los colaboradores
- Impulso Producto Local, consumo producto Km0y
economia circular
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03. Nuestro proyecto de ESG

34. Andlisis de riesgos no financieros

El objetivo de la politica de gestion de los riesgos es la identificacion de los principios basicos y

la determinacion del marco de actuacion para el control y gestion de todo tipo de riesgos de la
compania. En Grupo Mac hemos establecido mecanismos para identificar las variables que
afectan a nuestras actividades y analizamos los riesgos de manera periddica, en base a la posibiidad
de que ocurran'y el impacto que pueden tener en la organizacion. El objetivo final es sistematizar su

control y minimizar dicho impacto.

Riesgos no financieros e impactos

Medidas de control

Penales, corrupcion y soborno

Poltica de compras responsables

Codigo ético

Canal de denuncias

Cumplimiento legislacién proteccion datos (Auditoria RGPD)

Derechos Humanos

Cumplimiento legislacion laboral
Cumplimiento normativa Prevencion de Riesgos Laborales
Cuidado bienestar colaboradores

Sostenibilidad

Plan de formacién

Plan Reduccion Emisiones CO2 a la atmdsfera de nuestras ubicaciones
Estrategia de ESG

Plan de Circularidad Negocios Baleares

Sociales

Planes de Igualdad en las diferentes sociedades obligadas por ley
Cumplimiento convenios colectivos

Plan de prevencion de riesgos laborales

Formacién en materia de seguridad laboral

Formacion en materia de igualdad y LGTBI+

Poalttica de seguridad e higiene

Poltica de bienestar social

Protocolo de acoso

Formacién en gestion de confiictos

Cadena de suministro

Palttica de contribucion local

Politica de compras responsables

Potenciacion empresas locales y productos de Km O
Plan de Circularidad Negocios Baleares

Seguridad de la informacion

Formacidn en prevencion de la privacidad (divulgacion TIPS)
Medidas contra ataques informéticos
Cumplimiento Legislacion Proteccion Datos (Auditoria RGPD)
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03. Nuestro proyecto de ESG

3.5. Nuestros retos ESG

tale %
- mac noies s 7

A partir del resuttado del andlisis de materialidad, los riesgos Bloques de informacion

Objetivo

Seguimiento cumplimiento objetivos en el periodo

- Reforzar la formacién en
ciberseguridad entre los colaboradores.
- Realizar la transicion de la Memoria EINF
ala nueva nomativa europea.

- Implantar progresivamente nuevas
soluciones tecnoldgicas de gestion que
Nos permita crecer y extraer mejor la
informacion.

- Conquistar el escaparate digital.

- En junio 2024 se elabora procedimiento gestion ciberseguridad con el objetivo de
establecer las directrices y medidas de seguridad para proteger la infraestructura
tecnoldgica, los datos, y los sistermas de la empresa contra amenazas intemas y extemas.
- Memoria conjunta ESG-EINF desde 2023.

- Implantacion solucion AVALON en 2024.

- 2025: boletin mensual IT de concienciacion en ciberseguridad.

- 2026: mejorar la puntuacion global en las encuestas de satisfaccion, con el foco puesto
en Booking y Google.

- 2026: acercar los restaurantes y espacios gastronémicos al publico local.

identificados, los logros conseguidos en el periodo 2023-2024 no financiera

y de nuestra estrategia de ESG, el Grupo ha planteado los Informacion

siguientes objetivos para el periodo 2025-2026. corporativa
Impacto
sostenibilidad

- Mejorar progresivamente la eficiencia
energética de nuestras instalaciones.

- Implantar progresivamente soluciones
energéticas basadas en fuentes de
energia renovables en los diferentes
negocios de la empresa.

+ 2026: ampliacion placas fotovoltaicas en Club Mac.

- 2026: tramite placas fotovoltaicas Pure Salt Garonda.

- Medidas por negocio para mejorar la eficiencia energética en las instalaciones
(ver apartado sostenibiidad).

- Seguir progresando en la reduccion de
la huella de carbono.

- Aumentar progresivamente el nimero
de negocios que inscriben la huella de
carbono en registro oficial (nacional o
autonémico).

- Crear un plan de movilidad sostenible
en Club Mac.

- Desde 2019: célculo huella de carbono del Grupo. Datos histéricos.

- Desde 2022: inscripcion anual Huella Carbono Club Mac en Registro Balear Huella de
Carbono (respecto al afio N-2).

- Desde 2024 inscripcion en el Registro Balear Huella de Carbono la Huella de Pure Salt
Garonda (Hotelera Insular) y Pure Salt Port Adriano (Mediterranean Luxury Hotels) (respecto
alafioN-2).

- Desde 2026: célculo huella carbono segiin RD 214/2025 de todo el Grupo (respecto al
afo anterior).

- 2026: aprobar a finales de afo el Plan de Movilidad Sostenible al trabajo en Club Mac.

- Implantar progresivamente en todos los
negocios la recogida selectiva de RSU
en todas sus fracciones (en funcion de la
habiitacion del servicio en cada municipio).
- Contabilizar en todos los negocios la
recogida selectiva de RSU con el objetivo
de poder medir la reduccion.

- 2023: comienza la separacion de orgénico y el conteo de las cantidades para poder
medir en Pure Salt Garonda y Pure Salt Port Adriano. Club Mac, Mac Puerto Marinay
Hotel Don Jaime 54 no tienen posibiidad por estructura municipal de separar organico.

- 2024 Club Mac comienza con la separacion de organico. Se afiade a los célculos. Se
busca una alternativa para separar organico en Mac Puerto Marina y Hotel Don Jaime 54
pero todavia no se encuentran soluciones.

- 2023: planificacion inicial circular en los establecimientos de Mallorca.

- 2024-2025: seguimiento Planes de Circularidad Mallorca.

- Concienciar en sostenibilidad y
buenas practicas circulares a clientes,
proveedores y colaboradores.

- 2025: concienciacion colaboradores y proveedores mediante carteleria.

- 2025 impulso figura Movers de la Sostenibilidad en los negocios y oficinas corporativas.
- 2028: planificacion inicial circular en los establecimientos de Mallorca.

- 2024-2025: seguimiento Planes de Circularidad Mallorca.

- Introducir la proteccion de la
biodiversidad como elemento clave para
la supervivencia en el planeta.

- Difundir entre los grupos de interés el
concepto de biodiversidad y su papel para
garantizar la sostenibilidad del entormo.

- 2025: incluir en los Planes Directores de ESG de cada negocio una accion relacionada
con la Proteccion de la Biodiversidad.
- 2025: || Concurso Fotografia ESG centrado en la biodiversidad como herramienta para
difundir el concepto y su importancia.
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Bloques de informacion

no financiera Objetivo Seguimiento cumplimiento objetivos en el periodo
Impacto social y - Fomentar los valores de igualdad . Degde 2024: seha informado del Plan de Igualdad, Canal Ftico y Decdlogo de Igualdad a
Derechos Humanos entre ¢ personal recién incorporado a la través del Manual de bienvenida y nuevo Portal Mentor.

empresa, a través de la plataforma de - 2025: formacpn enusono sexista del Ienng?;e (qepartamentos (;Ie Maﬂ(et\rjg y RRHH).

formacion Alio'y la Mac Academny (2025). - 2025: formacion pnline en la app de formacion Alilo para nuevas incorporaciones.

- Formacion en igualdad y protocolos - 2025: taJIer_es egpecfﬁcos (jg igualdad en la Mac Academy (Lego Serious Play).

de prevencion de acoso. - 2026: planificacion formacién en LGTBI+.

- Formacion en LGTBI+.

- Formalizar el uso de un lenguaje no

senstg deforma transversaJ entodas - 2024: polftica de lenguaje inclusivo en las publicaciones exteras e intemas.

las acciones organzadas por la empresa - 2025: formacion online para el equipo de RRHH y Marketing para

que deba)rj ser oomgnlcadas, impuisando comunicaciones intermas para lenguaje inclusivo.

la formacion del equipo de RRHH para

incorporar lenguaje inclusivo.

- Mantener una base de datos - 2024: implantacion en mayo del nuevo software de RRHH, permitiendo emitir

desagregada por sexos que contemple informe mensual desagregado.

las condiiciones laborales, aprovechando - 2025: adaptacion del software Mentor a los requisitos de la normativa

el nuevo software Mentor para extraer europea CSRD.

indicadores mensuales.

) Adlapfacprr; delos gclj?ﬁnesl de Ig:ela'dad - Las modificaciones del Codigo Penal se incluyen en el Plan de Igualdad (entre

%SO?;H£% modificaciones otras materias) como parte del Plan de Compliance (Prevencion de Riesgos

’ . Penales)
oo na poitica de - 2025: elaboracion poltica de desconexion laboral.
- Curnplr conn ga e de co cién de - 2026: implementacion politica de desconexion laboral.
) ) - 2025: las personas con algin tipo de discapacidad contratadas, en relacion

pers:gads con anug:a dls{:a;l)a(gjdad enlas alas sociedades obligadas por ley Unicamente Triauno alcanzan €l 2 %. Las

-Sirckplgr gfozogswﬁglazg uﬁli Jad demés sociedades se quedan a las puertas.

del software Mentor. Mejoras Mentor 2026 (ver detalle apartado Comunicacion).

- En junio 2024 se elabora procedimiento gestion ciberseguridad con el objetivo de
. i establecer las directrices y medidas de seguridad para proteger la infraestructura

Transparencia éticay * Implementar una politica de seguridad  tacnojégica, los datos v los sistemas dela empresa contra amenazas intemas y extemas.
buen gobiemo de los recursos, despachos y oficinas. - Durante el 2024 se han desarrolado dos proyectos principales para lograr estos objetivos:

- Estudier el papel de la IA como 1. Implementacion de nueva plataforma de enrutamiento y firewall en cada hotel para una

facilitador de los procesos en su defensa de red més robusta.

implantacién gradual en e Grupo. 2. Creacion de una VPN segura entre hoteles y nuevo protocolo VPN para asegurar las

- Adeptarles poiticas de seguridad y comunicaciones inter-sedes.

proteccion de detos al manejo de lalA. - Durante 2025: concienciacion equipos a través del boletin mensual por parte del

departamento de IT.

- Mejora de la sistematica para la
gestion de cambios dentro de la
organizacion que afecten a procesos
clave, sistemas o instalaciones.

- 2024: apuesta fuerte de la compariia por las nuevas tecnologias, incluyendo Plan de
Ciberseguridad, plataforma de formacién Alilo, portal Mentor, software gestion RRHH.

- Difundir el codigo ético entre nuestros

principales grupos de interés. Portal del - Desde 2023: difusion de codigo ético a través de Mentor y pagina web.

colaboradorl y pagina web. - Desde 2023: envio cuestionario para recopiar datos de buenas practicas, certificaciones
- Aimentar el cuadro de mando de ambientales y huella de carbono de nuestros proveedores clave.

indicadores conjuntos con nuestros - 2025: comenzar a afadir datos relevantes procedentes de la cadena de suministro en el
colaboradores clave, dentro del Proyecto informe ESG.

de Compras Responsables (2025).
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Formacién en igualdad, diversidad e inclusion

El gran reto 2025 es aproximar a los colaboradores la importancia de estos aspectos:

Curso Duracion Numero sesiones Personas N2 Alumnos Organismos

i i Para los departamentos de Marketing y RRHH tanto de Oficinas
Uso no sexista del lenguaje 10 1 17 170 Corporativas como de los hoteles
Igualdad y protocolos de prevencién 3 15 450 1.350 Especializado en Igualdad, también se repasan los protocolos de
del acoso en el ambito laboral violencia de género, el protocolo psicosocidl, etc.

Taller de igualdad de género con Lego
Serious Play (Mac Academy) por parte de IDT

Todos/as los/as aumnos/as de la Mac Academy y
equipo de RRHH.

En qué trabajaremos en 2026:
- Avanzar en competencias digitales, creciendo conel programa de desarrollo de talentos, programa de
formacion Allo y la Mac Academy.

- Consolidarmos como los mejores anfitriones: nosolo ofrecer un servicio excelente, sino conocer, amar y
cuidar el lugar.

- Compromiso con la sostenibilidad. Objetivo papel cero para reducir drasticamente el uso de papel.

Los 4 ejes de nuestro sistema estan acompanados de:
- Los indicadores que muestran la evolucion de los principales hitos en los Uttimos 4-5 arios.
- Los Objetivos de Desarrollo Sosteniole (ODS) trabajados en cada érea.

- Los indicadores exigidos por la Ley 11/2018 de informacion no financiera.
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8M: Dia de la Mujer Trabajadora

“ Nadie tiene mas poder “ No hay fuerza mas “ La felicidad esta en
sobre ti ciue t misma poderosa que usﬁ:nujer encontrar lo que amas y
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Si pudieras compartir un mensaje con El 8 de marzo es una fecha para reflexionar, reconocer y nos recuerdan que el camino hacia la igualdad sigue en marcha.
- " , celebrar el papel de las mujeres en nuestra compariiay en Por eso, seguimos avanzando con los Planes de Igualdad que
tOdas tus companeras’ ("cual Se"a? la sociedad. En Grupo Mec, la igualdad no es solo un valor, refuerzan nuestro compromiso con un entomo més eauitativo
SiNO UN compromiso que reafimMmamos ano tras ano: en 2024, y diverso. Para reivindicar este dia, les preguntamos a varias
fuimos 690 muijeres de un total de 1.200 colaboradores, lo colaboradoras: “Si pudieras compartir un mensaje con todas

que representa un 57% de la plantila. Ademas, el 40% de los tus comparieras, ¢,cudl seria?”. Sus palabras nos inspiran y nos
puestos directivos y el 45% de los mandos intermedios estan recuerdan la importancia de apoyarnos mutuamente, crecer
ocupados por mujeres Estos nimeros refiejan el talento, la juntas y seguir construyendo un entormo mas igualitario.
dedicacion y €l liderazgo de nuestras comparieras, pero también



04. Area gestion “de” y “con” personas

4.1. Nuestro compromiso con las personas

Los puntos que mas valoraron nuestros colaboradores en la Encuesta de
Clima Laboral redlizada en septiembre de 2025 fueron la transparencia,
la cercania, la estabilidad laboral y la posibiidad de crecer y
desarrollarse dentro de la empresa. Estos estan completamente

alineados con los Propdsitos y Valores del Grupo Mac. Vamos por buen
camino. Nuestras actuaciones estan en linea con nuestro compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

Sabemos que nuestro equipo es la clave para desarrollamos y conseguir
nuestros objetivos y que son ellos la punta de lanza para lograr la satisfaccion
de nuestros clientes y la mejora del posicionamiento del Grupo. Tras la
pandemia, ha cambiado la manera en la que las personas quieren trabajar,
sobre todo en el sector turistico. Ello nos obliga a ser creativos y ofrecer
propuestas de valor atractivas que van mas alla de la mera empleabilidad.

Como parte de las medidas adoptadas en este ambito, y en nuestro afan
de motivar e incentivar a nuestros equipos, hemos desarrollado una Politica
de compensacion y reconocimiento, implementando actuaciones que
pretenden ir méas allé del salario. En este apartado desgranamos algunas de
las que han tenido un mayor impacto positivo, durante los Ultimos 12 meses.

Los beneficios sociales

En la misma linea, trabajamos para
ampliar continuamente los beneficios
socigles de la plantila. Los colaboradores
fijos y fijos discontinuos disponen de
beneficios adicionales mediante acuerdos
que renovamos y actualizamos
constantemente, con empresas
colaboradoras.

Entre ellos se encuentra la aplicacion de
descuentos tanto por alojamiento como
por hacer uso de los servicios de nuestros
establecimientos, descuentos en areas

diversas como salud, ocio, idiomas, material
escolar, abogados, etc., alcanzando su
aplicacion en muchos casos a famiiares de
primer grado.

El listado completo de beneficios esta
accesible en nuestro Portal Mentor y

de manera continuada recordamos su
utiidad y disponibiidad en los canales de
comunicacion corporativos intermas.

Convenios colectivos

La plantila no directiva se encuentra al amparo
de los convenios colectivos de:

- Sector hosteleria de Zaragoza: vigente desde
€l 01/01/2023 al 31/12/2025.

- Sector Hosteleria para la provincia de
Meélaga: vigente desde el 01/01/2018 hasta el
31/12/2022. Ampliado hasta el 31/12/2027.

- Convenio Colectivo Sectorial de Hosteleria
de las Islas Baleares: vigente desde
01/04/2025 al 31/03/2028.

Por la naturaleza de nuestra compariia,
contamos con gran diversidad en cuanto a
jormada laboral en funcién del departamento
y necesidad de la operativa. Existen jornadas
completas, a tiempo parcial, turnos partidos
y rotativos y jorada intensiva. En témrminos de
flexibiidad, se favorece el cambio de tumo'y
dias libres para atender asuntos personales y
familiares. Con el apoyo del nuevo software,
gestionamos los tumos de trabajo, pudiendo
comunicarse cualquier incidencia a cada jefe/a
de departamento, asi como al departamento
de RRHH.
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4.2. Datos de empleo

Las pautas y criterios de seleccion y contratacion estan definidas,
revisables anualmente para mantenerias actualizadas respecto a las
novedades legislativas, de convenio y a las necesidades y requisitos
tanto de la organizacion como de las partes interesadas. Estas pautas
son aplicadas en las entrevistas durante el proceso de contratacion,
por parte del departamento de RRHH junto con OOCC. Ligado al
asunto material relacionado con la fidelizacién del talento y su
consiguiente repercusion en el cliente.

Asimismo, también se informa al candidato de las posibiidades
existentes de promocion interna en base a dos categorias:

- Promociones verticales: directa por méritos y anos de experiencia;
por estar en plan de carrera; por vacante (con un acuerdo de
promocion de 6-8 meses).

- Promociones horizontales: ante la existencia de puestos vacantes
en otros departamentos diferentes al suyo propio.

Colaboradores y distribucion por sexo,
edad y clasificacién profesional

El porcentaje de mujeres sobre hombres se mantiene
practicamente igual, en torno al 57% de mujeres respecto a
los hombres, desde el afio 2022 que iniciamos este indicador.

& machotels {}

Grupo Mac % mujeres respecto a Grupo Mac Hombres Mujeres Total
hombres en plantilla
2022 56,88% 2022 260 343 603
2023 57,56% 2023 275 373 648
2024 57,39% 2024 311 419 730
2025 57,38% 2025 310 419 729
Colaboradores por Hombres Mujeres Total
rango de edad
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Menor de 30 47 61 77 144 60 71 83 170 60 7 83 170
Entre 31y 50 147 145 146 120 182 188 208 179 182 188 208 179
Mayor de 50 66 69 88 46 101 114 128 70 101 114 128 70
Total 260 275 311 310 343 373 419 419 343 373 419 419
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Brecha salarial, remuneracion de puestos
de trabajo iguales o de media de sociedad

El Grupo, a nivel consalidado, presenta una brecha salarial del 4,86%,
por lo que se considera no significativa a efectos de las garantias de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres para el desempefio
de puestos de trabajo de la misma categoria o igual valor.

Desconexion laboral

Bl Grupo Mac ha desarrollado una Polttica de Desconexion Laboral,
destinada a las Oficinas Corporativas, con entrada en vigor prevista en
2026. El objetivo de esta polttica es garantizar el derecho de los empleados
ala desconexion digital fuera del horario laboral, promoviendo un equilibrio
saludable entre la vida profesional y personal, y fomentando un entorno
laboral sostenible y respetuoso. Se aplica a todas las comunicaciones
laborales realizadas a través de comeos electrénicos corporativos,
mensajeria instantanea y llamadas telefdnicas y videollamadas de
caracter laboral. Se establecen una serie de pautas, recomendaciones,
excepciones y sanciones. Durante el afio 2026 se trabajara en su
implantacion asi como en su extension a otras areas de la empresa.

Personas con discapacidad

Desde el Grupo Mac estamos comprometidos con la diversidad,

la igualdad de oportunidades y la integracion de las personas con
discapacidad. En el gjercicio 2025 hemos contado con 15 personas

con discapacidad (18 en 2024 y 24 en 2023) repartidos en las siguientes
sociedades: Triauno S.L. (11), Hotelera Insular S.L. (1), Explobaltres S.L. (2)
y Lucy S.L. (1). Un 61,11% eran mujeres y un 38,89% eran hombres. H
Grupo se han planteado como objetivo estratégico reforzar la apuesta por
la contratacion de este colectivo, ligado a la involucracion con la sociedad
y con los colectivos con mas dificuttad de insercion. Colaboramos con
diferentes entidades como Fundacion Aspas, Amadiba, Fundacion
Asseco y Fundacion Treball Amb Suport, entre otras, para la insercion de
personas que presenten alguna discapacidad, acogiéndolos en practicas
ano tras ano en nuestros establecimientos.

§<
amadiba Rm%am E ASPAS é

PE o

LLa empresa faciita la conciiacion
de mivida familiar y laboral

& machotels {}
Personas en riesgo de exclusion social

Colaboramos con diferentes entidades como Fundacion Adecco, Cruz
Roja, Diagrama, Pa i mel, Amadiba, Diagrama, Hogar Si, Endevant,
Fundacié Patronat Obrer y Palma Activa para la insercion de personas en
riesgo de exclusion social.

Conciliacién familiar

Cada una de las sociedades que componen el Grupo es independiente en
la gestion de sus equipos, al estar condicionadas por distintas normativas
y convenios colectivos. No obstante, y de forma general, disponemos de
varias medidas para faciitar la conciliacion laboral, personal y familiar:

- Dias libres: se favorecen los dias liores en sabado y domingo para aque-
las personas trabajadoras con menores a su cargo.

- Permiso para acudir al médico.

- Reduccién por guarda legal y cuidado de familiares; todas las
personas trabajadoras tendran derecho a una reduccion entre 1/8y 1/2

de lajornada de trabajo para el cuidado de hijos/as menores de 12 afios o
familiares que por razon de edad, enfermedad o accidente no se valgan por
si solos/as.

- Vacaciones: €l personal tiene derecho a un periodo vacacional que varia
en funcién del convenio de aplicacion, siendo las vacaciones retriouidas al
ano 0. en su caso, la parte proporcional al tiempo trabajado.

- Permiso de lactancia: se tendra derecho a 1 hora de ausencia al trabajo
cuando haya hijos/as menores segun venga estipulado por convenio, que
se podra dividir en dos fracciones o sustituir por una reduccion de jormada.

- Ausencias justificadas: por nacimiento de hijo/a, fallecimiento, accidente
o enfermedad grave, hospitalizacion o intervencidn quirlrgica sin hospitaliza-
cion que precise reposo domiciliario del conyuge y de parientes del primery
segundo grado de consanguinidad o afinidad.

¢Qué opinan nuestros colaboradores?

Mac Hotels

Port  Portde y Don Club Paradiso Puerto
Adriano Soller Garonda | O0CC LA jjimes54 Mac  Garden Marina
280 279 263 | 248 226 341 28 292 312
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4.3. Proyecto formativo

En Grupo Mac apostamos por el talento de las personas que integran nuestro equipo y trabajamos para
seguir aportando ofrecer propuestas de valor atractivas que vayan mas alla de la mera empleabiidad o de
la formacion convencional. Aplicamos por ello la creatividad y la innovacion tecnoldgica en la oferta formativa

planteada a nuestros colaboradores.

Durante este ano 2025 hemos mantenido y consolidado nuestros dos proyectos estrella del afo 2024:
el proyecto Mac Academy de hoteles-escuela y la app de formacion Alio.

Alilo
En el mes de mayo de 2024 se presento Alilo,
una plataforma disefiada para un aprendizaje agil,

flexible, dindmico, personalizado y accesible.

Con Alilo dimos un paso adelante en nuestro
propdsito de ofrecer la mejor experiencia a

las personas que trabajan en el Grupo Mac,
presentando una app disenada especificamente
para dispositivos moviles, para que pudieran
continuar con su crecimiento profesional en
cualquier momento y en cualquier lugar.

En la app se han ido incluyendo cursos, informacion
especflica de cada hotel, documentos con los
procesos y procedimientos estandarizados y
desafios con objetivos disefiados para fomentar el
crecimiento y la superacion personal. Finalizando

el ano, se ha validado por FUNDAE para poder
redlizar formacion bonificada a través de Alilo,

en la modalidad de teleformacion, ofreciendo
formaciones relacionadas con las necesidades de
nuestros hoteles y de colaboradores.

“La educacién y la formacion son los bienes mas

valiosos que tenemos las personas. Es algo que, a
pesar de adversidades, nadie nos podra arrebatar”
— Begona Amengual Delgado, CEO Mac Hotels

s mac hotels 5:}

1. Inteligencia Artificial para la vida
diaria

Descubre cdmo usar herramientas de IA
como asistentes virtuales, automatizacion
y productividad personal para simplificar
tareas y mejorar tu bienestar.

2. Inglés practico para la hospitalidad
Mejora tu comunicacion con clientes
internacionales mediante vocabulario,
frases clave y simulaciones reales del dia a
dia en hoteles.

3. Aleman practico parala
hospitalidad

Refuerza tu atencion al cliente aleman
con expresiones Utilles y practicas para
recepciones, restaurantes y servicio al
huésped.

4. Bienestar emocional en el trabajo
Aprende herramientas de gestion
emocional, regulacion del estrés y
autocuidado para mejorar tu bienestar

personal y profesional.

Nuestros indicadores 2025 2024 2023 2022 2021
Numero de personas formadas a través de Alilo.

Classroom (2021-2023). 602 42 1268 1243 380
Numero de acciones formativas puestas a disposicion

através de Allo. Classroom (2021-2023). 168 10 15 2 20
- . o el A

total planﬁlladsﬁo. Csstoom (206253idzcr)aévc:);edel o 69% 46% 100% 100% 55%

¢Qué opinan nuestros colaboradores? @

Valoracion s/4 Encuesta

Clima Laboral 2025 L

Mac Hotels

Formacién, desarrollo Port de Don Club Paradiso Puerto
Adnano Soller Garonda| OOCC LA j4mes4s Mac  Garden Marina

La app de ALILO facilita la formacion

adaptada a la realidad de mi trabajo 3,05 277 257 2,59

y contenidos de calidad
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Otras formaciones

Paralelamente, el Grupo Mac, en su apuesta por la formacion continua y especializada del personal,
colabora con las siguientes entidades formativas, entre otras:

- Proyecto FEHM/Scholers: Formacion gratuita para trabajadores en invierno 24/25. - Derivalya: Reduccion de desperdicios y pérdidas alimentarias, control de costes.

- CAEB: Cursos formativos de Administracion y gestion de empresas, Controller financiero, Seleccion, - Get21: Formacion en idiomas, en circularidad y responsabilidad social (ESG).
Inteligencia artificial para empresas, Gestion del absentismo y Mantenimiento de piscinas. - Basque Culinary Center Hezkuntza Fundazioa: Técnicas culinarias de vanguardia.
- lgualdad y Personas: Formacion en Igualdad y Prevencion. - TTl sucess inshights: Certificacion DISC y fuerzas impulsora.

- Go Consulting: Cohesidn de equipos y comunicacion, team buildings. - ESB business school: Postgrado Housekeeping.

- Pental_eaming: Igualdad y uso no sexista del lenguaje. - Formatearte: Upseling parar sala.

- GransProactius (SOIB y UIB): Inteligencia Artificial. - Tourism Factory: Housekeeping avanzado.
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ACADEMY
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Ligado a los asuntos materiales de gestion y fidelizacion
de talento, Mac Hotels decide en el afio 2023 crear
sus propios hoteles-escuela con el objetivo de formar
a su propio equipo de sala para luego incorporar a
cualquiera de los hoteles de la compariia en Mallorca.
Tras las primeras promociones en 2024, en este ano
2025 hemos seguido apostando por las personas, por
€l talento joven y por el futuro de nuestro sector.

La Mac Academy ha concluido con éxito su segundo
ano en nuestro hotel escuela en Port Adriano. Una
experiencia formativa Unica, donde jovenes de 16

a 29 anos han podido iniciar su trayectoria como
ayudantes de camarero/a en formacion, combinando
teoria y préctica remunerada en un entorno real de Iujo,
excelencia y atencion al detalle.

Alumnos en practicas

Fr=les
- mac hotels -f}

s . Ne personas Ne personas
Alumnos iniciales Alumnos finales finalizan practicas insertadas el Grupo
10 9 10 5

Tipologia N2 Alumnos Organismos
Practicas universitarias 4 EHIB, MasterD
Practicas FP o5 Cesur, IES Mélaga, Amadiba, IES Mallorca, EHIB, EDIB Formacion,

Escuela Fleming, Campus Training, Mauden Studios

Practicas operaciones basicas

22

Maude Studio, Cruz Roja, Pai Mel, IES, CUC,
Mauden Estudios, Benalforma

Practicas internacionales

Erasmus Dinamarca Sant Josep Obrer

Los establecimientos Pure Salt Garonda y Mac Puerto Marina son los que méas alumnos/as en
practicas han acogido durante este periodo.

BenalFormma

Ayuntamianto de Beanolmadena

Benalforma proporciona formacion dirigida
prioritariamente a personas desempleadas

y vulnerables, teniendo por objeto facilitar una
formacion ajustada a las necesidades del mercado
de trabajo, capacitandolas para el desempefio

de las diferentes profesiones y para el acceso al
empleo.
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4.4. Igualdad e inclusion
En Grupo Mac entendemos que un modelo de
turismo responsable con el entomo y las personas
debe estar basado en un compromiso con los
Derechos Humanos. Por ello maximizamos
nuestros esfuerzos para garantizar la igualdad de
oportunidades, la inclusion y la diversidad.
Asi se ha identificado como aspecto material en
nuestro estudio de materiglidad. Garantizamos el
respeto de los Derechos Humanos en el ambito
laboral y no toleramos la discriminacion por razén
de sexo, nacionalidad, origen social, edad, estado
cl, orientacion sexual, idedlogia, opiniones polticas,
religion o cualquier otra condicion.

Durante 2022 se firmaron los Planes de Igualdad
de Club Mac, Mac Puerto Marinay de los
Apartamentos Surfing Playa. En agosto de 2023,
con una vigencia de 4 anos, se fimman los planes
de igualdad en Pure Salt Garonda, Pure Salt Port
Adriano y Paradiso Garden. Un paso adelante en
nuestro esfuerzo continuo por crear un entomo
laboral inclusivo y equitativo para todos y todas.

RNy

El éxito de los Planes de Igualdad depende de la
colaboracion y el compromiso de todos los equipos.
Por ello, los afos siguientes 2024 y 2025 hemos
hecho un especial seguimiento al cumplimiento de
las acciones definidas en cada uno de ellos.

Contamos con protocolos para la prevencion
y actuacioén frente al acoso sexual y por
razon de sexo donde se detalla el mecanismo
de actuacion frente a cualquier tipo de acoso.
Promovemos la tolerancia cero ante cualquier
conducta susceptible de derivar en situacion de
acoso sexual y/o por razén de sexo. El desarrollo de
este protocolo nace del compromiso frente a estas
formas de violencia, contribuye a la sensibilizacion
y previene el acoso, y garantiza una via interna,
confidencial y rapida de resolucion, erradicacion y
reaccion frente a este tipo de conductas.

Cada protocolo ha sido negociado y acordado por
la Comision Negociadora del Plan de Igualdad
con la finalidad de establecer €l mejor mecanismo

I -

“Mujeres en mundos de hombres”. Asi se tituld la inspiradora jomada organizada por Cruz Roja
Mélaga que tuvimos el honor de acoger en Mac Puerto Marina en €l mes de mayo. Dos mesas
redondas, una del sector publico y otra del privado, reunieron a muieres lideres que compartieron

sus historias, logros y retos que han enfrentado en sectores tradicionalmente masculinizados.
Discriminacion, techos de cristal, barreras. . . y, sobre todo, como los han superado. Un encuentro
enriquecedor, valiente y muy necesario que nos dejd grandes aprendizajes. Gracias por permitimos ser
parte de este evento que da voz, visibilidad e inspiracion a tantas mujeres.

de actuacion. Para la gestion de las quejas/
denuncias, se ha habiitado una direccion de correo
electronico, pudiendo remitirse a su vez por diversos
medios: presenciaimente; de forma telefonica;

en sobre cerrado a la persona designada, quien
informara a la comision instructora y de seguimiento,
0 equipo investigador, cuya composicion variara
seguin cada sociedad del Grupo, constituida por
representantes de la empresa y representantes
legales de las personas trabajadoras.

El manual de bienvenida incluye un decalogo
de igualdad de género, donde se faciita, en 10
tips, los aspectos claves que toda persona debe
respetar y que deben guiar nuestras actuaciones en
€l centro de trabajo, independiente del puesto que
ocupen en el organigrama.

Con motivo del Dia Internacional para la
Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres,
que se celebra el 25 de noviembre, se realiza cada
ano una publicacion relacionada con el compromiso

mac

F

a machotels £ 3

del Grupo Mac como espacio de TOLERANCIA
CERO, en la que se explican los avances en

esta materia y se proporciona material divuigativo
para formar e informar. En noviembre de 2024
nos sumamos a la campana #NoHayExcusa

de Naciones Unidas y se publicd una breve guia
practica de responsabilidad compartida,
para inspirar una distribucion equitativa de las
responsabilidades en todos los ambitos de la vida.

Los protocolos se actualizan periédicamente
respecto a cualquier cambio en la legislacion y los
planes de igualdad se ponen a disposicion de los
equipos tanto en los tablones de anuncios como
en el portal del personal. Las modificaciones del
Codigo Penal se incluyen como parte del Plan de
Compliance (Prevencion de Riesgos Penales), que
contempla la probabilidad y €l impacto de posibles
delitos dentro de la empresa, entre ellos en materia
de igualdad de trato, discriminacion y acosoy

su verificacion debe hacerta el drgano interno de
cumplimiento.
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4.5. Seguridad y salud

La seguridad y salud de las personas que integran
nuestro equipo es un aspecto fundamental. Como
parte de nuestro plan de formacion, integramos
acciones destinadas a evitar y minimizar los
riesgos que puedan derivarse de las actividades
realizadas en cada una de las sociedades.
Asimismo, conscientes del valor activo de nuestros
colaboradores, se han implantado politicas de
seguridad y bienestar de las personas con €l fin
de alcanzar un mejor servicio hacia sus clientes.

Cada una de las sociedades que forman parte

del Grupo tiene externalizada la gestion de la
seguridad y salud mediante la contratacion de un
Servicio de Prevencion Ajeno (SPA) que se
ocupa de la actividad preventiva. Dentro de sus
funciones se encuentran la realizacion de acciones
formativas, auditorias APPCC vy visitas ordinarias a
las instalaciones para la definicion y establecimiento
de las medidas preventivas oportunas. Contamos
asimismo con un Comité de Seguridad y Salud
€OMO organismo paritario encargado de velar

por el cumplimiento de las medidas de seguridad
y salud laboral y la prevencion de riesgos. Dicho
Comité esta integrado por representantes de las
personas trabajadoras y personal de RRHH, como
representantes de la empresa. Adicionalmente,
implantamos procedimientos de cumplimiento
normativo para asegurar buenas practicas en el
desarrollo de nuestra actividad, que nos permitan
crear entomnos de trabajo seguros para clientes,
equipos y proveedores.

Sumado a lo anterior, al inicio de temporada, se
envia un comunicado mediante carta informativa
anuestros colaboradores sobre la evaluacion de
riesgos generales y, de forma especffica, sobre cada
uno de sus puestos de trabajo.

En cuanto al didlogo social, promovemos el
desarrollo de reuniones informativas o de trabajo
con los representantes elegidos, garantizandose
en todo momento los derechos de comunicacion,
participacion y consulta.

Nuestro equipo cuenta con representacion laboral en algunas de las sociedades del Grupo, tal y

como se detalla a continuacion:

Sociedad

Representacion

EXPLOBALTRES, S.L.

Comité (5 miembros)

EXPLOBALTRES, S.L. (Hotel D Jaime Zaragoza)

Representante (1 miemboro)

HOTELERA INSULAR, S.L.U.

Comité (5 miembros)

LUCY, S.A.

Comité (5 miembros)

MEDITERRANEAN LUXURY HOTEL, S.A.

Representante (1 miemboro)

TRIAUNO, S.L.U.

Comité (13 miembros)

HOTELES MAC, S.L.

Representante (1 miemloro)

-I'. -11 ';Ill

El Comité, renovado cada cuatro afos mediante
elecciones sindicales, tiene entre sus funciones la
negociacion entre la compania y las personas
trabajadoras, siendo las principales:

- Participar en la elaboracion, puesta en practica
y evaluacion de los planes y programas de
prevencion de riesgos.

: ol -
& machotels {3

- Promover iniciativas sobre métodos y
procedimientos para la efectiva prevencion de los
riesgos, proponiendo la mejora de las condiciones
de trabajo o la correccion de las deficiencias
existentes.

- Velar por el cumplimiento de las medidas de
seguridad aprobadas, proponiendo acciones
correctivas para lograr su implantacion efectiva.
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Absentismo y siniestralidad

El control del absentismo laboral es clave para
Grupo Mac, puesto que tasas altas de absentismo
generan un elevado coste, ya sea por el pago de

la incapacidad temporal como por la contratacion
de personal temporal para cubrir esos vacios. La
tasa de absentismo laboral ha disminuido
ligeramente respecto a 2024 en Pure Salt, con un
4,26%, y en cambio ha aumentado en Mac Hotels,
alcanzando un 6,54% en Mac Hotels.

H total del Grupo se sittia por encima que los anos
anteriores (5,40%).

El total de horas vinculadas al absentismo en

2025 se ha reducido ligeramente frente al

2024, alcanzando las 95.687,35 horas (frente a las
118.930,70 horas de 2024, 108.443,20 horas de
2028y 81.558 horas de 2022). Es una buena sendl,
ya que el nimero de personas trabajadoras se ha
mantenido similar al ano anterior.

La siniestralidad en todo el Grupo Mac ha
aumentado en el 2025 por la incidencia de bajas
entre el personal masculino, analizando la evolucion
respecto a los anos anteriores.

La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos recoge una serie de disposiciones
relativas a los derechos humanos considerados
bésicos. Estos derechos son de aplicacion a todos
los seres humanos sin distincion de nacionalidad,
lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religion, lengua o cualquier otra condicion. En
el Grupo Mac €l respeto de los derechos humanos
€s un principio esencial y cumplimos rigurosamente
con las disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) relacionadas con

AT,
; mac St

el respeto a la libertad de asociacion y el derecho a
la negociacion colectiva.

Histéricamente, Grupo Mac no ha recibido ninguna
denuncia por vulneracion de los derechos
humanos ni tampoco ha sido durante €l gjercicio
2024. Damos cumplimiento exhaustivo a las
medidas propuestas por la OIT relacionadas con €l
respeto por la libertad de asociacion y el derecho
ala negociacion colectiva, la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion, asi
como la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio.
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4.6. Bienestar global de nuestros colaboradores:
motivacion, implicacion y compromiso

%, | r E
Francisco Ortega — Paradiso Garden

Politicas de compensacion y reconocimiento:
el /la colaborador/a del mes y del ano

Ao tras ano, la figura del colaborador/a del mes 'y hecho. Muchos establecimientos realizan difusion,
del aho recibe una gran acogida entre los equipos, publicando una entrevista con la persona galardo-

siendo uno de los aspectos destacados en la en- nada mensualmente y publicando en redes sociales
= A cuesta de clima laboral como una manera efectiva u otros canales la imagen del colaborador/a reco-
Ranfis de la Cruz — Pure Salt Garonda Maria Paredes — Pure Salt Port Adriano y motivadora de reconocimiento del trabajo bien nocido/a ese afio.

¢ Qué opinan nuestros colaboradores? @
Valoracion s/4 Encuesta Mac Hotels
Clima Laboral 2025
. i Port  Portde y Don Club Paradiso Puerto
Grado de satisfaccionempresa | aqiano sgller Garonda| OOCC LA ynines54 Mac  Garden  Marina

Grado de satisfaccion y motivacion
con tu trabajo 3 ,14 285 265 3,00 3,61 3,08 2,87 3,05
11 297

3,
e |
3,

La Direccion y mi jefe/a de departa-

,05
mento sabe reconocer miesfuerzoy | 287
efectividad en mi puesto de trabajo

¢ a

Miguel Cardona — Club Mac Maria Galvez — Mac Puerto Marina
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Celebracion de dias de los departamentos

dia inteacional

del chef

Semana del Housekeeping

Dia Intemacional del Chef


youtube.com/watch?v=7F62joIj8FQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=zWv8QQoPBag&feature=youtu.be&themeRefresh=1

04. Area gestion “de” y “con” personas

Abrimos las puertas a nuestras familias

Paradiso Garden ha celebrado este afio por primera vez el Dia de la
Familia, aprovechando las vacaciones escolares. Asistieron familiares de 9
colaboradores, juntandose mas de 20 personas en la fiesta infantil organizada.

Club Mac Alctidia se vuelca cada afio con las familias del
equipo organizando una fiesta para ellos, este ano tuvo
lugar en el mes de septiembre.
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04. Area gestion “de” y “con” personas
Cohesion de equipos: teambuildings

Caminito del Rey

El Caminito del Rey, inaugurado en 1905, es un paso aéreo

que atraviesa el Desfiladero de los Gaitanes. Se construyd por

la necesidad de poder cruzar de un lado al otro y, hoy en dia, es
un gran reclamo turistico de la zona y una excusa para juntarse y
compartir la naturaleza con el equipo de Mac Puerto Marina.

Jomadas de cohesion

Afinal de temporada, los establecimientos participaron en unas
sesiones de cohesion y de compartir, con el objetivo de trabajar
el liderazgo, la comunicacion, la alineacion y construir asf el

paradigma de equipo. Club Mac, Pure Salt Port Adriano, Paradiso
Garden y Mac Puerto Marina han participado en esta iniciativa.

machotels ¢ 3

Voley Garonda, LAy OOCC

También impulsamos €l bienestar y el comparierismo a través del
deporte con dos jomadas de véley playa en Playa de Palma. Estas
actividades al aire liore nos permitieron fortalecer la integracion en
un entormo dinamico y saludable: una primera protagonizada por
los equipos de Pure Salt Garonda'y LA, y una segunda sesion
junto al equipo de Oficinas Corporativas.




04. Area gestion “de” y “con” personas

Nuestro compromiso con la salud y la prevencion

Un Lazo en Movimiento
= :‘-:-15 . .- .II _h

Club Mac Alcudia, un ano mas, colabord con la
asociacion Un Lazo en Movimiento (ULEM) en la
lucha contra el cancer de mama.

Desafio en favor de la AECC

Afinales de octubore, mas de mil personas de
diferentes empresas hoteleras de Mallorca unimos
nuestras fuerzas en el “ll Desafio en marcha
contra el cancer”, organizado por la Federacion
Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM)

y la Asociacion Espafiola Contra el Cancer
(AECC) en Pama.

A pesar de la lluvia, més de 5.000 personas
participaron en la X edicion de la carrera solidaria
de la AECC en Baleares y, por segundo ano

Gracias al esfuerzo y la solidaridad de todos/as, se
recaudaron 760 euros.

consecutivo, la FEHM ha impulsado esta iniciativa
ala que nos sumamos decenas de empresas del
sector, con cerca de milinscritos que se unieron a
la gran marea rosa contra el cancer.

Nos sentimos orgullosos de haber formado parte
de esta accion solidaria, que refleja el compromiso
y la union de la sociedad balear en torno a una
causa tan importante: apoyar a las personas con
cancery a sus famiias, impulsar la investigacion y
promover habitos de vida saludable.

Charla contra el cancer

En octubre, redlizamos en Mac Puerto Marina una
charla de concienciacion sobre el cancer de mama
y pumon, coincidiendo con el mes por excelencia
dedicado a revenir y concienciar. Tuvimos €l
privilegio de recibir a la AECC de Benalmadena
para una sesion informativa con nuestro equipo.

mac hotels

Contamos con Luisa Jiménez, presidenta de la
Asociacion para Mélaga y su equipo. Ademas,
participamos en la compra de merchandising de
la Asociacion, donde el 100% de los beneficios es
usado para la lucha contra esta enfermedad y la
asistencia a sus familiares.
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05. Area de colaboracion y compromiso con la sociedad

5.1. Compromiso con los clientes

En Grupo Mac sabemos que facilitar al cliente

la mejor experiencia posible es nuestro mejor
escaparate. La seguridad y la tranquilidad son
factores determinantes a la hora de la decision de
compra de los clientes en el contexto actual.

Puesto que algunos de nuestros establecimientos
estan orientados a las vacaciones en familia, hemos
desarrollado una politica de proteccion del
menor que proporciona a nuestro personal unas
pautas de actuacion concretas para garantizar un
entorno protector para los menores.

En linea con nuestro compromiso de avanzar
en la mejora continua de la experiencia de
nuestros clientes, disponemos de canales de
comunicacién gue nos permiten conocer de

primera mano su satisfaccion con nuestros senvicios
eimplementar mejoras en caso de ser necesario.

Los clientes disponen de los siguientes
medios para presentar sus quejas y
sugerencias de mejora:

- En la recepcion del hotel para incidentes
durante la estancia.

- Formulario de contacto, accesible a través
de nuestra pagina web.

- A través de las agencias y turoperadores.

LLa gestion de las quejas y reclamaciones se realiza
mediante un estudio pormenorizado de las mismas
(@ ser posible, en el momento en que se produce),
asegurando la méaxima confidencialidad y
garantizando una solucién inmediata informando

al cliente sobre los pasos que el hotel ha realizado
para obtener el resuttado deseado.

Disponemos de valoraciones y comentarios en las
principales redes sociales y plataformas online que
publicamos en las webs de todos nuestros hoteles.
El histérico de las puntaciones forma parte del
cuadro de indicadores clave del sistema ESG
(apartado 7 de la presente Memoria).

Actuamos conforme a las normas y regulaciones
legales que nos aplican en cada momento y
desarrollamos un comportamiento ético y
responsable en todos nuestros ambitos. Nuestro
modelo de negocio se basa en principios éticos y
responsables hacia nuestros clientes, equipo de
trabajo, proveedores, accionistas y sociedad.

Asuvez, por la cantidad de informacion personal
de clientes de la que disponemos, la informacion
recogida mediante los canales de comunicacion, la
gestion de reservas y contrataciones de senvicios,
garantizar la proteccién de datos y la privacidad
es esencial para nosotros. Para ello, nuestro sistema
de regulacion interna incluye sistemas de controly
nomnativa especffica en este ambito.

De forma periddica, realizamos auditorias de
nuestros sistemas de informacion e instalaciones

de tratamiento de datos de forma diferenciada para
cada sociedad. La findlidad es mantener actualizada
nuestra polttica de proteccion de datos y asegurar
que las medidas y procedimientos implantados son
adecuados. Cabe destacar que dichas auditorias
obtuvieron un resultado favorable en 2025.

45|



05. Area de colaboracién y compromiso con la sociedad - mac hotels g:g.

52 Compromlso con las comunidades locales
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Nuestros indicadores del area social 2025 2024 2023 2022 2021

1 ORAENTY Inversion en accion social Grupo Mac 35.007,03€ | 39.13741€ | 39.033,90€ | 33.050,15€ | 19.186,61€
[ime 1 ]
Inversion en accion social Mac Hotels 21.01923€ | 20.08921€ | 19.269,38€ | 20.915,77€ | 11.721,48€
Inversion en accion social Pure Salt 13.987,80€ | 19.048,20€ | 19.764,52€ | 12.134,36€ | 7.465,13€

Nos preocupamos por la infancia y colectivos vuinerables

Este afo 2025 esta plagado de proyectos con alma como los que presentamos a continuacion.

En el afio 2012 Grupo Mac Hotels frmd un acuerdo de colaboracion UNICEF y, desde
h ote I 3 entonces es una de las 17 organizaciones dliadas al programa Hoteles Amigos UNICEF en
am iﬂ‘?E Esparia, recaudando dinero a través de las aportaciones de los clientes en las reservas y de la
organizacion de eventos de concienciacion y sensibiizacion a la sociedad.
Este afo 2025, se ha recogido la cantidad de 18.042,37 euros (9.178,57 euros de Mac Hotels
y 8.863,80 euros de Pure Salt), frente a los 20.711,84 recogidos en 2024 y los 23.559,63
recogidos en 20283.
La recogida se ha realizado a través de:
- Aportaciones de nuestros clientes al redlizar las reservas
- Postales de Navidad con UNICEF
- Actividades organizadas en Club Mac

El Hospital Great Ormond Street trabaja desde 1852 para descubrir tratamientos mejores

y mas amables para las enfermedades mas raras y complejas, ayudando a los nifios y
'@ : nifas a alcanzar su maximo potencial. En Club Mac, conscientes de la sensibilidad de nuestros
clientes (mayomnente britanicos), organizamos acciones durante toda la temporada para
HOSPTAL CHARTY recaudar dinero para la investigacion de enfermedades raras en todo el mundo.

La Fundacién Minyones se dedica a la ayuda y desarrolio social de los méas débiles,
concretamente de nifas y niflos desprotegidos y con dificutades para desarrollarse y crecer

Fun dac i.'li'l en las condiciones adecuadas. Son menores victimas de dificiles situaciones sociales de

e riesgo, que les obligan a pasar un tiempo en los hogares para menores tutelados. Dos

M]n}’ﬂnﬂﬁ grupos de nifas y ninos de entre 3 y 16 anos, junto con sus educadores, pasaron un dia en
las instalaciones de Club Mac en el mes de julio y en el mes de agosto, aprovechando
las vacaciones estivales. Durante su estancia en el complejo de Alctidia pudieron hacer una
merienda, pasearse en velomar por el lago, participar en juegos de agua en la piscina, hacer
talleres, comer en el buffet y visitar el parque acuético Hidropark por la tarde.
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Donaciones solidarias

Alolargo del afo, y especialmente en Navidad,
los diferentes establecimientos del Grupo
organizan campanas solidarias de recogida

de dlimentos, productos de higiene, ropa o
juguetes, pensando en las personas mas
desfavorecidas. Ademas de involucrar a todos
los equipos, en ocasiones las campanas se
abren para involucrar a la comunidad.

En 2025, se han realizado donaciones a
entidades sociales como:

- Fundacién Escribano (Mallorca)

- Hospital de Manacor (Mallorca)

- Sonrisa Médica (Mallorca)

- Fundacion El vuelo de las libélulas
(Benalmadena)

- Fundacién Cudeca (Benalmadena)
- Asociacion RedMadre (Zaragoza)
- Cooperacion Internacional (Baleares)

Ladespensad_eIAbueIo
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En el mes de octubre, €l restaurante LA lanzo la
campana “Un café por nuestros abuelos” para
lenar la ‘Despensa del Abuelo’ de la Fundacion
Escribano. A todas las personas que se acercaron
a donar alimentos no perecederos y productos de
higiene personal/impieza para nuestros mayores,
se les invito a un café solidario.

Sonrisa Médica

Pure Salt Port Adriano participd, un afo mas, en la
iniciativa ‘Hoteles de Narices’ de Sonrisa Médica
y la FEHM, organizando diferentes rifas y acciones
en el hotel con el objetivo de financiar el proyecto de
payasos de hospital en Baleares, mejorando asf la
estancia de los nifos y ninas ingresados.

Hospital de Manacor

Desde las Oficinas Corporativas, un afio mas se
lanz¢ la recogida solidaria de juguetes, lioros y
material creativo para repartir ilusion entre los mas
pequenos en Navidad. En esta ocasion, la accion
fue en favor de los nifos y ninas hospitalizados
en Manacor durante las fiestas.

En mayo, Mac Puerto Marina doné 60 kg de ropa
y zapatos a la tienda solidaria de la Fundacion
Cudeca en Benalmadena. El 100% de los bene-
ficios de esas tiendas benéficas va destinado al
cuidado de personas con cancer 'y sus familias.

o

s mac hotels

Coincidiendo con la fiesta anual de Navidad, Mac
Puerto Marina organizd una recogida de alimentos
no perecederos, productos de higiene y
alimentos infantiles, invitando a sumarse a todos
los colaboradores.

Una sonrisa por Navidad
. UNASONRISA
POR NAVIDAD

FUESTO SOLIDARID
& EENEFICID DE

En noviembre, gracias a la generosidad de los
companeros de OOCC, parte del equipo participd
en el mercadilo semanal de Cahvia. El dinero
recaudado se destind integramente a Coopera-
cion Internacional, ONG dedicada a menores en
riesgo de exclusion social. Asimismo, el excedente
se dond a la Fundacié Deixalles.
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05. Area de colaboracion y compromiso con la sociedad

Apoyamos al deportey alas
causas solidarias

El Grupo Mac, en la linea de fomento del deporte
entre la juventud, asi como en €l apoyo a causas
solidarias en los lugares donde estan presentes

los establecimientos del Grupo, ha querido dar
un impulso a los siguientes proyectos a través del
patrocinio:

Fundacion Rainieni

La Fundacion Frank & Haydee Rainieri es una
institucion privada sin fines de lucro que inicia sus
operaciones en el ano 2009, con la mision brindar
apoyo en la formacion escolar media, avanzada,
universitaria, técnica y profesional a estudiantes de
€SCasos recursos a través de becas parciales o
totales en Punta Cana. - 3.512,16 euros.

Unié Esportiva Alctdia

%5%
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Patrocinio al deporte infantil y juvenil a través
del Club de Futbal de la Unié Esportiva Alctidia,
fundado en 1922 en el municipio donde se ubica
nuestro resort familiar Club Mac. -1.500 euros.-

Fundacion SOM

Fundacion formada por cirujanos y enfermeros que,

una semana al ano, vigjan a Gambia a operar
a personas sin recursos. El objetivo es reunir
fondos adicionales para poder trasladarse dos
veces al ano. - 2.500 euros.

Club de Futbol Séller

4 machotels £}
“BogaomdeBenalmadena

Patrocinio, a través de Mac Puerto Marina, a Club
de Remo y pala Tradicional Torrebermeja, que
fomenta la la practica deportiva de la jabega en
Benamadena, preservando este barco tradicional
de remo malaguerio. - 1.500 euros.

Club Deportivo San Cayetano

Patrocinio al equipo del CF Soller, respaldando el
formento del deporte y apoyo a las comunidades
locales donde tenemos presencia, a través de
nuestro hotel en Port de Sdller. - 1.500 euros.

Patrocinio al equipo del Club Deportivo Colegio San
Cayetano, fundado en 1969 y dedicado a formar
a jugadores en Baleares desde Juveni y Cadete
hasta Infantil y Alevn. -1.000 euros.
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Ursula Pueyo, superaciony
perseverancia

En 2025, ha finalizado el proyecto de colaboracion con
Ursula Pueyo, paralimpica mallorquina apasionada del
surf, el esquily el deporte. Su Ultimo reto este afio ha sido
la participacion en el Para Surf Kneel, donde obtuvo el
segundo puesto en su categoria. Nos entregd la medalla
en agradecimiento por el patrocinio de los Ultimos dos
anos. Le deseamos la mayor suerte del mundo.
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05. Area de colaboracion y compromiso con la sociedad
Patrocinio eventos benéficos
en pro de las personas y del
cuidado de la biodivesidad

“De bicho a Viicho” - Foto de HeleR@Vicho en el Concurso de ESG

4 machotels £}

XX Torneo de Golf Proa Liucmajor a beneficio de la
Asociacion de ayuda al acompafnamiento de enfermos Islas
Baleares (ADAA), julio 2025.

Una noche para 2 persona en régimen media pension en
Paradiso Garden, por valor de 241,50 euros.

Una noche para 2 personas en régimen media pension en
Pure Salt Garonda, por valor de 261,00 euros.

& 8 ambasicii Rifa en la Carrera Holidays
PROYECTO cesmazozs.
HOMERE

Colaboracion de Mac Puerto Marina con 1.000 euros y
ayuda logistica en esta maratén solidaria, que tuvo lugar el 23
de noviembre en Benalmadena.

Bono 6° marcha ciclista Mesén Cal Pulga, junio 2025.

Un day pass con desayuno y acceso a la piscina para 2
personas en Pure Salt Port Adriano, por valor de 120 euros.

Colaboracién en el Torneo de Golf en beneficio de ADDA.

Una noche en media pension para 2 personas en Pure Salt
Port Séller; por un valor de 298 euros.

Una noche de hotel en alojamiento y desayuno para 2
personas en Pure Salt Port Adriano, por valor de 340 euros.

Colaboracion en el Tomeo de Golf Diario de Mallorca.

Bono regalo en Pure Salt Port Adriano de una noche con
desayuno para 2 personas, por valor de 274 euros.

Participacion en la lll Edicion “Nit Solidaria de la Asociacion
Espaiola Contra el Cancer”.

Bono regalo en Pure Salt Garonda de una cena para 2
personas, por valor de 100 euros.

- ) Colaboracion con la Fundacion
_:_f y Fiiradiicidnt Palma Aquarium en el cuidado
A [ Falma Aquarium  de la biodiversidad.

Tres noches en régimen todo incluido para dos adultos y dos
nifos en Club Mac, por valor de 467 euros.
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B
R ol
Club Mac
Resultados donacion:
46 donantes voluntarios
38 de ellos pudieron donar
11 fueron nuevos donantes

Mac Puerto Marina
Resultados donacion:
23 donantes voluntarios
20 de €lios pudieron donar
3 fueron nuevos donantes

; _—
- mac hotels -f}

Compromiso con la salud y la vida:
campanas de donacién de sangre

Alo largo del afo hemos impulsado con éxito campanas de donacion
de sangre tanto en Malaga como en Mallorca. El pasado 2 de abril, y
por tercer ano consecutivo, Mac Puerto Marina se convirtié en sede
solidaria al recibir a los equipos méviles del Centro de Transfusion
Sanguinea de Malaga. Con una necesidad provincial de alrededor
de 250 donaciones diarias para abastecer a los hospitales locales,
nuestro equipo e invitados No dudaron en aportar su granito de arena
en esta jornada esencial.

Por su parte, el resort Club Mac volvid a demoastrar su compromiso
con el Banc de Sang i Teixits de les llles Balears, con el lema
compartido de “Junts salvam vides”. Esta alianza anual a favor de la
vida cobra una dimension especial al contar entre los colaboradores
de Club Mac con Juan Carmona, la persona que méas donaciones de
sangre ha realizado en la historia de Baleares, superando el hito de las
300 donaciones.

Fundacié IRES: un dia en el “paraiso” con
Paradiso Garden

El pasado 24 de junio, €l grupo Venus sin Canon, impulsado

por la Fundacion IRES, disfrutd de una jormada muy especial

en Paradiso Garden. Un proyecto nacido en 2018 que agrupa a
muijeres supenvivientes de violencia de género que han encontrado
en la sororidad, €l arte y €l activismo comunitario un camino de
transformacion personal y social. Durante la jornada, las participantes
pudieron disfrutar de un desayuno completo, una sesion de spa,
refrigerios en la piscina y un amuerzo en la zona VIP con camas
balinesas. El objetivo era que se sintieran valoradas y cuidadas al
detalle en nuestro hotels casis en Playa de Palma.
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5.3. Certificaciones
Mac Puerto Marina

En 2025 se harenovado la

certificacion Travel Gold en "
nuestro hotel Mac Puerto : ‘#’
Mearina, como parte de g g [
nuestras medidas orientadas j[® "-'rr':-'i I fE
alaminimizacion de impactos T
ambientales, mejora de los

impactos econdmicos y

sociales para las personas

de la comunidad, respeto y

proteccion de los Derechos

Humanos y practicas

laborales justas, y salvaguarda

del bienestar animal y la

biodiversidad.

Club Mac

Ademas del Travel Gold,

cuenta con el sello i
“Compromiso con la calidad :
turistica”, el cualreconoceel T [T

| ravelife
esfuerzo y compromiso con Ak

la calidad'y la mejora continua
de los servicios ofertados.

u ¢CalidadTuﬁstica
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5.4. Cadena de suministro: nuestro proyecto de compras responsables

El propdsito de responsabiidad social del Grupo
Mac se sustenta en la creacion de valor con'y para
nuestros principales stakeholders, fomentando el
didlogo, la transparencia y la cooperacion, asi como
Que nuestros colaboradores cumplan con sus
obligaciones de diigencia debida en relacion con
los derechos humanos y el medio ambiente. Por
ello, basamos la relacién con nuestros proveedores
en los principios de transparencia e igualdad.
Nuestro objetivo es promover el desarrollo de
productos sostenibles, tanto en su cadena de valor
como en el uso que le va a dar €l consumidor final.

Aplicamos criterios objetivos de seleccion de
proveedores que tienen como finalidad colaborar
con aquellos que ofrezcan las mejores condiciones
en sus productos o senvicios y se alineen con
nuestros propdsitos por promover modelos mas
sostenibles y responsables.

Con este objetivo, en el Grupo Mac disefiamos
afinales del 2021 nuestra Politica de Compras
Sostenibles y nuestro Cédigo Etico, en linea
con este compromiso con €l medio ambiente,
los derechos humanos, la transparencia

y la sostenibilidad, y les hicimos llegar un
cuestionario para conocer sus buenas practicas
medioambientales, sociales y de buen gobiemo.
Desde 2022 lo hacemos llegar anualmente a
nuestros proveedores, solicitando que rubriquen
SuU compromiso con €l mismo 'y pasando a formar
parte de los acuerdos de compras.

De este modo, cumplimos también con la
legislacion balear (Ley 3/2022 de medidas
urgentes para la sostenibilidad y la
circularidad del turismo de las lles Balears). En
ella se incluyen algunos requisitos relacionados con
la colaboracion con los proveedores, el fomento

de los productos de Km Oy el establecimiento de
sinergias, camino que tenemos ya iniciado. Enla
elaboracion de los Planes de Circularidad de
nuestros establecimientos en Mallorca, lo hemos
tenido en cuenta.

En este proceso de consolidacion de nuestro
proceso de gestion de la cadena de suministro,
ano tras afno vamos ampliando nuestra bateria
de indicadores con el objetivo de tener mas
informacion para tomar decisiones.

El objetivo final es crear sinergias con nuestros
proveedores estratégicos e ir recopilando la
informacion para realizar el calculo del Alcance 3
de nuestra huella de carbono. A final de cada
temporada, desde el ano 2023, les hemos hecho
legar un cuestionario cuya finalidad es recoger y/o
actualizar los datos de los que disponemos de sus
organizaciones relativos a las acciones que han
levado a cabo durante el Utimo afo en relacion a
las buenas practicas circulares/sostenibilidad,
minimizacion del uso de envases y embalajes,
concienciacion de sus equipos de trabajo, fomento
del producto local, consumo responsable de
recursos, empleo de materiales reciclados en las
distintas fases de su ciclo de vida y calculo de huella
de carbono.

En este ano 2025, ademas hemos introducido una
encuesta de satisfaccion sobre su relacion con
Mac Hotels y un estudio de materialidad para
conocer cuales son los aspectos que mas valoran y
mas les preoccupan en su relacion con el Grupo.

s mac hotels

Nuestros indicadores de compras responsables 2025 2024 | 2023 2022
Proveedores involucrados en el proyecto de Compras 138 110 109 11
Responsables y Circularidad del Grupo Mac

Proveedores clave que comparten informacion de sostenibilidad 30% 349% 5% _
através del cuestionario de compras responsables y circularidad

Compras de productos locales (n° de productos) 225 196 182 >175
Compras de productos locales (% compras respecto al 658% | 751% | 6,70% | 6,75%
volumen total en €)

Porcentaje vinos de Mallorca en establecimientos de Baleares | 40,76% | 23,31% | 13,48% | 22,98%
Proveedores que han suscrito Politica responsable de 55 51 46 46
compras del Grupo Mac

Porcentaje de productos de alimentacion de Producto Local 6,98% . - -
(% compras respecto al volumen total en €)

Porcentaje de productos de alimentacion de Km0 en 0 . o o
Baleares (% compras respecto al volumen total en €), Plan 5,44% 813% | 669% 6.54%
de Circularidad Baleares

Porcentaje proveedores locales respecto al total de 7536% | 78,79% | 78,87% | 80,30%
proveedores con los que trabajamos (en Mallorca)

Porcentaje de proveedores locales respecto al total de 4634% | 51,43% | 52,63% | 50,00%
proveedores con los que trabajamos (en Malaga)

Porcentaje de proveedores locales respecto al total 53,54% 44% . .

de proveedores con los que trabajamos (en Zaragoza)
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Apuesta por el producto local y de proximidad

Apostamos por la elaboracion local de

productos de panaderia y pasteleria, galletas de
Inca, embutidos tradicionales, sal, agua, café,
mermeladas y helados, asi como cerveza.

Este afno, como novedad, contamos con una
nueva alianza con las bodegas mallorquinas de

Macia Batle, convirtiéndose en el vino de referencia
en nuestros hoteles en Mallorca.

Ademés, nos hemos comprometido con la compra
de 4000 kg de came de cordero mallorquin km O,
adquiréndola directamente a la Unié de Pagesos
de Mallorca.

En paralelo a esta apuesta por el producto de
proximidad, nos implicamos activamente en la
promocion de la cultura y la gastronomia local en
diversos eventos. Un giemplo de €ello es el ment
especial disefiado en Pure Salt Port de Sdller con
motivo de las tradicionales fiestas del Firé.

£ machotels £}

Por su parte, el Hotel Don Jaime 54, como
verdadero embajador del producto aragonés, ha
participado en el certamen Gastrotapas, €l Festival
Internacional de la Garnacha y la Gastronomia
Sostenible, y se ha alzado con €l primer premio en
el concurso a la Mejor Gilda de Zaragoza.

Resultados encuesta de valoracién de los proveedores (s/4):

Cumplimiento con las Comunicacion y trato Comunicacion y trato Gestion de pagos 'y
condiciones del contrato con el personal de las con el personal de resolucion de
ooccC los hoteles incidencias
3,55 3,58 3,65 3,6

Més del 24% de las empresas que han respondido tienen un sistema de gestion medioambiental
certificado (mayoritariamente ISO 14001) o estan en proceso (10 empresas). Un 39% de las
empresas han realizado durante el 2025 formacion de concienciacion ambiental a su personal

(16 empresas); un 41% redliza el Célculo de su Huella de Carbono (17), y la misma cantidad estan
poniendo en marcha medidas para reduccion las emisiones ligadas a la logistica (tecnologia para la
organizacion de rutas, formacion, apuesta por vehiculos hidridos/eléctricos).
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6.1. Principales indicadores

S
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i ot Emisiones GEI expresadas en toneladas CO2 (in) —- Consumo electricidad

) Hotel / Centro 2025 2024 2023 2022 2021
' Club Mac 1.566,61 1.469,43 1524,34 2,000,383 949,14
Paradiso Garden 390,65 347,33 321,49 397,03 287,66
Mac Puerto Marina 431,42 408,98 368,82 167,64 125,73
(tlgjggggcguabmg 2%‘212 66,01 37,17 56,10 422 (%) -
L’A Restaurante UNIFICADO CON PURE SALT RESIDENCES
Oficinas Corporativas 27,60 26,15 24,66 35,30 27,99
Pure Salt Port Adriano 426,06 400,83 42893 47306 387,06
Pure Salt Garonda 443,06 403,79 397,82 486,53 248,29
Pure Salt Residences 72,32 94,60 94,22 120,25 104,94
Pure Salt Port de Séller 152,89 133,50 130,04 106,90 -

Fuente bibliogréfica para célculo de emisiones indirectas (alcance 2): Govern de les lles Balears.
Conselleria de Agricultura, Medioambiente y Tenitorio — Factores de emision de contaminantes
emitidos a la atmdsfera. Revision del mes de marzo de 2025 (establecimientos en Baleares)

y Mix Comercializacion Iberdrola clientes 2024 MITERD para Establecimiento en Mélagay
Zaragoza. Revision del mes de mayo de 2025.
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6.2. Acciones sostenibles
Cambio climatico

El cambio climético es actuamente uno de los principales retos a los
que nos enfrentamos y cuyos desafios y consecuencias debemos
analizar y evaluar continuamente. Es por ello que definimos objetivos
concretos contra el cambio climético y la minimizacion de nuestro
impacto en el entomo.

Actualmente disponemos de una instalacion solar fotovoltaica
para consumo propio en las Oficinas Corporativas, una instalacion
fotovoltaica en Club Mac, asi como una caldera de biomasa en Mac
Puerto Marina. Incorporar estas energias impias en el resto de hoteles
del Grupo de manera progresiva es uno de nuestros objetivos en el
camino hacia la reduccion de las emisiones de CO2 a la atmosfera.

Vertidos de aguas residuales

El agua que se utiliza en los hoteles se vierte principalmente a la

red de alcantarilado publico. Enlos hoteles urbanos la cantidad
consumida se asimila a la cantidad vertida. En los vacacionales existe
una diferencia mayor entre la cantidad consumida y la vertida, debido
principalmente al riego de zonas verdes. En todos los casos, la gestion
del agua se hace de acuerdo con la normativa vigente en cada
municipio donde estan ubicados nuestros hoteles.

Emisiones acusticas

En los hoteles se dispone de las siguientes medidas para la
prevencion de emisiones acusticas:

- Limitadores de sonido en los equipos de mUsica.

- Instalacion de pantallas vegetales para minimizar las emisiones.

Reto 2026: papel cero

Seguimos reforzando nuestro compromiso con el medio ambiente

y el planeta con un nuevo desafio: convertimos en una compania
“Papel Cero”. Nuestro objetivo es reducir al maximo el consumo de
papel y apostar por heramientas digitales, mas sostenibles, eficaces y
dinamicas. De este modo, juntamos sostenibilidad e innovacion.

Buenas practicas actuales enla
reduccion de papel

Uso de tablets para que los huéspedes completen sus datos.
Pre check-in online antes de llega.r

Integracion con el PMS para que la informacion llegue
automaticamente.

Firma de la ficha de registro en tablet.

Reemplazo de folletos impresos por codigos QR y pantallas
digitales en zonas comunes y habitaciones.

Pre check-in y post check-out via e-mail.

Directorio del hotel en formato webapp (accesible mediante
codigo QR) y en el primer canal al encender la TV en habitacion.
Implantacion progresiva de carta restaurantes con codigo QR.

Registro de incidencias, limpieza, turnos y mensajes (Avalon,
WhatsApp, entre otros).

Envio por e-mall de las facturas (imjpresion en caso excepcional —
bajo peticion del cliente).

El equipo de recepcion esta formado en el uso de heramientas
digitales, reforzando la cultura “papel cero”.

& machotels {}

Kahoot sostenible
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Cuestionario Kahoot sobe el cambio climatico, promovido por la
representante de los ‘Movers’, Judith lvern i Rubio. Ha preparado
y trabajado con el equipo corporativo, en este final de ano, un
Kahoot para aprender un poco mas sobre el cambio climatico: en
qué consiste, como nos afecta a todos/as y qué esta en nuestra
mano para provocar un cambio de tendencia. Para conseguir
cambios, primero hay que Conocer.
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Eficiencia energética y consumo de recursos

Nuestras principales actuaciones estan
encaminadas a reducir la dependencia de
combustibles fésiles mediante su progresiva
sustitucion por otros mas limpios o, en su caso, por
energias renovables. Para ello se han desarrollado
los siguientes proyectos:

- Empleo de biomasa: se utiiza como
combustible el pellet (hueso de aceituna, restos
madera prensada) para climatizar y calentar el agua
sanitaria de Mac Puerto Marina, en sustitucion de
combustibles fosiles como el gasail y reduciendo
nuestra huella de carbono.

- Geotermia: como sistema de climatizacion de
las zonas comunes del hotel y spa. Estos sistemas
estan instalados en Paradiso Garden y Pure

Mejoras durante este ano 2025

Salt Port Adriano. En este Ultimo, se ha logrado
consolidar como la principal fuente energética de las
instalaciones, mejorando la certificacion energética
de categoriaCalaB.

- Energia fotovoltaica: mediante la instalacion
de placas fotovottaicas en Oficinas Corporativas

y Club Mac, que inyectan en la red la energia
generada, reduciendo asf nuestra dependencia de
ofras fuentes de energia convencionales menos
sostenibles. Aproximadamente el 100% de la
energia que utlizamos para climatizar las oficinas
proviene de fuentes renovables.

En el ano 2026 se pondra en marcha una
ampliacion de placas fotovoltaicas en Club

Mac, ampliando la produccion actual en

aproximadamente 106.961 KWh. El objetivo es
aumentar progresivamente la autosuficiencia
energética en este gran complejo.

- Digitalizacion de contadores: agua, gas,
electricidad. Esta herramienta permite identificar
cudles son los tramos horarios de mayor consumo
para poder aplicar medidas de optimizacion mas
especfiicas.

- Contabilizacién progresiva: puesta en marcha
de sistemas de control de agua y electricidad,
sectorizando el consumo. Este sistera facilita la
identificacion individual y por horas del consumo
de las diferentes zonas de los establecimientos,
permitiendo aplicar las emitidas necesarias en caso
de identificarse consumos elevados o fugas.

- Reductores de caudal en las instalaciones
sanitarias.

- Sustitucion progresiva del gas propano en
los establecimientos del grupo, por gas natural.
Actualmente, Unicamente el establecimiento Pure
Salt Port Sdller funciona con gas propano. El resto
de negocios utiiza gas natural.

- Sistemas de recuperacioén de agua para
cisternas y para el riego. El circuito se aimenta
de agua recuperadaffitrada de lluvia (para el riego) y
parte de los pozos de geotermia (para las cisternas),
tanto en Paradiso Garden como en Pure Salt Port
Adriano. En Club Mac esta preparada la instalacion
para incorporar este sistema proximamente.

En Pure Salt Port Adriano se ha adquirido una furgoneta 100% eléctrica, mientras que en Pure Salt
Garonda se ha creado una estacion de recarga de patinetes eléctricos para nuestros colaboradores y
fomentar asf la moviidad sostenible.

Consumo de electricidad por estancia (kwh / estancia)

Establecimiento 2025 2024 2023 2022 2021
Club Mac 795 7,51 8,07 9,67 17,63
Paradiso Garden 18,36 16,69 16,54 178 29,49
Mac Puerto Marina 9,95 9,35 838 10,11 12,42
Hotel Don Jaime 54 7,25 6,76 7,21 8,79 -
Pure Salt Port Adriano 3509 368 4093 3875 4153
Pure Salt Garonda 20,48 19,95 20,52 23,18 16,34
Pure Salt Residences 194 4497 50,2 56,45 432
Pure Salt Port de Soller 11,92 11,02 11,52 9,73 -
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La gestion del agua

En Mac Hotels y Pure Salt, la gestion
responsable del agua es una prioridad.
Dentro de nuestro Plan ESG 2024-2026,
seguimos avanzando en iniciativas para
reducir el desperdicio y optimizar el consumo
en nuestros establecimientos.

Innovacién y eficiencia en el consumo

- Implementacion de sistemas de control de agua,
permitiendo un monitoreo detallado y la deteccion
de fugas.

- Instalacion de reductores de caudal en grifos y
duchas para minimizar el consumo.

- Recuperacion y reutiizacion del agua,
aprovechando el agua de lluvia'y los pozos de
geotermia para riego y cisternas.

- Uso de 0zono en piscinas para mejorar la calidad
del agua y reducir los tiempos de fitrado.

Consumo de agua por estancia (m3/ estancia)
Establecimiento 2025 2024 2023 2022 2021
Club Mac 0,22 0,23 0,26 032 054
Mac Puerto Marina 0,17 0,19 0,17 02 044
Paradiso Garden 0,19 0,17 022 0,21 0,69
Hotel Don Jaime 54 0,13 0,13 0,15 0,88 -
Pure Salt Port Adriano 0,39 03 05 059 1,18
Pure Salt Garonda 0,29 027 0,26 0,29 0,46
Pure Salt Port de Séller 0,18 0,18 0,15 083 -
Consumo de agua (m3)

Oficinas Corporativas 263 218 214 630 220
L’A / Pure Salt Residences 2.690 1.922 2310 2101 2512
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Plan de Movilidad Sostenible en Club Mac:
una realidad en 2026 impulsada por la legislacion

Planes de movilidad sostenible al trabajo: to-
dos los centros de trabajo con mas de 200
trabajadores 0 100 por turno delberan tener
un plan de movilidad en 24 meses desde la
entrada en vigor de laley La 9/2025, de 3
de diciembre, de Movilidad Sostenible.

Este plan contemplara €l impulso de la
movilidad activa, €l transporte colectivo, la
movilidad de bajas emisiones, soluciones de
movilidad tanto compartida como colabo-
rativa, €l uso y la recarga de vehiculos cero
emisiones, entre otros.

Este plan debe ser negociado con los
representantes de los trabajadores e incluir
medidas como la promocion de transporte
colectivo, la movilidad activa, y la adopcion
de soluciones de teletrabajo.

Ademas, las empresas deben realizar un
seguimiento periédico y un informe de
implementacion dentro de los dos afos
posteriores a su aprobacion, para asegurar
el cumplimiento de los objetivos ambientales
y laborales.

Huella de carbono en toneladas CO2 eq (tn) - Alcance 1 + 2
Establecimiento 2025 2024 2023 2022
Club Mac 1.080,79 1.922,32 1.991,96 2.500,17
Paradiso Garden 440,08 382,31 376,66 444,55
Mac Puerto Marina 458,07 428,80 387,18 404,23
Oficinas Corporativas 27,6 26,15 24,66 35,30
Surfing Playa - - 72,90 75,28
Hotel Don Jaime 54 134,49 96,41 56,10 31,74
Total Mac Hotels 2.091,03 2.855,99 2.909,46 3.491,27
Pure Salt Port Adriano 538,94 488,68 563,05 566,27
Pure Salt Garonda 599,38 510,29 539,97 578,54
Pure Salt Residences & LA 100,27 114,10 112,99 138,61
Pure Salt Port de Séller 183,72 160,65 142,18 106,95
Total Pure Salt 1.422,31 1.273,72 1.358,19 1.390,37

Fuente bibliogréfica para calculo Huella de Carbono Alcance 1 + Alcance 2: Govern de les lles Balears. Conselleria de Agricultura,
Medioambiente y Teritorio — Factores de emision de contaminantes emitidos a la atmaésfera. Revision del mes de marzo de 2025
(establecimientos en Baleares) y Calculadora Huella de Carbono con Calculadora MITERD V.31 de 19 de mayo de 2025, para Alcance 1
en Establecimientos Baleares y Alcance 1+2 en Establecimientos en Mélaga y Zaragoza.
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Separacion y medida de los RSU:
punto de partida para medir la reduccion

“‘-
1.

H"T"J-:"W#*

El objetivo final es aportar a la reduccién de los impactos Residuos por estancia 2025. Recogida selectiva (kg/estancia)
sobre el medio ambiente no solamente en el ho.tel, .smo Establecimiento
que cada uno de los colaboradores de la organizacién lo

aplique y difunda en sus estadios privados. De esa manera

Envases Papel / Carton Vidrio Organico

2025 | 2024 | 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023

podemos influir positivamente en un cambio real. Club Mac 0,0826 | 0,0344 | 00303 | 0,0474 | 00644 | 0,0838 | 0,0403 | 00461 | 00477 | 03692 | 04670 -
Paradiso Garden 0,1911 | 00126 | 0,0295 | 0,0286 | 00315 | 0,0252 | 0,1034 | 00958 | 0,1183 | 0,1347 - 0,3875
Mac Puerto Marina 0,15674 - 0,0247 | 0,02824 - 00187 | 1,5428 - 0,0922 = - -
Hotel Don Jaime 54 - - - 0,6365 | 0,3830 | 09625 | 04216 | 04505 | 0,2583 = - -

En cuanto a los residuos peligrosos, si bien la magnitud gene-
rada no es significativa respecto a los otros tipos de residucs, se
segregan y gestionan de acuerdo con los requisitos legales de Pure Salt Garonda 0,0309 - 0,0488 | 0,0905 - 00574 | 0,1975 - 0,15 | 0,1386 - 0,0289
cada region. Paralelamente a este conteo de residuos, se realizan
acciones para reducir su generacion.

Pure Salt Port Adriano 1,3924 - 3,0379 | 0,3623 - 04021 | 0,3542 - 03735 | 2,1791 - 2,5507

Pure Salt Portde Soller | 02263 | 01128 | 02653 | 01027 | 00731 | 0,997 | 0,1808 | 02014 | 01878 | 1,7208 | 1,7894 | 0,0031
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Reduccién del desperdicio alimentario: economia circular

Winnow, proyecto pionero en Club Mac

Reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos es
fundamental para alcanzar las metas del ODS 12
de Naciones Unidas (garantizar modalidades de
consumo Y produccion sostenibles).

En el Grupo Mac trabajamos para reducir el
desperdicio de los alimentos en restaurantes
y comedores de personal, mediante una plani-
ficacion de las comidas en funcion de la prevision
de la ocupacion y considerando datos histdricos
de consumos. Por tanto, nuestras principales
acciones se centran en evitar que el desperdicio se
produzca.

W' winnow

Wals O lom reuactoos |1

Ligado a la publicacion de la Ley Estatal 1/2025
de Prevencion de las pérdidas y el desperdicio
alimentario, en abri de 2025, en Club Mac hemos
puesto en marcha desde el mes de junio la
herramienta Winnow, para medir y reducir €l
desperdicio alimentario durante toda la cadena del
servicio: Desde la produccion hasta el desbarace
del servicio dado al cliente.

Esta herramienta utiliza seis sistemas de vision
con inteligencia artificial para escanear los residuos
generados en las cocinas principales de los tres
edificios y en el camto del food truck. Esto nos
esta permitiendo observar posibles mejoras y
reducir el desperdicio progresivamente. En
las cocinas frias, el enfoque esta en los recortes e
inventario, mientras que en los retoros del buffet
nos hemos centrado en la sobreproduccion.

En esta gréfica se ve la evolucion positiva en la
reduccion de la sobreproduccion, asf como la con-
tencion en los recortes y comedor de personal. El
programa ha estimado una reduccién del 49%.
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Reduccion excedentes Hotel Don Jaime 54

El Hotel Don Jaimeb4 de Zaragoza se incorpord
en 2023 a la iniciativa “Too Good To Go”,
mediante la cual los usuarios que utiizan esta
aplicacion compran la comida que el restaurante
va a desechar. Al final del dia, cuando vemos que
vamos a tener que tirar algo de comida, ponemos
unos packs a la venta que el usuario puede
comprar y venir a recoger al local.

De este modo, no tiramos comida, recuperamos la
pérdida que supondria y hacemos una labor social
y medioambiental. Nuestro objetivo es combinar
los objetivos de reduccion del desperdicio
aimentario (gjustando mejor la produccion)

con el aprovechamiento de lo producido y no
consumido.

Evolucion packs salvados 2023-2025

A “ﬂ 2023 2024 2025
uﬂqmqﬂ 221 268 181
Pasiia mbowia Farwate rrilalas a et | Vilei @
GE6 18 BE0 GHE6.306
ibsdyican paws B poriesis poler clyrasdo ki B P (il
— - g —_—— T aats § L aabibaing
- A Lo ]
210 195.874
L :-.-..,...-l.:'\.._l

Informe de la aplicacion “Too good to go” respecto a 2025
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Segunda vida al mobiliario de nuestros hoteles:
la base de la economia circular, reducir el consumo
Los excedentes de mobiliario, alimentacién, drogueria, etc. se entregan a iniciativas sociales Proyecto Hombre es el esfuerzo de muchas personas: profesionales, terapeutas, familias, voluntariado...
que promueven la circularidad e impulsan la insercion sociolaboral de colectivos vulnerables, todos unidos con €l fin de ayudar a personas con problemas con adiccion, asi como a sus familias.
tales como Fundacié Deixalles, Cruz Roja, Proyecto Hombre, El Vuelo de las Libélulas o Nace en 1984 en Madrid y ya sob 28 centros en toda Espana. Desde los inicios de Proyecto Hombre en
Fundacion Cudeca. Mélaga, en noviembre de 1985, hasta hoy, se ha prestado tratamiento y/o atencién a 10.000 personas

aproximadamente. Existen diferentes programas de ayuda, tanto de caracter ambulatorio como residencial.

En febrero, donamos colchones a proyecto hombre para una de sus residencias donde ayudan a internos
en el complicado proceso de rehabilitacion.

Donacion mobiliario en Pure Salt Port Adriano a la Fundacion Deixalles. Donacion colchones a Proyecto Hombre Mélaga.
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Concienciacion a nuestros clientes, nuestros proveedores,
nuestros colaboradores y a la sociedad

Una de las acciones marcadas relacionadas con

el objetivo del area de sostenibilidad de “impulsar
la concienciacion de los clientes y de los equipos
de los hoteles, cuidando €l espacio/entorno donde
estamos ubicado”, es la organizacién anual de
una limpieza de un espacio en los negocios
(bosque, playa, parque...). A continuacion,
mostramos algunas de las acciones realizadas por
los equipos.

El periddico de Club Mac es una foma
de concienciar y mantener informados
alos clientes de forma diaria.

u L1

En el mes de junio, participamos en la iniciativa i . - Elequipo de Garonda y LA puso en marcha una
sostenible ‘Alerta Eco’ de Europa FM, organizada. [l # e iniciativa, junto con los clientes, para realizar una

en Playa de Palma para impiar la costa. limpieza de la playa en €l inicio de la temporada.
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Pure Salt Port Adriano ha acompanado como
patrocinador a la iniciativa educativa EMD 2025
durante €l taller ‘Building Resiience in Island
Economies’.

En este ano 2025, la tradicional celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente
se ha extendido a la organizacion del Green Day; en colaboracion con la
Fundacion Palma Aquarium. Se realizé una actividad en la que se simula el
rescate de una tortuga marina para ensefiar a los nifios como actuar en ese caso.

Preservacion de la biodiversidad

En el Grupo Mac consideramos que la industria
turistica es un eje impulsor para construir un modelo
de negocio rentable y responsable que cuide

el planea y mitigue el cambio climético. Por eso,
integramos como parte de nuestra estrategia el
cuidado del medio ambiente y €l bienestar social y
econdmico de las comunidades de nuestra area de
influencia.

LLa mayor parte de nuestros hoteles estan en primera
linea de playa, en ubicaciones privilegiadas a orilas
del Mediterraneo, si bien ninguno esta situado en
zonas de especial proteccion. Conscientes de que
los mares y océanos son esenciales para el planeta,
aplicamos una politica de gestion sostenible

y responsable con el entorno dado que los
recursos que nos ofrecen son indispensables para
nuestro negocio.

AN MATURA
¥ PARC

Desde Club Mac se mantiene una estrecha
colaboracién con la Fundacion Natura Parc, que
se dedica a proteger, fomentar y estudiar la fauna
y flora autéctonas de las Islas Baleares, asi como a
acoger, cuidar y liberar a las especies que llegan al
centro enfermas o descuidadas.

|
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Este afio 2025 hemos impulsado entre nuestros
clientes y colaboradores el conocimiento de lo que
significa la biodiversidad, asi como su importancia
para mantener el equilibrio de los ecosistemas.

Nuestra colaboracion con la Fundacién Palma
Aquarium, tanto en Paradiso Garden como en
Club Mac, ha ido orientada a difundir la labor de
cuidado que realizan, asi como la necesidad de
recursos. Asimismo, €l concurso de fotografia del
Programa ESG de este afo 2025 ha versado sobre
la biodiversidad bajo el lema “Convivir para vivir”.

Las acciones de limpieza realizadas en diferentes
zonas de Mallorca (ver apartado anterior) por

parte de las personas trabajadoras, es una labor
fundamental para que dichos residuos no acaben en
el fondo marino, atacando la biodiversidad marina.

El objetivo es recuperartas y ayudarias a vivir en
libertad. Afo tras afno, el equipo de Club Mac
recupera las tortugas, gaviotas y huevos que se
encuentran en las inmediaciones del lago y de los
jardines, para que puedan sobrevivir.







07. Cifras relevantes del Grupo Mac

7.1. Nuestra evolucion en los ultimos 4 anos

Dias de apertura negocios 2025 2024 2023 2022

Club Mac 213 193 184 183

Paradiso Garden 271 254 245 234

Mac Puerto Marina 365 365 365 365

L’A Restaurante 271 227 210 209

Hotel Don Jaime 54 365 365 365 85

Pure Salt Residences 365 365 365 365

Pure Salt Garonda 271 255 245 237

Pure Salt Port Adriano 271 254 245 221

Pure Salt Port de Séller 271 263 257 212

Hoteles 2025 2024 2023 2022

Numero de establecimientos 8 8 9 9
Ocupacion 77,86% 78,00% 64,50% 65,60%
Nacionalidad clientes 140 133 158 106

Nuestra progresion Facebook Instagram Linkedin

en RRSS 2025 2024 2023 202 | 2025 2024 2023 202 | 2025 2024 2023 2022
Mac Hotels Corporativa 997 957 877 829 1.115 927 817 596 11344 | 9737 8574 8.015
Pure Salt 13651 | 13.094 | 12400 | 11482 | 14120 | 12222 | 8.865 7.439 5121 4.713 4125 3.655
Grupo Colaboradores 168 163 154 180
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Nacionalidades del personal (diversidad)

Gestion de personas 2025 2024 2023 2022
N° Personas 1.261 1.239 1.243 1.206
P!anﬁll_a con contrato fijo / fijo 9151% 86,68% 92,04% 93,53%
dicontinuo
Muijeres en plantilla 56,70% 56,66% 57,14% 58,29%
Mujeres en puestos directivos 55,17% 40,00% 47,37% 47.37%
Mujeres en mandos intermedios 42,55% 44.64% 46,02% 46,02%
Personal menor de 25 afios 18,24% 17,57% 18,24% 16,25%
Personal mayor de 45 afios 35,26% 36,55% 32,40% 34,66%
Satisfaccion global (s/4).
Encuesta clima laboral 2% 308 318 329
N*Horas totales de formacion 1566 1778 2022 4359
convencional impartidas
_N° Hor_as totales de for'm?cién 5033 1848 _ R
impartidas plataforma Alilo
_N° Hor_as totales de formacion 6,509 3626 2002 4.359
impartidas
Inversion en formacion (€) (*) 99.438,46€ 58.073,58€ 92.904€ 25.720,14€
N° dg personas formadas a 602 492 168 1206
través Classroom/Alilo
N_°de a_cgiones for:maﬁvas puestas a 168 10 15 o3
disposicion a través de Classroom/Alilo
Promociones (horizontales y verticales) 53 31 68 28
Tasa de absentismo (**) 5,40% 477% 5,87% 3,89%
Estudiantes en practicas incorporados 55 54 64 10
Estudiantes en practicas incorporados 9 11 ) 7
con contrato

49 47 46 50

& machotels {}

Sostenibilidad 2025 2024 2023 2022
Consumo de agua (m3 por estancia) 0,22 022 0,24 032
Consumo de energia (KWH por estancia) 10,87 10,18 10,85 882
Consumo de gas natural 415 3,74 3,39 269
(kwh por estancia)

Consumo de papel (kg por estancia) 0,0029 0,0032 0,0069 -
Emisiones GEI (toneladas de CO2 3576,60 3316,16 341932 4.046,10
consumo eléctrico)

Huella de carbono (toneladas de CO2 451332 412969 4.267,65 3.636,09
Eq Alcance 1+2) ' ' ' '
Huella de carbono relativa (toneladas 383 461 483 545
de CO2eq Alcance 1+2/estancia)

Energia generada a través de fuentes

alternativas (Kwh totales) 1.028.471 1.001.801 962.364 911.044

(%) Inversion en formacion, incluye también la inversion en la aplicacion Alilo.
() La Tasa de absentismo calculada en dias e incluyen: bajas [T y AT y ausencias injustificadas
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7.2. Cifras relevantes de Mac Hotels en 2025

2025 2024 2023 2022

Satisfaccion clientes Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta

Review Pro (isrc‘;tgrr:?S) Review Pro (is'gggas) Review Pro (is'gggas) Review Pro (is'gg:‘;as)
Totales Mac Hotels 88,48% 511 87,73% 512 89,13% 51675 89,23% 5,21
Club Mac 85,90% 474 82,20% 4,69 86,20% 48 85,10% 4,83
Paradiso Garden 92,70% 527 92,90% 533 92,40% 53 92,20% 533
Mac Puerto Mrina 90,70% 538 90,40% 533 90,60% 534 90,20% 5,37
Hotel Don Jaime 54 84,60% 504 85,40% 514 87,30% 523 89,40% 582
Hoteles 2025 2024 2023 2022
Numero de establecimientos 4 4 5 5(*)
Ocupacioén 77,10% 85,00% 66,36% 62,46%
Nacionalidad clientes 140 120 162 75

() En el afio 2022 se incorporan Mac Surfing Playa y Don Jaime 54. En 2024 se deja la explotacion de Aptos. Mac Surfing

Nuestra progresion Facebook Instagram Youtube TikTok
enRRSS 2025 2024 2023 2022 | 2025 2024 2023 2022 | 2025 2024 | 2025 2024
Mac Hotels Corporativa 997 957 8r7 829 1.115 Q27 817 596 20 12 - -
Club Mac 116.268 | 109.220| 103.069| 92.266 | 23.384 | 21.525 | 19200 | 16974 | 3.030 2660 | 172556 | 11.580
Paradiso Garden 4213 - 3366 | 2.779 5.549 5280 4577 4010 58 54 - -
Mac Puerto Marina 10.544 - 8.061 6.729 1.296 757 406 171 42 42 - -
L’A Restaurante 1.937 - 1.947 1.721 3.361 2.564 2293 2238 - - - -
Hotel Don Jaime 54 370 - 113 34 582 404 263 96 - - - -
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Gestion de personas 2025 2024 2023 2022
N° Personas 871 878 856 805
P_Ianﬁll_a con contrato fijo / fijo 91,62% 86,22% 91,24% 94,16%
dicontinuo
Muijeres en plantilla 58,32% 40,19% 35,20% 38,89%
Muijeres en puestos directivos 52,38% 43,75% 41,18% 41,18%
Mujeres en mandos intermedios 48,48% 48,48% 292% 311%
Personal menor de 25 anos 1 7,91 % 1 6,86% 1 2,22% 1 5,40%
Personal mayor de 45 afios 38% 39,81% 21,72% 38,51%
Satisfaccion global (s/4).
Encuesta clima laboral 2% 308 8% 331
N° Hora§ totalgs de f_onnacién 505 1046 1130 2088
convencional impartidas
_N° Hor_as totales de fom'n:':lcién 3155 1084 _ _
impartidas plataforma Alilo
_N° Hor_as totales de formacion 3660 2307 1130 2088
impartidas
Inversién en formacion (€) (*) 63.704,18 € 38.72513 € 64.848,93 € 17.587,77 €
Promociones (horizontales y verticales) 32 21 43 13
Tasa de absentismo (**) 6,54% 4,1 6% 5,32% 4,1 2%
Estudiantes en practicas incorporados 34 4 22 8
Estudiantes en practicas incorporados 4 3 7 5
con contrato

43 43 42 40

Nacionalidades del personal (diversidad)

(*) Inversion en formacion, incluye también la inversion en la aplicacion Alilo.
(*) La Tasa de absentismo calculada en dias e incluyen: bajas IT y AT y ausencias injustificadas

Sostenibilidad 2025 2024 2023 2022
Consumo de agua (m3 por estancia) 0,21 0,21 0,24 0,29
Consumo de energia (KWH por estancia) 9,22 8,88 8,85 1048
Consumo de gas natural 329 293 2,81 3,04
(kwh por estancia)

Consumo de papel (kg por estancia) 00022 0,0026 0,0064 -
Emisiones GEl (toneladas de CO2 352697 228389 2.368,30 2.804,66
consumo eléctrico)

Huella de carbono (toneladas de CO2 2.091.03 2.85599 2.909,46 3.636,09
Eq Alcance 1+2) ' ' ' '
Huella de carbono relativa (toneladas 2,70 3,65 3,65 5,4541
de CO2eq Alcance 1+2/estancia)

Energia generada a través de fuentes

alternativas (Kwh totales) 1.028.471 1.001.801 962.364 911.044
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7.3. Cifras relevantes de Pure Salt Luxury Hotels en 2025

2025 2024 2023 2022

Satisfaccion clientes Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta

Review Pro (m%) Review Pro ('s%tgr@%) Review Pro (Isr:)tgrrgz) Review Pro ('sfgg'rg%)
Totales Pure Salt 89,75% 524 87,95% 520 88,85% 520 88,38% 515
Pure Salt Port Adriano 93,60% 542 90,80% 5,36 92,30% 5,46 91,50% 5,43
Pure Salt Port de Soller 89,80% 5,06 89,00% 522 87,50% 5,07 84,10% 4,94
Pure Salt Garonda 83,90% 528 89,00% 529 91,00% 513 90,50% 5,08
Pure Salt Residences 86,70% 519 83,00% 4,94 84,60% 515 87,40% 509
Hoteles 2025 2024 2023 2022
Numero de establecimientos 4 4 4 4(%)
Ocupacién 73,00% 75,00% 66,36% 67,55%
Nacionalidad clientes 126 113 112 95

(*) En el afo 2022 se incorpora Port de Sdller

Nuestra progresién Facebook Instagram Youtube
en RRSS 2025 2024 2023 2022 | 2025 2024 2023 2022 2025 2024
Pure Salt 13651 | 13.904 | 12400 | 11482 | 14120 | 12.222 | 8865 | 7.439 105 103
Mikel & Pintxo 1523 | 1530 | 1.531 1224 | 4085 | 2098 | 2030 | 1.831 = -
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mac

Gestion de personas 2025 2024 2023 2022
N° Personas 390 361 387 401
P_Ianﬁll_a con contrato fijo / fijo 91,28% 86,22% 93,80% PR27%
dicontinuo
Muijeres en plantilla 53,08% 16,46% 21,94% 19,40%
Muijeres en puestos directivos 62,50% 20% 100% 100%
Mujeres en mandos intermedios 2857% 38,33% 51,35% 51,35%
Persona' menor de 25 aﬁos 1 8,97% 1 9,27% 6,02% 1 7,96%
Personal mayor de 45 afios 25,90% 27,67% 10,68% 26,93%
Satisfaccion global (s/4).
Encuesta clima laboral 297 309 303 8
N° Horas. totalgs de f_om'nacién 1.061 730 890 1371
convencional impartidas
N°Horas totales de formacion 1878 567 - -
impartidas plataforma Alilo
_N° Hor_as totales de formacion 2939 1299 892 1371
impartidas
Inversién en formacion (€) (*) 3673428 € 10.34845€ 28.055 € 813237 €
Promociones (horizontales y verticales) 21 10 25 15
Tasa de absentismo (**) 4,26% 5,38% 6,71 % 3,55%
Estudiantes en practicas incorporados 21 13 12 2
Estudiantes en practicas incorporados 5 3 1 2
con contrato

35 39 37 37

Nacionalidades del personal (diversidad)

Sostenibilidad 2025 2024 2023 2022
Consumo de agua (m3 por estancia) 0,29 0,25 0,30 0,50
Consumo de energia (KWH por estancia) 21,93 21,70 24,08 25,63
Consumo de gas natural 9,99 1310 8,89 8,19
(kwh por estancia)

Consumo de gas propano 012 028 027 B

(1 por estancia) ’ ’ ’

Consumo de papel (kg por estancia) 0,0060 0,0051 0,0002 -
Emisiones GElI (toneladas de CO2

consumo eléctrico) 1.022 1.032,27 1.5051,01 1.186,74
Huella de carbono (toneladas de CO2 1.422,31 1.273,72 1.358,19 1.433,27
Eq Alcance 1+2)

Huella de carbono relativa (toneladas 10,57 1,02 11.74 141
de CO2eq Alcance 1+2/estancia) 05 0 ’ 15
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Premio Desarrollo 2025

Reconocimiento otorgado por el Grupo Preferente a nuestro
presidente y fundador Don Miguel Amengual Cifre, en el marco de
la feria turistica por excelencia, Fitur 2025. Este galarddn reconoce
su trayectoria excepcional en el mundo de la hosteleria, un camino
marcado por €l esfuerzo, la vision y la pasion que le han llevado a
construir esta cadena hotelera famiiar basada en la excelencia.
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Mensaje de final de temporada
de Don Miguel Amengual Cifre

Gracias por ser parte de este proyecto y por contribuir dia a dia a construir no solo un
turismo innovador y responsable en cada destino donde estamos presentes, sino
también un lugar de trabajo excepcional.

iGracias por una temporada exiraordinaria! ;{Seguimos trabajando con pasién, raices

13 forn o

fimmes y la mirada puesta en el futuro!

- 3 machotels
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https://youtu.be/Ft_j5_fIhZg?si=Yg9v1qUFE1m7yh-i


www.mac-hotels.com



